
Guía de Orientaciones
frente a Situaciones

de Desregulación
Emocional-Sensorial en

Estudiantes Autistas



Guíade orientaciones frente a situaciones de desregulación
emocional-sensorial en estudiantes autistas

Autoría: Dra. Claudia Pamela Guajardo Sáez
Fonoaudióloga
Sub-Directora Grupo de Investigación en Inclusión y Educaciónpara el
Trastornodel EspectroAutista EII-TEA

Francisco Javier Bernal Rivas
TerapeutaOcupacional / Especialistaen Integración Sensorial
Académico de la CarreraTerapiaOcupacional, sedeTemuco

Revisión comité de expertos:
MacarenaKrefft Moreno, Fonoaudióloga
EnzoAlarcón Acuña,Fonoaudiólogo
CarlaMartínez González,Psicóloga

Revisión estudiantes autistas:
CamilaTorresLandaeta,estudiante de Química y Farmacia
Julieta ReyesBecerra,estudiante de Medicina
SofíaMuñoz Raimilla,estudiante de Psicología

Segunda edición: Julio, 2026
Temuco,Chile

ISBN:978-956-03-0768-2

Universidad Autónoma de Chile
www.uautonoma.cl/conocetea/
Avenida Alemania 1090,Temuco

Ilustraciones: FancyCastillo
Corrección de textos y dirección de arte: IsabelGuerrero Schiappacasse
Diagramación: SebastiánAlvear Chahuán,IsabelGuerrero Schiappacasse

Estematerial puede ser copiado y redistribuido por cualquier medio o formato, ademásse
puede remezclar, transformar y crear a partir del material siempre y cuando se reconozca
adecuadamente la autoría y las contribuciones se difundan bajo la misma licencia del
material original.



Guía de Orientaciones
frente a Situaciones

de Desregulación
Emocional-Sensorial en

Estudiantes Autistas



4



5

Índice
Prólogo..............................................................................................6

Acercade esta guía..........................................................................7

Glosario.............................................................................................8

La conducta contextualizada.........................................................12

¿Quéesla conducta?...........................................................................................14

Lateoría del iceberg en la conducta..............................................................16

¿Cómopodemos comprender la conducta?...............................................18

¡Ejemplifiquemosel A-B-C!..............................................................................20

Desregulación emocional-sensorial.............................................22

Introducción a la DEMSen autismo..............................................................24

Factoresgatillantes de una DEMS..................................................................26

Fasesde la desregulaciónemocional-sensorial........................................28

1.Fasede escalamiento: Seenciende la alerta

2. Fasede desregulación: Latormenta emocional

3. Fasede recuperación y reparación: Volvera la calma

Orientaciones para abordar una desregulación
emocional-sensorial.......................................................................30

Indicadoresprevios.............................................................................................32

Abordaje según nivel de intensidad y ciclo de la DEMS........................34

Consideracionesgenerales..........................................................................34

Abordaje preventivo.......................................................................................36

Abordaje reactivo............................................................................................40

¿Quéhacerposterior a una DEMS?................................................................44

Enlacesde interés...........................................................................46

Bibliografía principal.....................................................................47



Prólogo
La formación de profesionales integrales requiere contar con herra-
mientas que permitan acompañara los estudiantesy responder adecua-
damente a los desafíosque surgen durante su trayectoria universitaria.
Enesecontexto, fortalecer lascapacidadesde quienes forman parte de
nuestra comunidad universitaria resulta fundamental para promover
entornos de aprendizaje que favorezcan el bienestar, la equidad y la
inclusión.

Estasegunda edición de la Guíade orientacionesfrentea situacionesde
desregulaciónemocional-sensorialen estudiantesautistas actualiza sus
contenidos a partir de la evidenciacientífica y de la experienciadesarro-
lladapor laUniversidadAutónoma deChileenelacompañamientoaestu-
diantes,entregando orientacionesprácticasparaabordar situacionesde
desregulaciónemocional y sensorialen el contexto universitario.

Esperamosque estaguía constituya un recursode apoyo paradocentes,
profesionales y equipos universitarios, contribuyendo al desarrollo de
respuestasoportunas y pertinentes que favorezcan el aprendizaje, el
bienestar y la permanencia estudiantil. Como Universidad Autónoma
de Chile,reafirmamosnuestro compromiso con el desarrollo integral de
nuestrosestudiantesy con el fortalecimiento de una experienciauniver-
sitariasignificativa.

Ignacio OsorioCabreras

Director Corporativo de DesarrolloEstudiantil
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El propósito de esta guía es entregar orientaciones a las comunidades
educativas sobre cómo comprender y abordar las desregulaciones
emocionales-sensoriales(DEMS)en personas autistas, considerando
estrategiaspreventivas y reactivastanto para quienes prestan la ayuda
como para quienes la ofrecen.

Suobjetivo central es fortalecer lascapacidadesde lasy los integrantes
de las comunidades educativas,ofreciendo herramientas prácticas que
favorezcanlaconstrucciónde entornos inclusivos,segurosy respetuosos
de la diversidad.Asimismo,buscapromover una mirada informada que
permita anticipar situacionesde desregulación y, en casode que estas
ocurran,contar con criterios clarospara una intervención adecuadaque
resguardeel bienestar y la dignidad de laspersonas.

En algunas secciones de esta guía hemos utilizado expresiones
como ·las y los estudiantes· para referirnos a personas de ambos
géneros. No obstante, hay otros en los cuales utilizamos el mascu-
lino como forma genérica estándar. Esta decisión se basa única-
mente en la necesidad de simplificar el discurso y favorecer una
mayor fluidez en la lectura.

Si quieres leer más acerca del
autismo, te recomendamos la
lectura de:

Preguntas y respuestas relacio-
nadasconel espectroautista.

Orientaciones para una convi-
vencia inclusiva con estudiantes
autistas

Acerca de esta guía
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Glosario
Este glosario reúne conceptos y definiciones clave que aparecen a lo
largo de la guía.Suobjetivo esfacilitar la comprensión de términos que
puedan resultar técnicos o poco familiares, entregando explicaciones
claras y sencillas.De esta manera, se busca que toda la comunidad
educativa cuente con un lenguaje común para hablar sobre el trastorno
del espectro autista (TEA)y temasrelacionados.

Trastorno del espectro autista
(TEA): Término que hace referencia
a una condición del neurodesarrollo
caracterizadapor dificultades persis-
tentes en la comunicación e interac-
ción social, así como por patrones
de comportamiento restrictivos y
repetitivos, frecuentemente acompañadosde alteracionesen el proce-
samiento sensorial(AmericanPsychiatricAssociation,2022).

En Chile, el Servicio Nacional de la Discapacidad reco-
noce diferentes términos para referirse a las personas que
presentan el diagnóstico de trastorno del espectro autista:
personaautista,personadentro del espectro autista,persona
neurodivergente, persona con trastorno del espectro autista.

(ServicioNacional de Discapacidad,2024).

Meltdown (estallido): Reacciónintensa ante situacionesabrumadoras
en la que la persona pierde temporalmente el control de su comporta-
miento. Estapérdida de control esrespuestaa una sobrecargasensorial,
emocional o cognitiva. Puede manifestarse de manera verbal (gritos,
llanto, vocalizacionesintensas),física (golpes a objetos, lamerse,movi-
mientos bruscos o agitación), mediante conductas autolesivas o con
gestoscorporalesy facialesintensos(National Autistic Society,s.f).
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Shutdown (apagado): Se ha descrito que, frente a una sobrecarga
sensorial, emocional o cognitiva, algunas personas autistas no reac-
cionan con una explosión emocional externa,sino con una desconexión
interna. En estas situaciones, pueden detener drásticamente la inte-
racción y reducir la actividad, funcionar por inercia, mostrar pasividad
frente al entorno e incapacidad para conectar con los demás o con la
situación (Phunget al.,2021).

Burnout (quemado): El burnout autista implica un ·agotamiento
crónico de energía y recursos internos· que hace que incluso ·simple-
mente existir en el mundo seaextenuante·. Generaregresión en habi-
lidades y afecta funciones como la planificación, la organización y la
ejecución de lasactividadesde la vida diaria (Raymakeret al.,2020).

Desregulación emocional-sensorial (DEMS): Se produce cuando
una persona experimenta dificultades para gestionar sus emociones
de manera adaptativa. Esto puede expresarsea través de respuestas
emocionales intensaso conductas destinadasa reducir la incomodidad
o buscarseguridad y bienestar,o por medio de crisisque semanifiestan
como ausenciao desconexión para hacer frente un entorno percibido
como abrumador. En estas situaciones, es fundamental comprender
que cadapersonaactúa de acuerdo con lasherramientasy recursosque
posee.Susrespuestasemocionalespueden relacionarsecon su manera
particular de comunicarse,percibir y procesarel entorno.

Paraayudar a estosestudiantes,serequiere una comprensión empática
y apoyos específicosque favorezcansu bienestar emocional y su desa-
rrollo integral (Mineduc,2025).

Funciones ejecutivas: Conjunto de habili-
dadesmentales que usan laspersonaspara
organizar, planificar, controlar impulsos,
cambiar de tarea y regular las emociones.
Se desarrollan principalmente en la parte
frontal del cerebro (Tirapú et al.,2002).
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Teoríade la mente: Serefiere a la capacidadde comprender y predecir
los estados mentales propios y ajenos, tales como creencias,deseos,
emociones e intenciones. Estahabilidad es esencial para la cognición
social,ya que permite interpretar correctamente el comportamiento de
los demás y responder adecuadamente en contextos interpersonales
(Calderónet al.,2012).

Integración sensorial: Procesopor el cual el sistema nervioso orga-
niza los distintos estímulos que recibe del entorno y las sensaciones
del propio cuerpo para utilizarlas de manera eficiente. El cerebro es
el encargado de integrar, localizar y distribuir estas sensacionespara
que circulen de forma organizada dentro del cuerpo y puedan influir
adecuadamenteen el comportamiento y en el aprendizaje(Ayres,2005).

Procesamiento sensorial: Capacidad que posee el sistema nervioso
central para interpretar y organizar las sensacionesdel propio cuerpo
y del ambiente, para su uso efectivo en el entorno mediante respuestas
adaptativas(Pizarroet al.,2022;Ayres,2005).

Trastorno del procesamiento sensorial: Condición en la que las
personasexperimentan dificultades paraprocesarla información senso-
rial del entorno de manera eficaz. Esto puede provocar sensibilidades
sensorialesy dificultar la regulación de las emociones en respuesta
a estímulos del contexto. Es una afección en la que el cerebro tiene

dificultades para regular y/u organizar
las respuestas conductuales a

la información sensorial, de
acuerdo con las demandas del
entorno (participación en las
rutinas y actividadesde la vida
diaria)(Ayres,2005).
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Bienestar emocional: Equilibrio interno que permite a una persona
experimentar una variedad de emociones de manera saludable, faci-
litando un manejo adecuado y una expresión equilibrada de sus
sentimientos, que previene el daño a sí misma o a terceros (Positive
Psychology,2025).

Neurodiversidad: Concepto que describe la infinita variabilidad en el
funcionamiento neurocognitivo humano. Seconsideraun hecho bioló-
gico y no un paradigma ni un movimiento político (Walker,2014).

Neurotípico: Dícese de una persona cuyo funcionamiento neuroló-
gico se ajusta a los patrones habituales en la población y no presenta
condiciones que afecten significativamente su comportamiento, pensa-
miento o comunicación (Armstrong, 2010).

Stimming (autoestimulación): Serefiere a cualquier forma de autoes-
timulación sensorial,emocional o cognitiva que se presenta de forma
repetitiva mediante movimientos corporales,sonidos,palabraso la fija-
ción de la atención en objetos en movimiento. Puedetener una función
expresiva(Kappet al.,2019).
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En este capítulo exploraremos la conducta como un medio
fundamental de comunicación y adaptación, analizando sus
funciones principales, como la expresión de necesidades,
la regulación de las emociones y la obtención de lo
deseado. También abordaremos el concepto de conducta
contextualmente inapropiada/desadaptativa, y veremos
qué elementos considerar para reconocerla, interpretarla y
responder de forma adecuaday respetuosa.

La conducta
contextualizada

13
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¿Quées la conducta?

Laconducta eselconjunto de respuestasque seproducen
en función de la estimulación.Ental sentido, la conducta
hace referencia al conjunto de acciones observables
que una persona realiza en respuesta a determinados
estímulos internos o del entorno. Estasmanifestaciones
pueden ser voluntarias o involuntarias, y están influen-
ciadas por factores biológicos, psicológicos, sociales y
culturales (Skinner,1975).

Comprender laconducta permite analizarcómo laspersonasseadaptan,
interactúan y responden ante diferentes situaciones.

Enelámbito educativo,socialycomunitario, esfundamental comprender
que las conductas humanas no pueden analizarseni interpretarse de
manera aislada,sino que siempre deben ser consideradasen función
del contexto en el que ocurren. Desde esta perspectiva, las conductas
contextualmente inapropiadas/desadaptativasson aquellasque, dadas
suscaracterísticas·como su intensidad, frecuencia o duración·, repre-
sentan un riesgo para la integridad físicao emocional, ya seapropia o
ajena;ademásque son culturalmente censuradaso inadecuadas,o bien
que interfieren con el aprendizaje,el desarrollo personal y la participa-
ción activa en la comunidad (Cooperet al.,2020).

Elestudio de la conducta no solo permite describir
lo que ocurre,sino también intervenir de manera
preventiva o reactiva cuando seidentifican patrones
que afectan el bienestar individual o colectivo.
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Ejemplos de conductas contextualmente inapropiadas/
desadaptativas

· Volumen de la voz: Hablar en voz alta
puede ser adecuado en un patio de
recreo,pero puede resultarinapropiado
en una biblioteca o durante una clasey
generar molestias o interrupciones al
procesode aprendizaje.

· Contacto físico: Abrazara otra personapuede serun gesto de afecto
en un entorno familiar o amistoso,pero en un contexto educativo o
laboralpodríaconsiderarseinapropiado sino existeun consentimiento
previo o si seda en un momento inoportuno.

· Movimientos corporales (stimming):
Acciones como balancearse o aletear
con las manos pueden ser completa-
mente aceptablesen espaciosprivados
o en ambientesinclusivos,pero podrían
ser percibidas como desadaptativasen
contextosmásestructuradoso formales
si no secomprenden adecuadamente.



La teoría del iceberg en la conducta

Una herramienta conceptual ampliamente utilizada en el análisis de
la conducta es la teoría del iceberg. La metáfora del iceberg ayuda a
entender que, asícomo solo una pequeña parte del iceberg es visible
sobre la superficie del agua y la mayor parte permanece oculta, el
comportamiento observable de una persona es solo la parte visible
de un conjunto mucho más amplio de factores subyacentes que la
motivan y la sostienen.Porello, para intervenir de manera adecuada,es
necesario explorar y comprender los elementos que no son evidentes
a simple vista.

Factores subyacentes: Bajo la superficie
de la conducta observable se encuentran
múltiples factores que pueden estar influ-
yendo en la manera en que una persona
actúa.Estosincluyen, entre otros:

Factoresemocionales: Ansiedad,frustración,
miedo, tristeza,sobrecargaemocional.

Necesidadesno satisfechas:
Hambre,sed,cansancio,necesidad

de movimiento o de contacto social.

Dificultades en la comunicación:
Imposibilidad de expresaradecuadamente

pensamientos,deseoso necesidades.

16



Conducta observable: Acciones,palabras o reac-
ciones que podemos ver, oír o registrar directamente.
Por ejemplo; gritar, golpear objetos, retirarse abrup-
tamente de una actividad, llorar o permanecer en
silencioprolongado. Estasconductassuelenserlasque
generan preocupación en el entorno educativo, fami-
liar o comunitario.

Factoressensoriales: Hipersensibilidad
o hiposensibilidad a estímulosauditivos,
táctiles, visuales,olfativos, entre otros.

Experiencias previas:
Trauma,exclusión,aprendizajes
previos relacionadoscon el
entorno.

Factorescontextuales:
Normassocialespoco claras,demandasexcesivas,
entornos impredecibles o poco estructurados.

17
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¿Cómopodemos comprender la
conducta?

El análisis de la conducta permite comprender por qué una persona
actúa de una determinada manera en un contexto específico.Paraello,
es fundamental entender que toda conducta está influida por antece-
dentes y seguida de consecuencias.Estoselementos conforman lo que
seconoce como el modelo A-B-C,del inglés Antecedents(antecedentes)
- Behavior(conducta)- Consequences(consecuencias).

A B C
Antecedente Conducta Consecuencia

Estímuloso situaciones
que ocurren antesde la
conducta y que pueden

desencadenarlao
facilitarla.

Respuesta
observable de la

persona.

Eventosque siguen
a la conducta y que
pueden reforzarla,

debilitarla o
modificarla.

Ejemplo 1: Si un estudiante autista comienza a gritar (conducta)
cuando la salase llena de ruido (antecedente),y por ello es reti-
rado a un espaciomás tranquilo (consecuencia),esposible que la
conducta de gritar se mantenga en el tiempo, ya que le permite
obtener un entorno sensorialmentemáscómodo.

Ejemplo 2: Si un estudiante golpea su escritorio (conducta) cada
vez que se enfrenta a una tarea compleja (antecedente) y esto
provoca que el docente reduzca la exigencia (consecuencia),la
conducta puede volverse una estrategia aprendida para evitar
tareaspercibidascomo difíciles.
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Comprender la relación entre antecedentes,conducta y consecuencias
permite diseñar intervenciones más eficaces,centradas no solo en la
conducta observable, sino también en la modificación de los antece-
dentes y en la aplicación de consecuenciasque fomenten respuestas
másadaptativas.Tambiénesimportante precisarcadafunción sensorial,
cognitiva, afectiva y ejecutiva implicada en la relación entre el estímulo
y la respuesta.

Décadasde investigación han identificado tres propósitos principales
detrás de la conducta contextualmente inapropiada/desadaptativa, a
los que sesumaun cuarto propósito que no deja de serrelevante:

Conseguirun objeto o evento deseado.

Captarla atención,yaseaparaobtener compañía,información o
resolverun conflicto.

Evitar sobrecarga sensorial o cognitiva, cambios de rutina o
planes,una actividad no deseada,o demandasdel entorno.

Satisfacciónsensorial.

El propósito específico de un episodio de conducta contextualmente
inapropiada/desadaptativa solo puede ser identificado con precisión
por la persona que lo manifiesta o mediante un análisiscuidadoso de
los factores que refuerzan y mantienen dicha conducta. No obstante,

durante la desregulación es poco probable que la
personapueda articular conscientementela inten-

ción que hay detrás de su comportamiento.
Esta limitación puede repre-

sentarun desafíoparaquienes
intentan comprender y res-
ponder adecuadamentea la
situación.

1

2

3

4
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¡Ejemplifiquemos el A-B-C!

Antecedente Conducta Consecuencia

Observemosqué factores preceden a una conducta y qué consecuen-
ciasson generadaspor esta.

Eldocente solicita
que el estudiante
inicie una tarea
nueva y compleja.

Lasalaestámuy
ruidosa y llena de
estímulosvisuales.

Elestudiante no
comprende las
instruccionesde la
actividad grupal.

Durante una expo-
sición oral, los
compañerosseríen
o comentan.

Elestudiante desea
interactuar con un
compañero,pero no
sabecómo iniciar la
conversación.

Elestudiante arruga
la hoja y la lanzaal
suelo.

Elestudiante
comienzaa gritar y
taparselos oídos.

Elestudiante se
retira del grupo y
permanecesolo en
un rincón.

Elestudiante inte-
rrumpe la actividad
y abandona la sala.

Elestudiante golpea
suavementeel
brazo del compa-
ñero o hacesonidos
repetitivos.

Eldocente retira la
tarea o disminuye su
complejidad.

Sele permite salir
a un espaciomás
tranquilo.

Loscompañeros
no lo presionan
y el docente lo
deja trabajar
individualmente.

Sele permite ausen-
tarsede la clase
hastaque sesienta
preparado para
volver.

Elcompañero
responde con
molestia o lo ignora,
reforzando la
ansiedadsocial.

A B C
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Enestecapítulo exploraremosqué esla desregulaciónemocio-
nal-sensorial (DEMS)en personas autistas. Abordaremos los
principales factoresque pueden desencadenarestasdesregu-
laciones,susmanifestacionesy el impacto en la vida cotidiana.
Además,describiremoslas fasesde una DEMSpara facilitar su
identificación y abordaje oportuno.

Desregulación
emocional-sensorial
(DEMS)

23
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Introducción a la DEMSen autismo

La desregulación emocional-sensorialpuede presentarseen cualquier
persona,tenga o no una condición médica subyacente.Sin embargo, el
estudiantadoautistaenfrenta una probabilidad significativamentemayor
de experimentarla,debido a los desafíosasociadoscon el procesamiento
sensorial,emocional y/o cognitivo. Estosdesafíospueden limitar la capa-
cidadde generarrespuestasadaptativasfrente alestrés,adiferenciade las
personasneurotípicas,que tienden acontarcon estrategiasde regulación
emocional-sensorialmáseficaces(Mazefskyet al.,2013).

Elprocesamientomonotrópico esunaforma de procesamientocognitivo
característicode las personasautistas.Semanifiesta en una tendencia
a concentrarse intensamente en una única tarea o interés a la vez, con
un alto nivel de profundidad y detalle. Estaforma de procesamiento no
debe interpretarse como rigidez cognitiva, sino como una necesidad
legítima de predictibilidad y preparación antesde transitar entre activi-
dades.Loscambios inesperadosy la ausenciade una estructura prede-
cible pueden generar ansiedad significativa e incrementar el riesgo
de desregulación emocional-sensorial. Además, las y los estudiantes
autistas suelen mostrar una marcada preferencia por rutinas y horarios
preestablecidos,yaque estoslesofrecen un sentido de seguridad frente
a un entorno que a menudo perciben como cambiante o impredecible.
Lasalteracionesinesperadasen dichasrutinas pueden generarelevados
nivelesde estrés,aumentando la probabilidad de episodiosde desregu-
lación que, en algunos casos,derivan en colapsosemocionales.

También, es importante destacar que las personas autistas pueden
enfrentar trastornos del procesamiento sensorial. Estos incluyen
alteraciones en la modulación sensorial, que pueden expresarse en
conductas de hiperreactividad o hiporreactividad a estímulos senso-
riales, así como un interés inusual por ciertos aspectos del entorno
sensorial (Pizarroet al.,2022).
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Resultafundamental identificar y tener presente esta condición, ya que
los cambios en las funciones sensorialespueden llevar a desafíos en
el desarrollo, el proceso de aprendizaje, la autorregulación emocional
y la calidad de vida tanto de las personasautistas como de su entorno
familiar. Lasdificultades para gestionar los cambios y afrontar la sobre-
carga de estímulos se manifiestan comúnmente en formas específicas
de desregulación,como el meltdown (estallidoemocional),el shutdown
(apagamiento o retraimiento) y el burnout autista (agotamiento físico,
emocional y mental).

Esimportante reconocerque existen factoresprecursoresy desencade-
nantes que pueden gatillar episodios de desregulación emocional-sen-
sorial. Estosfactores pueden estar relacionados con las características
propias del autismo, pero también pueden co-ocurrir con otras condi-
ciones,talescomo el trastorno por déficit de atención con o sin hiperac-
tividad, cuadrosde ansiedady trastornos del ánimo, entre otros.

Ante cualquier episodio de desregulación,resulta crucial considerarno
solo los factores individuales, sino también lascondiciones del contexto
físico y las demandas socialesdel entorno, que pueden actuar como
elementos amplificadores o mitigadores de la respuestaemocional.



Factoresgatillantes de una DEMS
Factoressensoriales
· Ruidosintensos,repentinos o persistentesen salasde clases,pasillos

o bibliotecas (timbres,conversaciones,trabajos de construcción,
videos que aparecenen diapositivasde clases,etc.).

· Músicafuerte, vocesy sonidoscon tono alto o agudo.
· Lucesfluorescentesparpadeanteso demasiadobrillantes.
· Oloresfuertes en espacioscerrados(productos de limpieza,

perfumes, comida).
· Objetos en movimiento o con velocidadesirregulares.
· Ambientes con mucha estimulación visual (carteles,pantallas,

multitudes).
· Espaciosfísicosdesordenadoso con poco control de los estímulos

sensoriales.
· Ambientes poco predecibles y seguros.

Factoresrelacionados con la estructura y predictibilidad
· Cambiosinesperadosen horarios de claseso actividades.
· Modificaciones de último minuto en la modalidad de evaluación

o entrega de trabajos.
· Ambigüedad o falta de claridad en lasinstruccionesde

lastareaso proyectos.
· Cambiosde salao puestossin avisoprevio.

Factoresemocionales y de autoexigencia
· Alta cargaacadémicasin apoyosadaptados
· Presiónpor cumplir con plazosajustados

sin considerartiempos de procesa-
miento individual.

· Comparaciónconstante con pares
neurotípicos.

· Faltade reconocimiento de logros
personalespor parte del entorno.
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No siempre esun solo factor el que provoca la
desregulación,sino la sumade variosque sevan
acumulando. Poresoestan importante prevenir
antesde que la situación sedesborde.

Factoressocialesy comunicativos
· Demandasexcesivasde interacción social(trabajo en grupo obliga-

torio, presentacionesoralesfrecuentes).
· Situacionesde sobreexposiciónsocialen eventoseducativoso activi-

dadesextracurriculares.
· Experienciasde incomprensión, exclusióno discriminación por parte

de docentes,compañeroso personal administrativo.
· Malentendidos comunicativos debido a diferenciasen la expresión

emocional o en el estilo de comunicación.

Factoresrelacionados con el entorno físico y logístico
· Ambientes educativoscon espaciosde descansolimitados o

inexistentes.
· Dificultad para encontrar espaciostranquilos donde regularse

sensorialmente.
· Procesosburocráticos confusoso poco accesibles(inscripción de

asignaturas,gestión de becas,largasfilas de esperaen ascensoresy
casinos,utilización de asientospreferenciales).

· Requisitosde trámites presencialesque no contemplan la necesidad
de alternativasadaptadas.

Factoresrelacionadosconel bienestargeneral
· Fatigaacumuladapor dificultades de sueño o sobre-

cargasensorialy/o emocional.
· Problemasde alimentación debido a la falta de

opciones adecuadaso segurasen el contexto
educativo.
· Dificultades para equilibrar la vida

académicacon la vida personal.
· Faltade redesde apoyo dentro del entorno

educativo.
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Fasesde la desregulación
emocional-sensorial

Las desregulacionesno ocurren de forma repentina ni aislada.Suelen
desarrollarse en fases progresivas, que pueden ser observadas y
apoyadasdesdeel entorno sisecuenta con lasherramientasadecuadas.
Conocer este ciclo permite actuar oportunamente para prevenir una
desregulación, contener al estudiante durante esta y acompañar su
procesode recuperación de forma respetuosay efectiva.

1. Fasede escalamiento:
Seenciende la alerta

Estaes la etapa inicial del ciclo.Aquí, el estudiante
ha estado expuesto a un gatillante identificable,
como un cambio inesperado, una sobrecarga
sensorial o una demanda social compleja (ver
listado de gatillantes) y comienza a manifestar
señales tempranas de malestar emocional. Estas
señalesvaríanentre personas,pero suelen incluir:

- Cambiosen la respiración(másagitada o entrecortada)

- Alteracionesen la postura corporal (tensiónmuscular,movimientos
repetitivos)

- Aumento del ritmo cardíacoo sudoración

- Comentarioscomo ·no quiero·, ·esto esmucho·, ·me quiero ir·.

2. Fasede desregulación:
La tormenta emocional

En esta etapa, la emoción ha sobrepasado
la capacidad de autorregulación del estu-
diante, lo que se traduce en conductas más
evidentes o intensas.Esta fase se desarrolla
en tres niveles:
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Nivel 1: Señalesintensificadas

Elestudianteaún mantienecierto control,pero senota claramentealte-
rado.Puedesubirel tono de voz,aislarse,mostrarrechazofísicoo utilizar
frasesautorreferentesnegativas(·soyun desastre·,·nuncapuedo·).

Nivel 2: Conductas contextualmente inapropiadas/
desadaptativas

Aquí la desregulación es evidente. Puede manifestarse a través de
gritos, llanto incontenible, lanzamiento de objetos, intentos de huida
o dificultad para comunicarseverbalmente. Yano hay posibilidad de
negociación o razonamiento.

Nivel 3: Pérdida total de control

Esel punto más crítico. El estudiante puede estar en un estado de
colapso emocional, en el que su conducta parece desorganizada,
caótica o incluso agresiva. Puede gritar, golpear, autoagredirse o
desconectarsetotalmente del entorno (ej.quedarseen posición fetal,
no responder a estímulos).

3. Fasede recuperación y reparación:
Volver a la calma

Luego de una DEMS, el estudiante
comienzaarecobrarel control sobresu
cuerpo y emociones.Sinembargo,esto
no implica que esté listo para retomar
inmediatamente sus actividades. Es
habitual que sesientaagotado físicay
emocionalmente,e inclusoaparezcan
sentimientos de vergüenza, culpa o
tristeza.

Esfundamental contener y acompañara quienes
estuvieron presentesdurante la desregulación,
como compañeroso docentes,ya que también
pueden sentirseafectados.Estofortalece una
cultura de respeto y cuidado mutuo.
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En este capítulo abordaremos las orientaciones para apoyar
una DEMS, diferenciando entre estrategias preventivas,
que buscan evitar la ocurrencia de una desregulación, y
estrategias reactivas, que se implementan una vez que la
desregulación ya está en curso, para disminuir la intensidad
y volver a la calma. Además, analizaremos los indicadores
previos que pueden alertarnos sobre la proximidad de una
DEMS,permitiendo un apoyo oportuno y efectivo.

Las orientaciones presentadas se dirigen tanto a la persona
autista que experimenta la desregulación, como a quienes
brindan elapoyo,puestoqueambaspartessonfundamentales
en el proceso de gestión y contención.

Orientaciones
para abordar una
desregulación
emocional-sensorial
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Indicadores previos
Antes de que se desencadene una DEMS,la o el estudiante puede
realizarcomportamientos como los que describen a continuación:

· Ingresar a la sala de clases realizando
un saludo débil, dirigiéndose a los
asientosmáscercanosa la salida.

· Caminar y desplazarse de
forma constante durante la
clase.

· Aumentar la realización de
comportamientos repeti-
tivos de autoestimulación
o stimming. La estimulación
puede implicar la realización
repetida de una acción (con o sin
accesorios) e incluir cualquier dominio
sensorial(tacto, movimiento, olor, sonido, visión,etc.).

· Establecercontacto visual sin una gesticulación facial aparente,refle-
jando en su rostro la intención de manifestar algo y no poder hacerlo.

· Mostrar en su rostro expresiones
de incomodidad, disgusto o de un

evidente meltdown o colapso.
Puedemostrar poca atención a lo

que está sucediendo a su alre-
dedor. Se puede observar un
rostro pálido y ojeroso, sin el
maquillaje habitual, con ojos
hinchados y con el cabello
desordenado.

· Presentar agitación en su
respiración.

· Rondar fuera de la sala de
clases.
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A partir de lo anterior, serecomienda poner aten-
ción a la presenciade ·indicadores emocionales·
(tensión,ansiedad,temor, ira, frustración, entre otros)
y reconocer,cuando seaposible, los indicadores
previos a que sedesencadeneuna desregulación
emocional-sensorial.

· Hacer comentarios repetitivos o preguntas
constantesque no estén relacionadoscon
la temática de la clase,mostrando difi-
cultadespara concentrarse.

· Aumentar la velocidad del habla
sin motivo aparente o cambiar
repentinamente el tono de voz
(pasando de hablar en un tono
muy bajo a gritar o hablar con
un volumen excesivamente
alto). En ocasiones puede
utilizar un lenguaje grosero.

· Hacercomentarios autocríticos,
mostrando una baja autoestima,
como ·no sirvo para nada· o ·no
puedo haceresto·.

· Romper a llorar sin motivo aparente o
como respuesta a un pequeño desencade-
nante emocional.
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Abordaje según nivel de
intensidad y ciclo de la DEMS

Las desregulaciones emocionales-sensorialesson procesos complejos
que pueden afectar significativamente la participación y el bienestar
de estudiantes en contextos educativos. Comprender su dinámica y
adoptar estrategias de apoyo adecuadas resulta fundamental para
promover entornos de aprendizaje inclusivosy seguros.Elabordaje de
las desregulacionesdebe contemplar tanto accionespreventivas como
reactivas,favoreciendo siempre la comprensión, el respeto y la regula-
ción emocional-sensorialde la persona.

Consideracionesgenerales
Orientaciones para la persona que apoya

· Reconocer y manejar las propias
emociones antes de intervenir. Es
fundamental mantener la calma para
poder ofrecer un apoyo efectivo.

Ejemplo: Antes de ayudar,tomar una respi-
ración profunda y evaluar el propio estado

emocional.

· Si la persona que estáprestando ayuda no logra manejar la situación,
considerarun cambio de persona.

Ejemplo: En una clase de literatura, un estudiante con difi-
cultades de comprensión lectora se frustra al participar. Si la
persona que está prestando ayuda en ese momento no logra
apoyarlo, otro docente o compañero puede guiarlo para favo-

recersu inclusión y mantener un buen clima de aprendizaje.

· Comprender que las emociones del estudiante pueden estar exacer-
badaspor su condición y el entorno. Intentar ver la situación desdesu
perspectiva.

Ejemplo: Evaluarsiel ruido en la salapuede estarcontribuyendo

a la ansiedady malestardel estudiante.
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· Fomentar un ambiente de apoyo emocional donde el estudiante se
sientacomprendido y validado.

Ejemplo: Decir al estudiante: ·Noto que estássobreestimulado,

¿necesitasayuda?·.

· Ayudar al estudiante a identificar sus emociones, dándole palabras
para describir lo que siente.

Ejemplo: Deciral estudiante:·Noto que estástriste/preocupado/

enojado, cuéntame qué ocurre·.

· Proporcionar al estudiante herramientas para manejar la sobre-
carga sensorial,como juguetes sensorialeso técnicas de respiración
profunda.

Ejemplo: Recomendarleque utilice una pelota u otro elemento

antiestréscuando sesienta sobreestimulado.

· Elegir la mejor manera de comunicarse según las necesidadesdel
estudiante, utilizando apoyos visualeso simplificando el lenguaje si
esnecesario.

Ejemplo: Si el estudiante tiene dificultades para entender
instruccionesverbales,proporcionarle apoyosvisualeso diversas
modalidades de expresión (escritura, comunicador u otro), lo
cual puede serútil durante la desregulación.
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Orientaciones para la persona que apoya

· Reducir la incertidumbre anticipando verbal
y visualmente cada actividad y, en caso de
cambios,informar con la debida anticipación.

Ejemplo: Mencionar el pasoa pasode una actividad o tarea con

el apoyo de un texto en la pizarra o una presentación.

· Aclararlo que seesperaque el estudiante realice.

Ejemplo: Se le puede decir al estudiante: ·Si te sientes incó-
modo, frustrado o angustiado, puedes salir de la salade clases.
Al hacerlo,por favor recuerda levantar la mano· (también puede

serotra señao clavevisualpreviamente consensuada).

· Facilitar que el estudiante reconozca las emociones de los demás,
ayudándolo a entender cómo susaccioneso verbalizacionespueden
influir en los sentimientos de otros.

Ejemplo: Explicarleque las palabras pueden molestar o herir a

los demás.

Abordaje preventivo
El proceso de regulación emocio-
nal-sensorialinvolucra respuestasfisio-
lógicas, conductuales y ambientales,
que requieren equilibrio e integración
para promover un funcionamiento
emocional adecuado en relación
con los objetivos personales y las
demandas del contexto. Prevenir es
·preparar y disponer con anticipación las cosasnecesariaspara un fin·
(RealAcademiaEspañola,2024).Bajoeste principio, en el marco de esta
guía, la prevención de las desregulacionesse entiende como la imple-
mentación de accionesanticipadas destinadas a disminuir la probabi-
lidad de que una desregulaciónemocional-sensorialleveprogresehacia
un episodio de mayor intensidad.Estasaccionessonespecialmenterele-
vantesdurante la fasede escalamientodel ciclo de desregulación.
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· Enseñarlea elegir formas adecuadasde expresarsusemociones.

Ejemplo: Si está ansioso, sugerirle optar por hacer respi-
raciones profundas, salir a caminar o correr, escribir si está
enojado o realizar movimientos corporales, como mover las
piernas,para regularse.

· Ofrecerestrategiasque le permitan manejarsusemocionesde manera
efectiva, como técnicasde mindfulness.

Ejemplo: Enseñarle a concentrarse en su respiración, en
sus sentidos o en contar objetos para calmarsecuando está
ansioso.

· Identificar con anterioridad si el estudiante presenta un objeto de
apego o de regulación.Encasoafirmativo, invitarlo a utilizarlo durante
el procesode regulación.

Ejemplo: Antes de comenzar una clasepráctica de química,
el docente pregunta al estudiante si tiene algún objeto que le
ayude a sentirsemás tranquilo o concentrado, como un lápiz
especial,un llavero táctil o audífonos canceladoresde ruido.

· Fomentar que el estudiante comunique susnecesidadessensoriales,
como pedir que se baje el volumen de la música o que se reduzca el
ruido externo a la sala.

Ejemplo: Motivarlo a decir: ·La luz es muy fuerte para mí,
¿podemosbajarla?·o ·¿Podríancerrar la puerta de la sala?Me
incomoda el ruido de afuera·.

· Promover la comunicación asertiva y clara,incentivando que exprese
susnecesidadesde manera respetuosa.

Ejemplo: Enseñarlea decir: ·Necesito un momento a solas·
en lugar de alejarsesin explicación.

· Reconocerel propio estilo comunicativo y cómo este puede influir en
la interacción.

Ejemplo: Si se tiende a hablar rápido, moderarse para
asegurarque el estudiante entienda.
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· Teneren cuenta los posibles desafíosde comunicación del estudiante
y adaptar el estilo comunicativo en consecuencia.

Ejemplo: Utilizar un lenguaje directo, concreto, sin ambigüe-
dadesni dobles sentidos.

· Facilitarque el estudiante comprenda que lasotras personaspueden
no ser sensibles a los mismos estímulos que él, promoviendo la
empatía y el respeto por lasdiferenciassensoriales.

Ejemplo: Explicarleque suscompañerospueden no estartan
afectadospor la luz brillante como él.

· Promover un entorno comunicativo en el que el estudiante se sienta
seguro para expresarse.

Ejemplo: Deciral estudiante:·Puedestomarte tu tiempo para
responder,estoy aquí para escucharte·.

· Ayudar al estudiante a identificar cómo prefiere comunicarse,ya sea
verbalmente,a travésde imágenes,con gestoso con algún dispositivo
de comunicación.

Ejemplo: Permitirle señalarobjetos cercanos,utilizar tarjetas
con imágenes o una tablet si no encuentra las palabraspara
expresarse.

· Proporcionar estrategiaspara manejar la frustración cuando la comu-
nicación seadifícil.

Ejemplo: Consensuaruna señao clavevisual,como levantar
la mano, cuando necesite más tiempo para responder, para
evitar la frustración.
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Orientaciones para la persona autista

· Identificar señalesinternas de desregulación.

Ejemplo: Sentir el corazón aceleradoo la
respiraciónagitada.

· Elegir estrategiasadecuadaspara la autorre-
gulación, como buscar un objeto relajante o
solicitar un tiempo a solas.

Ejemplo: En una clase de estadística,
el estudiante usa un objeto de autorregulación y pide unos
minutos pararetirarseaun espaciotranquilo cuando sesiente
abrumado.

· Intentar comprender e identificar cómo el propio comportamiento
puede afectar a los demás.

Ejemplo: Analizar que ciertas conductas, como alzar la
voz, gritar o golpear algo, pueden ser desafiantes e incluso
molestaspara otras personasque estén alrededor.

· Buscarambientessensorialmenteseguros,como un rincón tranquilo o
de calma,para acudir en los momentos de sobreestimulación.

Ejemplo: Si la cafetería es demasiado ruidosa, optar por
almorzar en un lugar más tranquilo o ir a estudiar a una sala
individual en biblioteca.

Elabordaje preventivo esuna estrategia funda-
mental para reducir la incidencia e intensidad
de lasdesregulacionesemocionales-sensoriales.
Promoverun entorno físicoy socialadaptado
y respetuosono solo favoreceel bienestar
emocional de lasy los estudiantes,sino que
también contribuye a un clima educativo más
inclusivo y positivo para toda la comunidad.



Abordaje Reactivo

Encasode que lasestrategiaspreventivasno logren contener el proceso
y el estudiante inicie conductas desreguladascomo gritos, insultos o
lanzamiento de objetos menores, la persona que esté en esemomento
debe realizarun abordaje reactivo.Estecorrespondealconjunto de inter-
venciones y apoyos que se aplican cuando un estudiante se encuentra
transitando lasdistintas fasesdel ciclo de desregulaciónemocional-sen-
sorial.Suobjetivo esproteger la integridad del estudiante y de la comu-
nidad educativa, minimizar el impacto del episodio y favorecer un
procesode recuperación y reparación respetuosoy formativo.

Esteabordaje seorganiza según la fasede la desregulacióny el nivel de
intensidad de la respuestaemocional y conductual.

Orientaciones para la persona que apoya

· Intentar identificar el gatillante de la situación
que provocó la DEMSy mostrar comprensión.

Ejemplo: Decir al estudiante: ·Veo que
te enojó que tu compañero opinara dife-
rente. Podemos encontrar una manera de
calmarnos·.

Tip extra: Esútil contar con una pequeña ficha
de registro donde seanoten lassituacionesque
han provocado o gatillado la desregulación,
cómo ha reaccionadoel estudiante y qué estrategiaso apoyosfueron
efectivos,con el fin de aplicarlosuna próxima vez.

· Fomentar la organización de lasideasdel estudiante.Muchasveces,la
persona autista no tiene claridad sobre por qué segenera la desregu-
lación,por lo cual esimportante intentar que relate cronológicamente
lo que sucedió.

Ejemplo: Se le puede decir: ·Entiendo que algo te frustró,
luego comenzastea sudary a ponerte incómodo, salistede la
sala.¿Quéocurrió después?¿Quéte generó esafrustración?·.

40
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· Desarrollaruna comprensiónempáticade lasdificultades que enfrenta
el estudiante. Intentar percibir su punto de vista y el impacto que el
entorno puede estar teniendo en él.

Ejemplo: Anticipar qué cambios bruscosen la rutina pueden
generar ansiedaden el estudiante.

· Evaluarrápidamente la situación y decidir la mejor forma de intervenir
de manera seguray respetuosa.Estopodría implicar redirigir la aten-
ción del estudiante haciauna actividad que le brinde calma.

Ejemplo: Siel estudiante está sobreestimulado, ofrecerle un
espaciotranquilo puede seruna decisión adecuada.

· Mantener un tono de voz bajo y calmado,utilizar un lenguaje corporal
que transmita seguridad y ser coherente en las acciones para no
aumentar la ansiedaddel estudiante.

Ejemplo: Si el estudiante está alterado, hablar lentamente y
con claridad para ayudarlea sentirsemásseguro.

· Estableceruna comunicación efectiva con el estudiante usando frases
cortas y claras,siempre con una actitud de respeto y comprensión.

Ejemplo: Decirle: ·Sé que esto es difícil, estoy aquí para
ayudarte·. Tambiénpuedes consultarle directamente de qué
manera es pertinente favorecer su autorregulación, pregun-
tándole: ·¿Quépuedo decir y hacerpara favorecertu calma?·.

· Decidir cómo intervenir para apoyar el manejo emocional del estu-
diante sin invalidar sussentimientos.

Ejemplo: Permitirle expresarsu enojo de manera controlada,
como apretar una botella de plástico,en lugar de reprimirlo.

Siel estudiante requiere algún tipo de contención que
implique contacto físico,como un abrazo,estadebe
realizarseúnicamente cuando existaun vínculo previo
con él y siempre que lo solicite de manera explícita.
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· Mantener una comunicación clara y constante, evitando cambios
abruptos en el tono o volumen de voz.

Ejemplo: Si el estudiante está confundido, no interrumpirlo
mientras habla ni valorar o enjuiciar suspalabrasde manera
precipitada.

· Confirmar la comprensión de la información, utilizando estrategias
como resumir,preguntar o parafrasearlasafirmacionesdel estudiante.
Esfundamental formular lasfrasescon un tono adecuado,sin incredu-
lidad ni dobles sentidos,transmitiendo calma,empatía y respeto.

Ejemplo: Decirle:·Me señalasteque esto te afectaactualmen-
te...·,·¿Cómopuedo ayudarte para sobrellevaresasituación?·,
·Me comentaste que hay alguien importante para ti·¿Te
gustaríaque la contactemos?·.

· Modelar la regulación emocional-sensorial manteniendo la calma y
proporcionando un entorno seguro y predecible.

Ejemplo: Siel estudiante estállorando, hablarlecon vozsuave
y ofrecerle una manta o un objeto reconfortante.

Esimportante asegurarsede que los objetos
disponibles no representenriesgo de autolesión y
favoreceractividadesmonótonas que le ayden a
controlar la ansiedad.Estosofrecimientos deben
hacersecon calma,de manerapausaday evitando
ejercerpresión adicional sobre el estudiante.
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· Mantener una actitud tranquila y firme, iniciando contención verbal
siempre que seaposible, y enfatizando la disponibilidad de ayuda sin
ejercerpresión.

Ejemplo: Decirle: ·Estoy aquí para ayudarte. Cuando estés
listo podemos conversaro haceralgo que te ayude a sentirte
mejor·.

Cuandoel estudiante pierde los autocontroles
inhibitorios y existe riesgo para símismo o para
tercerosserecomienda:

No intervenir de manera invasiva.Acompañar
respetuosamentesin intentar forzar acciones.

No sujetar,no amenazarni castigar.Mantenerse
como presenciacontenedora y protectora.

Evaluarla posibilidad de trasladaral estudiante a
un espacioseguro previamente definido, o bien
evacuartemporalmente al resto del curso.

Evitarestímulosque puedan intensificar la

desregulación (luz intensa,ruidos fuertes).

Retirarelementos peligrososdel entorno.

Elabordaje reactivo de lasdesregulaciones
emocionales-sensorialesexige una respuesta
planificada, ética y respetuosa,que proteja tanto
al estudiante como a su entorno y que contribuya
a su desarrollo socioemocional.Actuar desde
la comprensión y la prevención, con procedi-
mientos clarosen cadafase,fortalece el compro-
miso de la comunidad educativa con la inclusión
y el bienestar emocional.
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¿Quéhacer posterior a una DEMS?
Despuésde que una persona autista ha atravesadouna desregulación
emocional-sensorial,esfundamental llevar a cabo un procesode acom-
pañamiento y recuperación que permita restablecer el bienestar y la
estabilidad emocional. Estaetapa esclavepara favorecerla autorregula-
ción, prevenir recaídasy fortalecer lasestrategiasde afrontamiento.

En este apartado presentamos recomendacionesorientadas a quienes
brindan apoyo, para facilitar una recuperación respetuosa, segura y
centradaen lasnecesidadesindividuales.

Orientaciones para la persona y el entorno que apoya

· Demostrarafecto y comprensión.Hacerlesaberal estudiante que todo
estáen calmay que esimportante hablar de lo ocurrido paraentender
la situación, buscar soluciones y evitar que se
repita.

· Estableceracuerdospreventivos. Tomarcompro-
misoscon el estudiante paraprevenir,en el futuro
inmediato, situaciones que pudieran desenca-
denar una desregulación.

· Fomentar la responsabilidad. Hacer consciente
al estudiante de que todos tienen los mismos
derechos y deberes. En caso de haber provo-
cado destrozosu ofensas,debe asumir la respon-
sabilidad correspondiente, ya sea ofreciendo
disculpas,ordenando el espacio o reponiendo los objetos dañados,
conforme a las normas del protocolo de convivencia y conducta del
contexto educativo.

· Generaruna instancia de reparación hacia terceros.Estaacción debe
realizarseuna vez que el estudiante hayarecuperado la calma,lo cual
puede serminutos, horaso inclusoal díasiguiente de la desregulación.
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Enalgunos casosresulta útil conversarcon la o
el estudiante, cuando ya seencuentra en calma,
sobre lo que sintió, qué lo ayudó y cómo podría
enfrentar una situación similar en el futuro.
Estocontribuye a fortalecer su capacidadde
autorregulación.

Sibien estedocumento ha sido diseñado para tener
una aplicación amplia, esesencialreconocer que
cadaestudiante esúnico. Laeficaciade lastécnicas
y pautas de regulación emocional-sensorialpuede
variar según el individuo.

La reparación debe incluir a compañeros de curso, docentes o cual-
quier persona involucrada en los hechos. Es fundamental recordar
que no solo el estudiante que se desregula necesita apoyo y ayuda;
su entorno, que se convierte en espectador silenciosode estassitua-
ciones,también requiere contención y reparación.

· En lo posible, flexibilizar las exigencias académicasdespués de una
desregulación. Escomún que el estudiante necesite faltar 1 o 2 días
para recuperarse.
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Enlacesde interés

· FundaciónUnión Autismo y Neurodiversidad,Chile.
https://fuan.cl/Blog

· Magda Montero: Activista autista,educadora Waldorf y artista.
https://magdamontero.com/

· ConfederaciónAutismo España.https://autismo.org.es/

· Organizaciónautista autorrepresentada,Australia.(inglés).
https://reframingautism.org.au

· Noticiasy análisissobre investigación en autismo,Simons
Foundation. https://www.spectrumnews.org/ (inglés)

· Ministerio de Educación,Chile.(2025,mayo).OrientacionesPAECOK.
https://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2025/05/
Orientaciones-PAECOK.pdf
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