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Palabras Vicerrectora de Vinculacién con el Medio

Presentar la Memoria de Sostenibilidad 2025 de la Universidad
Auténoma de Chile constituye una oportunidad para reflexionar
sobre los avances institucionales alcanzados y, al mismo
tiempo, sobre los desafios que aun debemos enfrentar para
consolidar una gestion universitaria cada vez mds sostenible,
integrada y orientada a la mejora continua.

Durante los dltimos anos, la sostenibilidad ha dejado de
entenderse Unicamente como un conjunto de acciones aisladas
para transformarse progresivamente en una dimension
transversal del quehacer institucional. En este proceso,
la Vinculacion con el Medio ha tenido un rol estratégico,
al fortalecer la relacion entre la Universidad y su entorno,
promoviendo una mirada que integra calidad, responsabilidad
social universitaria y compromiso territorial.

Los resultados presentados en esta memoria evidencian
avances relevantes en admbitos como gobernanza, cultura
sustentable, academia, gestion de campus y vinculacién con el
medio. Mas alla de los indicadores obtenidos en instrumentos
como RESIES, IDES-SOFOFA y Ul GreenMetric, estos resultados
reflejan una mayor capacidad institucional para coordinar
actores, sistematizar informacion y fortalecer procesos de
seguimiento y evaluacion.

Particularmente relevantes han sido los avances en gobernanza,
seguimiento e integracion de la sostenibilidad en los procesos
formativos y de investigacion, evidenciando una estructura
institucional mds consolidada en politicas, planificacion,
equipos responsables y redes de colaboracion. Estos progresos
fortalecen el aseguramiento de la calidad y reflejan una
comprension mads amplia del rol de la Universidad frente a
los desafios sociales, ambientales y territoriales, avanzando
desde iniciativas aisladas hacia procesos mds articulados,
medibles y sostenibles en el tiempo.
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No obstante, este documento también permite reconocer
desafios importantes que nos invitan a seguir fortaleciendo
la gestion ambiental de nuestros campus, profundizar la
cultura sustentable en toda la comunidad universitaria y
avanzar hacia mecanismos que permitan evidenciar impactos
de mayor profundidad y sostenibilidad en el tiempo. En este
sentido, los distintos procesos de evaluacion y auditoria han
contribuido no solo al posicionamiento institucional, sino
también a fortalecer una cultura de autoevaluacion critica
y mejora continua. Cada avance alcanzado representa, al
mismo tiempo, una oportunidad para seguir consolidando una
universidad mads conectada con su entorno, mds consciente
de su responsabilidad social y mds preparada para responder
a los desafios del desarrollo sostenible.

Finalmente, quisiera agradecer el compromiso de estudiantes,
académicos, colaboradores y unidades institucionales que han
contribuido al fortalecimiento de estos objetivos. Esta memoria
refleja un esfuerzo colectivo que nos permite seguir avanzando
hacia una Universidad que entiende la sostenibilidad no
como un objetivo aislado, sino como parte fundamental de
su proyecto educativo y de su contribucion al desarrollo de los
territorios y comunidades con las que se vincula.



Avances historicos

La Universidad Auténoma de Chile ha fortalecido progresivamente
su participaciéon en instrumentos de evaluacidon, auditoria y
seguimiento en sostenibilidad, tales como el Reportey Evaluaciéon
de la Sustentabilidad en Instituciones de Educacién Superior
(RESIES), el Acuerdo de Producciéon Limpia (APL) para Instituciones
de Educacion Superiory el indice Desarrollo Empresarial Sostenible
(IDES-SOFOFA). Estos procesos han permitido contar con una mirada
comparativa y trazable sobre el avance institucional permitiendo
identificar logros, brechasy oportunidades de mejora en distintos
ambitos de la gestiéon universitaria.

ILUSTRACION N°1AVANCE HISTORICO DE LA SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL 2021-2025'

——— -—- -——>

Gobierno 83% 88% 90%
Cultura 100% 80% 65%
Academia 100% 40% 70%
Gestiéon Campus 44% 46% 78%
Participacion 100% 100% 100%
I I I I
. 8% @ M%  80%
I I I I I
39% 62% 66% 86% Gobernanza
28% 18% 47% 58% Cultura
1% 55% 54% 55% Academia
3% 27% 35% 45% Gestion Campus
4% 67% 77% 67% VcM/RSU
| | | | |
. B%  45% = 55% @ 63%
Gobierno 49% 35% 81% 86%
Trabajadores 55% 67% 51% 82%
Clientes 83% 46% 84% 83%
Proveedores 67% 1% 0% 21%
Comunidades 100% 100% 100% 100%
Medio Ambiente 25% 25% 25% 75%
I I I I I
. 63%  41% @ 57% @ 75%

Fuente: Elaboracitn propia con base en resultados institucionales RESIES 2021-2025, APL 2022-2025 y iDES-SOFOFA 2023-2025

Como se observa en la llustracién n°1, entre 2021y 2025 los
resultados evidencian una mejora sostenida en el desempeno
institucional. El reporte RESIES aumenta de 15% a 63% de
cumplimiento; el APL alcanzd desempenos progresivamente altos
con un cierre de 80%, mientras que el IDES-SOFOFA pasa de un
47% en 2023 a un 75% en 2025.

'Los resultados corresponden a procesos de evaluacion externa e instrumentos de sequimiento institucional utilizados por la Universidad Auténoma de Chile para monitorear
su desempenio en sostenibilidad.
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Estos resultados reflejan un proceso de fortalecimiento gradual,
donde la Universidad ha transitado desde una etapa inicial de
diagndstico y levantamiento de informacidn hacia una fase de
mayor sistematizacioén, reportabilidad y consolidacion de acciones.
En este sentido, los avances histéricos no solo muestran mejores
resultados, sino también una mayor capacidad institucional
para gestionar evidencia, coordinar actores internos y proyectar

decisiones de mejora continua.

ILUSTRACION N° 2 AVANCES ESTRATEGICOS EN GESTION SOSTENIBLE INSTITUCIONAL

Gobernanza

&)

Fortalecimiento gobernzanza
institucional en sostenibilidad

Eje de sostenibilidad - PDE

Comisién de Sostenibilidad

Estrategia y Plan de
Sustentabilidad

Orientaciones gestion en
sostenibilidad

Reporteria en sostenibilidad
Memorias y Auditorias

Cultura

&

fortalecimiento procesos de
formacion, sensibilizacién y
participacion.

Ruta aprendizaje en
sostenibilidad
UA Aprende

Programa
Consumo responsable
Practicas sustentables

oficinas

Reconocimiento cultura
sostenible

Web y RRSS de
sostenibilidad

Academia

Incorporacién progresiva en
procesos formativos e
investigacion

Incorporacion eje de
ciudadano sostenible
malla curricular

Ruta de formacién docente
en sostenibilidad

Investigaciones e
innovaciones en
sostenibilidad

Fondos concursables en
sostenibilidad

Sistematizacion de
informacion académica en
sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia

Campus

Gestion impactos ambientales

Diagndsticos Instiucionales

hidrico-eléctrico, de residuos y de

movilidad

Mediciones
Huella de carbono e hidrica

Planesy programas
Agua - Energia - Movilidad -
Residuos - biodiveridad

La llustracién n°2 muestra cémo los avances de sostenibilidad se
han traducido en productos concretos de gestién institucional.
Estos hitos reflejan un paso desde la mediciény diagndstico hacia
la implementacidn de acciones, fortaleciendo la gobernanza,
la formacidn, la gestion ambiental del campus y la vinculacidn
social. En conjunto, evidencian una agenda ordenada, trazable
y orientada a resultados.

Vinculacién / RSU

Mision publico social UA

Retencién +

Accesibilidad - Asequibilidad

Trabajo justo
Clima laboral

Alianzas



Resultados 2025

Es posible observar tres dimensiones complementarias del avance
institucional. IDES-SOFOFA evidencia una mejora relevante en el
desempeno general de sostenibilidad, RESIES permite evaluar
con mayor profundidad la integraciéon de la sostenibilidad en la
gestion universitaria, y Ul GreenMetric entrega una referencia
comparativa sobre el posicionamiento de la Universidad en
relacidon con otras instituciones de educacidén superior.

TABLA N° 3: RESULTADOS INSTITUCIONALES DE SOSTENIBILIDAD 2025

SOFOFA RESIES
Trabajadores ] Gobernanzay
75% ceee 63% seguimiento cees

Proveedores @

Cultura " N XK ]
Gobierno [ N K ] Sustentable
Corporativo

Academia o 00
Comunidades @ @ © © ©

Gestion de 00
Medio N N N ] campus
Ambiente

Vinculacioncon @ @ ©
Clientes/ 000 el Medioy
Consumidores Responsabilidad

Social

La universidad obtuvo un 63,20% de resultado global en
RESIES 2024, posicionandose en el 6° lugar entre 21
organizaciones evaluadas y alcanzando el nivel
Transformacién

La universidad logré un 75% de cumplimiento,
quedando a solo 2 puntos del promedio de las
organizaciones evaluadas (77%).

La universidad concentra sus mejores resultados en 2 de
las 5 categorias evaluadas:

« Gobernanzay seguimiento (85,86%)

« Vinculacién con el medio y responsabilidad social

(67,42%)

Resultados que reflejan fortalezas en gobernanza
institucional, articulacion con el entorno y desarrollo
progresivo de la cultura organizacional en sustentabilidad.

La universidad se ubica sobre el promedio de las
organizaciones evaluadas en 3 de las 6 dreas medidas:
« Comunidades (100%)
« Gobierno Corporativo (86%)
« Trabajadores (82%)
Resultados que muestran fortalezas en
relacionamiento, estructura institucional y gestion de
personas.

GreenMetric
Infraestructura @

38%

Energiay ® 0
Cambio
Climatico

Residuos o000

. Agua

o0
Transporte o 00
Educaciony ' X ]

Investigacion

La universidad obtuvo un puntaje global de 3.835
puntos, ubicandose en el 4° lugar nacional, 154°
en Latinoamérica y 1330° a nivel mundial

La universidad presenta sus mejores resultados a nivel
nacional en 3 de las 6 categorias evaluadas:

« Transporte ( 60,42 %)

« Residuos (50%)

« Agua (36,00 %)
Resultados que reflejan fortalezas en movilidad
sustentable, gestion de residuos y desempefio operativo
en energiay clima.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados iDES-SOFOFA 2025, RESIES 2025y Ul GreenMetric 2025

En conjunto, estos instrumentos muestran que la Universidad ha
fortalecido su capacidad de reportar, sistematizar y evidenciar
avances. A su vez, estos avances proyectan importantes desafios
institucionales orientados a profundizary consolidar la sostenibilidad
endistintas dimensiones del quehacer universitario, fortaleciendo
la gestion ambiental de los campus en coherencia con el desarrollo
de infraestructura, avanzando en una integracion cada vez mas
innovadora y transversal de la sostenibilidad en los procesos
formativos, y consolidando mecanismos de generacién de evidencia
verificable que permitan robustecer los futuros procesos de

evaluacién y mejora continua.
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Auditoria RESIES,
Red Campus Sustentable (RCS)

La Auditoria RESIES evalUa anualmente el avance de lasinstituciones
de educacién superior chilenas en sostenibilidad y responsabilidad
social universitaria. Su aplicacién permite observar el desempeno
en ambitos como gobernanza, cultura sustentable, academia,
gestion de campus, vinculacién con el medio y responsabilidad
social,entregando una mirada integral sobre la incorporacién de
la sostenibilidad en la gestidn universitaria?.

La Universidad ha mostrado una mejora sostenida en sus resultados
globales ponderados. En 2021 obtuvo 10,68 puntos; en 2022 avanzd
a 19,97 puntos; en 2023 alcanzd 45,17 puntos; en 2024 superd
el 50%, con 55,22 puntos; y en 2025 logré un 63,20% de avance.
Esta trayectoria evidencia un fortalecimiento progresivo de la
capacidad institucional para levantar informacion, sistematizar
evidencias y consolidar practicas de sostenibilidad en distintos
ambitos de gestion.

ILUSTRACION N°4: POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL EN RESULTADOS RESIES 2025

. PUNTAJE 2024 o+« PUNTAJE PROMEDIO 2024

87%
84%

64% 63% 63% 2% 60% ggo,
52,9%

WL
39%
32%
28%
1%

I I 12%
> N a
&V

D O D D PP ® DD S
CEPPPPEPEPeYey

Fuente: Elaboracion propia con base en Reporte RESIES 2025

Como se observa en la llustracién n°4, el resultado 2025 posiciona a la Universidad Auténoma
de Chile en el 6° (IESO6) lugar entre las instituciones de educacidn superior chilenas evaluadas,
ubicandose ademas por sobre el promedio general del instrumento (52,9%). Este resultado
permite situar el avance institucional comparativamente o en términos relativos, evidenciando
un desempeno superior al promedio nacional de las instituciones participantes.

’Para la interpretacion de los resultados, es importante considerar que el proceso RESIES 2025 evalta el desempefio de la gestion institucional correspondiente
al ano calendario 2024.



El resultado obtenido permite observar una etapa de madurez
institucional. El avance sobre el promedio general evidencia
la capacidad de coordinacidon, seguimiento y reportabilidad,
especialmente en aquellos ambitos donde |la sostenibilidad
depende de procesos transversales y de la articulacién entre
distintas unidades académicas y administrativas.

ILUSTRACION N°5: NIVELES DE RECONOCIMIENTO RESIES Y PERMANENCIA INSTITUCIONAL
EN NIVEL TRANSFORMACION

Fuente: Elaboracion propia con base en sistema de reconocimiento RESIES 2025, Red Campus Sustentable

De acuerdo con el sistema de reconocimiento RESIES, el resultado
obtenido mantieneala Universidad en el Nivel 3de “Transformacion”,
categoria asociada a instituciones que alcanzan entre 50y 75 puntos.
Como se muestra en la llustracion n°5, este nivel refleja que la
sostenibilidad ha comenzado a integrarse de manera estructural
en el Plan de Desarrollo Estratégico institucional, avanzando
desde acciones aisladas hacia procesos mas amplios, mediblesy
articulados con la gestidn universitaria.

Desde una mirada estratégica, la permanencia en este nivel
representa tanto un logro como un desafio de mejora continua.
Por una parte, confirma que la Universidad cuenta con una base
institucional mas consolidada para conducir la sostenibilidad desde
la planificacion, la reportabilidad y la articulacion interna. Por otra,
plantea la necesidad de seguir fortaleciendo la transversalizaciéon
de estas practicas, especialmente en aquellos ambitos donde
aun existen oportunidades de mejora en evidencia, cobertura,
seguimiento y desempeno operativo.
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Alineamiento institucional con la Agenda 2030

El modelo RESIES permite vincular los resultados institucionales
en sostenibilidad y responsabilidad social universitaria con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 (ODS). Esta
relacion se construye a partir de la asociacién entre los indicadores
evaluados por RESIES y las metas ODS correspondientes,
permitiendo observar cémo los avances de la institucion se
alinean con compromisos internacionales en materia ambiental,
social, territorial y de gobernanza®.

ILUSTRACION N°6: TRIBUTACION DE RESULTADOS RESIES 2025
A LOS OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Puntaje relativo para cada ODS

ODS-1
ODs-2
ODS-3
ODS-4
ODS-5

0,00%

76,00%
75,38%

65,80%

91,62%

ODS-6 70,94%

ODS-7

ODS-8 48,61%

ODS-9 60,43%
ODS-10 60,30%

ODS-11 90,36%

ODS-12
ODS-13
ODsS-14
ODSs-15
ODS-16
ODS-17

56,54%

47,65%
75,38%
84,15%

58,14%

67,52%

1
(o) 25 50 75 100
Fuente: Elaboracion propia con base en resultados RESIES 2025, y matriz de vinculacion RESIES-0DS de la Red Campus Sustentable

Como se observa en la llustracién n°6, los mayores niveles de alineamiento se presentan en el
ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, con 96,36%; ODS 5: Igualdad de género, con 91,62%; y
ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres, con 84,15%. Estos resultados reflejan una mayor presencia
de evidencias institucionales asociadas a gestidn territorial, equidad, inclusidn, biodiversidad y

sostenibilidad ambiental.

‘Es importante considerar que esta lectura corresponde a una tributacién metodoldgica de los resultados RESIES hacia los 0DS, y no a una medicion directa del
impacto sobre la Agenda 2030. Por ello, los porcentajes presentados deben interpretarse como una aproximacion al grado de alineamiento entre las practicas
institucionales evaluadas y los objetivos globales de desarrollo sostenible.



TABLA N°1: EVIDENCIAS INSTITUCIONALES ASOCIADAS A LOS ODS CON MAYOR ALINEAMIENTO

RESULTADO

0DS PRIORITARIO

Ciudades y
1 1 comunidades
sostenibles

RESIES

f
Igualdad
5 de género

Vida de
ecosistemas
terrestres

S
-~
&=
|
]

90,36%

91,62%

LECTURA
INSTITUCIONAL

Refleja avances
vinculados a gestion
territorial, campus,
movilidad, vinculacion
con el entornoy
planificacion sostenible.

Evidencia avances en
politicas, protocolos

Yy mecanismos
institucionales vinculados
a género, diversidad e

Plan de Movilidad, acciones de gestion de
campus, Orientaciones para la gestion de
Campus, iniciativas de vinculacioén territorial,
reportes de sostenibilidad institucional.

Politicas y protocolos institucionales,
unidad responsable, registros de acciones
formativas o de sensibilizacion, reportes de
cumplimiento.

84,15%

inclusion.

Muestra avances
asociados a biodiversidad,
areas verdes, gestion
ambiental del campusy
planificacion ecoldgica
institucional.

Plan de Biodiversidad, catastro de flora,
acciones de conservacion o manejo de areas
verdes, registros de implementacion.

Fuente: elaboracion propia, basado en los resultados de los lineamientos 0DS del instrumento RESIES 2025

La Tabla n°1 permite
complementar la lectura de la
llustracién n°6, incorporando
ejemplos de evidencia
institucional que explican por
qué estos ODS presentan los
mayores niveles de alineamiento
conectando los resultados con
acciones, planesy evidencia de
avances.

A su vez, la llustracién n°6
muestra progresos relevantes
en otros objetivos asociados
a educacidén, salud, agua,
energia, innovacioén, produccién
responsable y alianzas. Estos
resultados permiten reconocer

gue la sostenibilidad institucional
no se concentra en un Unico
ambito, sino que se expresa
en distintas dimensiones de
la gestiéon universitaria, desde
la formacién y la investigacion
hasta la operacién de los campus
y la vinculacién con actores
externos.

En este sentido, el alineamiento
con la Agenda 2030 permite
ampliar la comprensién de los
resultados RESIES, evidenciando
gue losavances institucionales se
vinculan de manera creciente con
desafios globales de desarrollo
sostenible. Este proceso refleja

12

una mayor capacidad de la
Universidad para integrar la
sostenibilidad en distintas
dimensiones de su gestidén y
proyectar su contribucién en
ambitos ambientales, sociales
y territoriales. A su vez, los
préximos ciclos representan
una oportunidad para seguir
fortaleciendo la evidencia
que respalda esta tributacion,
avanzando en mecanismos
de seguimiento, trazabilidad y
sistematizacioén que permitan
consolidar una contribuciéon
institucional cada vez mas
robusta, verificable y articulada
con los ODS.
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L Principales avances
institucionales por ambito de gestion

A nivel general, el resultado mas alto se concentra en Gobernanza
y Seguimiento, con un 86% de avance, seguido por Vinculacién con
el Medio y Responsabilidad Social Universitaria, con un 67%. Por
su parte, Cultura Sustentable alcanza un 58%, Academia un 55% y
Gestion de Campus un 45%, ambitos que representan oportunidades
estratégicas para seguir fortaleciendo la transversalizacion de la
sostenibilidad en la comunidad universitaria y en la operacioén
diaria de los campus.

ILUSTRACION N°7:
CUMPLIMIENTO POR AMBITOS @
DE GESTION RESIES 2025

GOBERNANZA

VCM
Y RSU

@é\/

GESTION
DE CAMPUS ACADEMIA

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados RESIES 2025,
y criterios de evaluacion de la Red Campus Sustentable

Como se observa en la llustracién n°7, el desempefo institucional presenta una base especialmente
sélida en Gobernanza y Seguimiento, ambito que supera ampliamente el promedio global de la
Universidad. Este resultado evidencia una mayor madurez en los procesos de planificacién, coordinacion
yreportabilidad, elementos que son fundamentales para sostener la mejora continua en sostenibilidad.

En segunda linea de avance la Vinculacién con el Medio y Responsabilidad Social presentan un
desempeno relevante, especialmente en su relacién con las personas, las comunidades y grupos de
interés. Por su parte, los dambitos de Cultura Sustentable, Academia y Gestidon de Campus proyectan
oportunidades de fortalecimiento asociadas a la ampliacion de cobertura, consolidacion de evidencia
y profundizacion de la sostenibilidad en la formacién y operacidon universitaria.



Resultados RESIES 2025

RESIES 2025 evalud el desempeno institucional, considerando
un total de 245 variables distribuidas en los cinco ambitos de
gestion. En términos globales, la Universidad alcanzé un 63,20%
de avance, con 155 variables logradas y 90 variables no logradas,
lo que permite observar con mayor detalle la distribucién de
fortalezas, brechas y oportunidades de mejora por ambito.

TABLA N° 2: RESULTADOS RESIES 2025 POR AMBITO DE GESTION INSTITUCIONAL

TOTAL PUNTAJE % DE

SUBCATEGORIA VARIABLES VARIABLES | VARIABLES TOTAL PUNTAJE UA BRECHA AVANCE

CATEGORIAS ML LIV A CATEGORIA (PUNTAJE)

Gobernanza Y

Seguimiento 58 25 33 19 16,31 2,69 86%
(GOB)

Cultura ®
Sustentable (CU) 26 22 4 22 12,75 9,25 58%
Academia (AC) 30 25 5 20 10,93 9,07 55%
Gestion De o
Campus (GC) 97 60 37 20 10,40 12,60 45%
Vinculacion

Con El Medio Y 24 3 n 19 12,81 6,19 67%

Responsabilidad
Social (RS)

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados RESIES 2025

Como se observa en la Tabla n°2, Gobernanza y Seguimiento se consolida como el ambito de
mayor desarrollo institucional, reflejando avances significativos en planificacién, coordinaciéon
y reportabilidad. Por su parte, Gestidon de Campus, aun evidenciando una base importante de
acciones implementadasy metaslogradas, proyecta oportunidades de fortalecimiento asociadas
a la profundizacion de la evidencia, el seguimiento, la inversién y la consolidacidon operativa de la
gestion ambiental universitaria.

En sintesis, los resultados por ambito evidencian una Universidad con avances significativos en
gobernanza, seguimiento y vinculacién con el entorno, junto con importantes oportunidades de
fortalecimiento en cultura institucional, academia y gestién ambiental de campus. Esta lectura
orienta las siguientes secciones, donde se profundiza en los principales avances, evidencias y
desafios asociados a cada uno de los ambitos evaluados por RESIES.
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Avances por categoria

Gobernanza

El dmbito de Gobernanza y Seguimiento evalua la capacidad
institucional para conducir, coordinar y dar seguimiento a la
sostenibilidad desde una perspectiva estratégica. Considera
indicadores asociados a participacion de grupos de interés,
compromiso institucional, planificacién, reportabilidad,
transparencia, coordinacién, vinculacion con el medio, inclusion,
géneroy diversidad sexual, permitiendo observar si la sostenibilidad
cuenta con estructuras, responsables y mecanismos de gestion
dentro de la Universidad.

En el proceso RESIES 2025, el ambito de Gobernanzay Seguimiento
alcanzdé un 86% de avance, posicionandose como uno de los
resultados institucionales con mayor consolidacion.

Como se observa en la llustracién n°8, destacan con 100% de
cumplimiento los indicadores de reportabilidad y transparencia,
coordinacion de sostenibilidad, vinculaciéon con el medio, inclusion,
ygéneroy diversidad sexual. Asimismo, el Compromiso Institucional
alcanzdé un 95% vy el Plan/Estrategia de Sostenibilidad un 90%.

ILUSTRACION N°8: PUNTAJE LOGRADO POR INDICADOR EN GOBERNANZA Y SEGUIMIENTO RESIES 2025

GOB4-Reportabilidad y transparencia
GOB5-Coordinacion sustentabilidad
GOB®6-Vinculacion con el medio
GOB7-Inclusidn

GOB8-Género y diversidad sexual
GOB2-Compromiso institucional
GOB3-Plan/estrategia de sustentabilidad
GOBI-Participacion de grupos de interés

100
100
100
100
100
S5

14

o

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados RESIES 2025

Estos resultados evidencian avances relevantes en la consolidacion
de politicas, equipos responsables y mecanismos de gestion
que fortalecen la capacidad institucional para responder
adecuadamente a procesos de auditoria, acreditaciéony certificacion
externa, en el marco de los compromisos asumidos por la
Universidad. No obstante, persiste como desafio el fortalecimiento
de la participacion de los grupos de interés, indicador que presenta
el menor nivel de avance relativo.
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ILUSTRACION N°9:
INSTRUMENTOS DE EVALUACION
Y REPORTABILIDAD QUE
FORTALECEN LA GOBERNANZA
EN SOSTENIBILIDAD

La llustracién n°9 presenta los principales instrumentos que han
contribuido a fortalecer y ordenar la gestidn de sostenibilidad
institucional. Mas que constituir mediciones aisladas, estos marcos
han favorecido la sistematizacion de evidencias, la identificacion
progresiva de oportunidades de mejora, la instalacion de mecanismos
de seguimientoy la orientacién de nuevas acciones para el desarrollo

institucional.

TABLA N° 3: INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION ASOCIADOS
A LA GOBERNANZA INSTITUCIONAL EN SOSTENIBILIDAD

. S

Fuente: Elaboracion propia

INSTRUMENTO CONTRIBUCION 0DS ESTADO

Plan Hidrico y Eléctrico

Plan de Biodiversidad

Plan de Movilidad

Plan de Consumo Responsable

Plan de Residuos

Estrategia y Plan de Sustentabilidad

Orientaciones para la gestion de Campus

ODS 6: Agua limpia y saneamiento;
ODS 7: Energia asequible y no contaminante;
ODS 13: Accion por el clima

ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres;
ODS 13: Accién por el clima

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles;
ODS 13: Accidn por el clima

ODS 12: Produccién y consumo responsables

ODS 12: Produccién y consumo responsables;
ODS 13: Accidn por el clima

ODS 4: Educacion de calidad

ODS 12: Produccién y consumo responsables
ODS 13: Accién por el clima

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

ODS 4: Educacion de calidad

ODS 12: Produccién y consumo responsables
ODS 13: Accién por el clima

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado

En proceso

En proceso

En proceso

En proceso

En proceso

Elaborado

Como se muestra en la Tabla n°3, los productos estratégicos desarrollados durante el periodo
permiten pasar desde el diagndstico hacia una gestién mas planificaday trazable. Estos instrumentos
fortalecen la gobernanza porque ordenan prioridades, definen lineas de accién y entregan una
base documental para dar seguimiento a los principales desafios ambientales e institucionales.

La principal contribucién en este ambito ha sido fortalecer las capacidades institucionales para
conducir la sostenibilidad de manera ordenada, articulada y progresivamente medible. Hacia los
préximos ciclos, el desafio estard orientado a seguir fortaleciendo los instrumentos de planificacion,
incorporando metas, responsables, plazosy mecanismos de seguimiento que permitan consolidar

su implementacién y aportar de manera sistematica a la mejora continua.
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Memoria de Sostenibilidad 2025

Cultura

La Cultura Sustentable busca integrar habitos, conocimientos
y practicas sostenibles en la vida universitaria, promoviendo la
participacion de estudiantes, colaboradores, académicos y equipos
de oficina. En el marco de RESIES, este &mbito evalla acciones
de formacidn, sensibilizacién, participaciéon y fortalecimiento
de capacidades internas para incorporar la sostenibilidad en la
experiencia cotidiana de la comunidad universitaria.

Durante el proceso RESIES 2025, el &mbito de Cultura Sustentable
presentd avances relevantes en la instalacidén de capacidades
internasy practicas sostenibles. Como se observa en la llustraciéon
n°10, la Universidad alcanzd un 100% de cumplimiento en los
indicadores de Induccién a la sustentabilidad para colaboradores
y académicos, Programa de practicas sustentables para oficinas,
Actividades de difusion y sensibilizacidn, y Encuesta de cultura
sustentable.

ILUSTRACION N°10: PUNTAJE LOGRADO POR INDICADOR EN CULTURA SUSTENTABLE RESIES 2025
Cultura

CU4-Induccién a la sustentabilidad para colaboradores y académicos
CU5-Programa de practicas sustentables para oficinas
CUb-Actividades de difusién y sensibilizaciéon

CU7-Encuesta de cultura sustentable

CU3-Colaboradores como agentes de cambio de la sustentabilidad

CU1-Estudiantes como agentes de cambio de la sustentabilidad

CU2-Induccidn a la sustentabilidad para estudiantes
0] 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados RESIES 2025

Estos resultados evidencian avances en la incorporacién de la
sostenibilidad en procesos internos, especialmente mediante
acciones de induccidn, sensibilizacién, medicién de cultura 'y
promocién de practicas responsables en oficinas. Durante 2025, las
campafnas comunicacionales se orientaron a promover cambios de
habitos concretos, vinculados principalmente al uso responsable
de recursos, la reduccidén de emisiones, la gestidon de residuos y
el fortalecimiento de espacios de trabajo mas sostenibles.

Como desafio, se identifica la necesidad de continuar fortaleciendo
las acciones dirigidas a estudiantes y su rol en la promocién de
una cultura de sostenibilidad, ambito que presenta oportunidades
relevantes de desarrollo. Para los préoximos ciclos, serd importante
ampliar las instancias de induccién, participacién y formacioén
estudiantil, favoreciendo una evolucién progresiva desde la
sensibilizacidon interna hacia una participacién mas activa de la
comunidad universitaria.



ILUSTRACION N°11: AMBITOS
ABORDADOS EN CAMPANAS DE DIFUSION
Y SENSIBILIZACION 2025
Consumo Papel
Responsable Como se observa en la llustracion
n°Tl, las campanas permitieron
abordar distintos focos de accién
vinculados a la vida diaria en

los campus. Esta diversidad
tematica es relevante porque
permite conectar la sostenibilidad
con decisiones concretas de la
comunidad universitaria, tales
como el uso eficiente de la
energia y el agua, la reduccién
del consumo, la separacidn de
residuos, la movilidad y el cuidado
del entorno.

Entre las campanas destacadas

se encuentra “Lleva tu tazdn

y reduzcamos juntos nuestra

.. huella ambiental”, desarrollada
Reciclaje corporativamente en el marco
del fortalecimiento de practicas

sustentables en espacios de

trabajo. Su relevancia radica en

que promovid la participaciéon
de las distintas sedes en torno
Fuente: Elaboracion propia Movilidad a una de las fuentes de emision
identificadas institucionalmente,
fortaleciendo la relacion entre
habitos cotidianos, gestidn
institucional y sostenibilidad

Residuos Electricidad

ambiental.
4 ) 4 ) ILUSTRACION N°12: MATERIALES
Y PIEZAS DE SENSIBILIZACION
UTILIZADOS
EN CAMPANAS DE CULTURA
SUSTENTABLE 2025
. J . /  Fuente: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIA N° 1: ENTREGA DE LANYARDS “REDUZCAMOS JUNTOS

NUESTRA HUELLA AMBIENTAL - CIS (SANTIAGO) 2025"

Como se observa en la llustracién n°12, las
piezas de sensibilizacion cumplen un rol clave
en la comunicacién interna de la sostenibilidad,
al traducir los objetivos institucionales en
mensajes simples, visuales y aplicables a la vida
cotidiana. Estos materiales permiten reforzar
habitos, visibilizar compromisos y facilitar que la
comunidad universitaria reconozca su rol en la

gestion sostenible de los campus.

Fuente: Registro
fotografico propio de

la Coordinacion de
Sostenibilidad y RSU, CIS
Santiago, 2025

TABLA N°4 : EVIDENCIAS DE ACCIONES DE CULTURA SUSTENTABLE 2025

T T =m0

Induccién en sostenibilidad - GGPP

Practicas sustentables de oficina

Difusion y sensibilizacion

Encuesta de cultura sustentable

Campana reduzcamos juntos la huella de
carbono

Campana lleva tu tazén

Actividades o mdédulos de induccién para
colaboradores y académicos

Programa o acciones para
oficinas sustentables

Campanas institucionales
de habitos sostenibles

Aplicacion de instrumento
de percepciéon o diagndstico

Sensibilizacién sobre consumo energético, hidrico,
la generacion de residuos y la huella de carbono

Sensibilizacion sobre el uso de envases
de un solo uso

Fuente: Elaboracion propia

Colaboradores
y académicos

Equipos administrativos
y unidades internas

Comunidad
universitaria

Comunidad
universitaria

Sedes y equipos
internos

Colaboradores
y académicos

El ambito de Cultura evidencia avances relevantes en la instalacién de capacidades internasy en
la promocién de practicas sostenibles dentro de la comunidad universitaria. Hacia los proximos
ciclos, el desafio estara orientado a ampliar progresivamente la cobertura hacia estudiantes,
fortalecer los mecanismos de medicién de participacién y consolidar sistemas de seguimiento
gue permitan evaluar con mayor precision el alcance y contribucién de las campanas, inducciones
y programas de sensibilizacién impulsados por la Universidad.
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Academia

Elambito de Academia evallUa la incorporacién de la sostenibilidad
en los procesos formativos, la investigacién, la innovacién y la
transferencia de conocimiento. Su relevancia radica en observar
como la Universidad integra estos contenidos en su quehacer
académico, contribuyendo a la formacidon de profesionales con
mayor conciencia ambiental, social y territorial, junto con el
desarrollo de conocimiento aplicado a los desafios de sostenibilidad.

En el proceso RESIES 2025, el ambito de Academia evidencid
avances relevantes en la integracion de la sostenibilidad en
programas formativos, investigacién aplicaday transferencia de
conocimientos.

Como se observa en la llustraciéon n°13, la Universidad alcanzd
un 100% de cumplimiento en tres indicadores clave: programas
y carreras de pregrado gque incorporan competencias de
sostenibilidad, apoyo a la investigacion y/o innovacién, y
transferencia de conocimientos. Asimismo, se registran avances en
programas de postgrado con competencias de sostenibilidad y en
investigacion, innovacion y/o creacion enfocada en sostenibilidad.

ILUSTRACION N°13: PUNTAJE LOGRADO POR INDICADOR EN ACADEMIA RESIES 2025

AC4-Programas y carreras de pregrado que incluyen competencias de sustentabilidad
AC5-Apoyo a la investigacion y/o innovacion y/o creacion en sustentabilidad
AC7-Transferencia de conocimientos

AC3-Programas de postgrado que incluyen competencias de sustentabilidad
AC6-Investigacion y/o innovacion y/o creacion enfocada en sustentabilidad
AC2-Capacitacion de académicos y docentes

ACT-Curso minimo transversal de pregrado

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados RESIES 2025

Estos resultados muestran que la sostenibilidad ha comenzado
a integrarse en dimensiones centrales del quehacer académico,
especialmente en la formacién de pregrado, el apoyo a iniciativas
de investigacién e innovacion y la vinculacién del conocimiento
con problematicas del entorno.

Como desafio, se identifica la necesidad de continuar fortaleciendo
laformacién transversaly la capacitacion de académicosy docentes
en sostenibilidad, favoreciendo una incorporacién cada vez mas
sistematica y articulada de estos contenidos en la experiencia
formativa de los estudiantes.
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TABLA N°5: EVIDENCIAS ACADEMICAS ASOCIADAS A SOSTENIBILIDAD

LiNEA ACADEMICA CONTRIBUCION 0DS

Competencias de sostenibilidad
en pregrado

Asignaturas o contenidos
de sostenibilidad

Capacitacién docente
en sostenibilidad

Investigaciéon
e innovacién

Transferencia
de conocimientos

Programas de postgrado

Incorporacion de competencias o resultados de aprendizaje vinculados a
sostenibilidad en programas y carreras.

Presencia de cursos, médulos o contenidos asociados a sostenibilidad, medio
ambiente, responsabilidad social o territorio.

Actividades formativas dirigidas a académicos para integrar sostenibilidad en docencia
e investigacion.

Apoyo institucional a proyectos, lineas o iniciativas de investigacion e innovaciéon
vinculadas a sostenibilidad.

Acciones de transferencia, extension o aplicacion de conocimiento hacia comunidades,
territorios o actores externos.

Incorporacién de sostenibilidad en programas de postgrado, lineas formativas o
resultados de aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla n°5 permite vincular los resultados RESIES
del ambito Academia con evidencias concretas
gue pueden respaldar el avance institucional. Esta
sistematizaciéon es relevante porque permite pasar
de una declaracidon general sobre incorporacion de
la sostenibilidad a una lectura verificable basada en
programas de estudio, registros de investigacion,
actividades de transferencia y mecanismos de
formacion académica.

El ambito de Academia muestra avances
importantes en laintegraciéon de la sostenibilidad
en la formaciéon de pregrado, la investigacion, la
innovacién y la transferencia de conocimientos.
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Gestion de campus

La Gestidon de Campus evalUa el desempeno ambiental y operativo
de la Universidad en ambitos como agua, energia, residuos,
biodiversidad, carbono, movilidad, alimentacién, compras y
construccién. Su relevancia radica en que permite observar como
la sostenibilidad se integra en el funcionamiento cotidiano de los
campus, mediante el uso eficiente de recursos, la reduccion de
impactos ambientales y la planificacidon de acciones de mejora.

Durante el proceso RESIES 2025, la Universidad evidencié avances
relevantes en la gestién ambiental de sus campus. Como se observa
en la llustracién n°14, se alcanzé un 100% de cumplimiento en
indicadores asociados a gestiéon integral del agua, huella hidrica,
gestidon energética, gestion integral de residuos y generacion
de residuos. Asimismo, destacan los avances en diagndstico de
patrones de movilidad terrestre, alimentacién, plan de movilidad
sustentable, biodiversidad y energia renovable.

ILUSTRACION N°14: PUNTAJE LOGRADO POR INDICADOR EN GESTION DE CAMPUS RESIES 2025

GCl1-Cestidén integral de agua 100,00
GC2-Huella hidrica 100,00
GC8-Gestion energética 100,00
GC11-Gestion integral de residuos 100,00
GC12-Generacion de residuos 100,00
8-Diagndstico de patrones de movilidad terrestre 99,82
GCl4-Alimentacion 80,00
GC19-Plan de movilidad sustentable 80,00
GC4-Biodiversidad 70,00
GCl10-Energia renovable 68,87
GC3-Reduccién de consumo de agua 40,59
GCb-Compromiso con la carbono neutralidad 30,00
GC5-Manejo sustentable de jardines 28,00

GC9-Reduccion del consumo de energia [FELEZ

~J
[Xe}

GCl13-Recuperacion de residuos

—

GC7-Carbono neutralidad 0,04
GC15-Programa de compras sustentables
GCle-Disefio y construccion
GC17-Operacién y mantencién

O

20 40 60 80

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados RESIES 2025

Estos resultados evidencian avances en la trazabilidad ambiental de la operacidn universitaria,
particularmente en ambitos como agua, energia, residuos y movilidad. Hacia los préximos ciclos,
el desafio estara orientado a consolidar progresivamente estos avances mediante la definiciéon
de metas operativas, responsables e indicadores de seguimiento, fortaleciendo especialmente
aquellos ambitos que presentan mayores oportunidades de desarrollo, como carbono neutralidad,
eficiencia energética, recuperacion de residuos, compras sustentables e infraestructura.
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Duranteel periodo, la Universidad también avanzoé en la consolidacion

de herramientas de medicidn ambiental. En materia climatica, se
continud con la cuantificaciéon de gases de efecto invernadero,
obteniendo el Sello de Cuantificacién 2024 de HuellaChile, y se

incorpord la primera cuantificacién de huella de carbono para

un evento institucional, correspondiente a Territorio en Dialogo
2025. Estos hitos fortalecen la capacidad institucional para medir
emisiones, sistematizar informacién y proyectar acciones de

reducciéon y seguimiento.

ILUSTRACION N°15: RECONOCIMIENTOS HUELLACHILE Y AVANCES

EN MEDICION AMBIENTAL INSTITUCIONAL

Como se muestra en
la llustracién n°15, los
reconocimientos y mediciones
ambientales permiten respaldar
el avance institucional en
materia de gestiéon climatica.
Su valor no radica Unicamente
en el reconocimiento obtenido,
sino también en la capacidad
de la Universidad para
consolidar informacion, verificar
antecedentes y transformar la

medicion ambiental en una
herramienta de gestién para
la toma de decisiones.

Durante 2025, la Universidad
inicié la medicion de su Huella
Hidrica institucional como una
linea base para fortalecer la
gestién delagua en suscampus.
Este proceso considera el analisis
de agua azul, verde y gris,
permitiendo ampliar la mirada

ILUSTRACION N°16: TIPOS DE AGUA CONSIDERADOS EN LA

MEDICION DE HUELLA HIDRICA

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Ministerio del Medio Ambiente, Programa HuellaChile

desde el consumo directo hacia
una comprensién mas integral
del uso del recurso hidrico en
la operacién universitaria. Sus
resultados permitiran orientar
futuras decisiones de eficiencia
hidrica, consumo responsable,
compras sostenibles y
seguimientoambiental por sede,
consolidando esta mediciéon
como una herramienta de
gestiéon para la mejora continua.

Como se observa en la llustracién n°16, la medicion
de Huella Hidrica permite diferenciar entre el
consumo directo de agua, el agua asociada a
procesos naturales oinsumos, y la carga requerida
para asimilar contaminantes o impactos vinculados
al uso del recurso. Esta distincion es relevante
porque permite pasar desde una lectura centrada
Unicamente en metros cubicos consumidos
hacia una mirada mas integral sobre la relacién
entre operacién universitaria, recursos hidricos y
sostenibilidad ambiental.
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Vinculacion con el medio y
responsabilidad social universitaria

El dambito de Vinculacién con el Medio y Responsabilidad Social
Universitaria evalla como la sostenibilidad se expresa en la relacion
de la Universidad con su comunidad interna, los territorios y
sus grupos de interés. Considera dimensiones vinculadas a
inclusién, equidad, género, alianzas, colaboracién, bienestar
laboral y condiciones de trabajo, ampliando la comprensién de
la sostenibilidad mas alla de la gestion ambiental.

Durante el proceso RESIES 2025, la Universidad alcanzd un 100% de
cumplimiento en 6 de los12 indicadores del ambito, destacando
avances en asequibilidad, protocolos con perspectiva de géneroy
diversidad sexual, presencia equilibrada por género, colaboracién,
estrategia de vinculacién con el medio, y bienestar laboral.

ILUSTRACION N°17: PUNTAJE LOGRADO POR INDICADOR EN VINCULACION CON EL MEDIO Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA RESIES 2025

RS1-Asequibilidad 100,00
RS3-Planes y protocolos de perspectiva de género y diversidad sexual 100,00
RS4-Presencia equilibrada por género 100,00
RS6-Colaboracion 100,00
RS8-Plan, programa y/o estrategia de vinculacién con el medio 100,00
RS10-Programas de bienestar y calidad de vida laboral 100,00

RS12-Contratacion 74,64

RS5-Perspectiva de género en extension y vinculacion con el medio 65,00

RS2-Plan de inclusion 30,00

RS7-Participacion en politicas publicas 30,00
RS9-Gestion de remuneraciones

RS11-Instancias de representacion laboral colectiva

o

20 40 60 80 1

o

0
Fuente: Elaboracion propia con base en resultados RESIES 2025

Estos resultados evidencian que la sostenibilidad institucional también se expresa en la manera
en que la Universidad promueve inclusion, bienestar, desarrollo de las personas y colaboracién con
actores externos. Hacia los proximos ciclos, se identifican oportunidades de fortalecimiento en aquellos
indicadores que presentan menor nivel de avance, especialmente en materias asociadas a inclusion,
participacion en espacios de articulaciéon publica, gestion de personas e instancias de representacion
y didlogo laboral.

En sintesis, este ambito fortalece la dimensidn social y territorial de |la sostenibilidad institucional,
evidenciando avances relevantes en condiciones internas, vinculos colaborativos y mecanismos orientados
al bienestar de la comunidad universitaria. Al mismo tiempo, se identifican oportunidades para seguir
profundizando la participacién, la equidad y la corresponsabilidad en el desarrollo institucional.
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Posicionamiento internacional
histérico en sostenibilidad

La participacion en rankingsinternacionales permite
visibilizar el avance institucional de la Universidad
Auténoma de Chile frente a estandares globales
vinculados con sostenibilidad, impacto, gestidon
universitariay contribucidon social. En este contexto,
instrumentos como THE Impact Rankings y QS
Sustainability Rankings entregan una referencia
comparativa que complementa los resultados
obtenidos en auditorias e instrumentos nacionales.

Estos rankings no deben interpretarse como una
medicién exhaustiva de todos los avances internos en
sostenibilidad, sino como herramientas de referencia
y posicionamiento institucional en contextos inte
rnacionales. Su valor estratégico radica en que

SUCIN ALTG,

promueven la sistematizacién de informacion,
el levantamiento de evidencias, el fortalecimiento
de los procesos de reportabilidad y la posibilidad
de comparar el desempeno institucional con otras
instituciones de educacién superior.

Para 2025, la Universidad se posiciona en el 8°
lugar nacional en THE Impact Rankingsy en el
14° lugar nacional en QS Sustainability Rankings.
Estos resultados reflejan una presencia creciente
en mediciones internacionales y evidencian el
trabajo desarrollado durante los Ultimos anos
en levantamiento de informacioén, coordinacion
internay consolidacion de antecedentes para la
reportabilidad institucional.

ILUSTRACION N°17: PUNTAJES LOGRADOS EN RANKINGS INTERNACIONALES*

2023 2024 2025

Salud y bienestar 81,6 719 66,3
Educacién de calidad 78,7 69,3
e e s
Alianzazg}z;?vloc;grar los 53’4 52’9
Igualdad de género - -
Energia asequible ? ? ?

la Universidad Auténoma de Chile se ubica en el
8° lugar nacional en resultados 2025, con un
puntaje total de 65,6-70,2.

sus mejores desempefos estan en ODS 3 — Salud y
bienestar (66,3-70,6) y ODS 4 — Educacion de
calidad (64,8-68,2)

THE

2024 2025 2026

250 16,5 15,7 Sostenibilidad Ambiental
’ 19,6 1,0 14,9 Educacién Ambiental

70,3 66,4 74,2 Investigacion Ambiental
‘ 42,4 42,4 45,9 Igualdad
- 423 415 50,6 Intercambio de Conocimiento

59,0 61,2 61,1 Impacto de la Educacion

‘ 33,4 29,5 40,4 Empleabilidad y Oportunidades
65,2 67,9 754 Salud y Bienestar
552 539 56,2 Gobernanza

La Universidad Auténoma de Chile se ubica en el
lugar 14 nivel nacional.

sus mejores resultados estan en Salud y Bienestar O
(75,4) e Investigacion Ambiental (74,2), que wn
corresponden a sus dmbitos mas competitivos
dentro del conjunto analizado.

Fuente: Elaboracian propia con base en resultados oficiales THE Impact Rankings y 0S Sustainability Rankings, edicion 2025

“Los resultados presentados corresponden a rankings internacionales de posicionamiento institucional y deben interpretarse como complemento de los procesos

de evaluacion, auditoria y seguimiento interno en sostenibilidad.
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Los resultados obtenidos son posibles gracias al trabajo articulado
entre la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad, la
Coordinacién Corporativa de Sostenibilidad y RSU, la Vicerrectoria
de Vinculacion con el Medioy las distintas unidades académicas
y administrativas que aportan informacién clave para reportar el
desempeno institucional. En este sentido, los rankings también
reflejan una mayor capacidad de coordinacién, trazabilidad
documental y gestién de evidencias.

El posicionamiento internacional fortalece la visibilidad de
la Universidad y complementa los avances evidenciados en
instrumentosy mediciones nacionales. Hacia los préximos ciclos,
el desafio estara orientado a consolidar estos resultados mediante
una gestién de informacién cada vez mas robusta, con fuentes
verificables, evidencias institucionales actualizadas y una mayor
articulacién entre la reportabilidad internacional, la planificaciéon
estratégica y los procesos de mejora continua.
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