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1. INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial (IA) ha logrado instalarse en gran parte de las actividades diarias de
las personas. En tan solo 3 anos, ha llegado al 90% de los usuarios (en comparacién con inter-
net, que tomo 20 anos en lograr el mismo alcance). Si bien el Norte Global domina el desarrollo
y adopciéon de la A, en Latinoamérica, Chile es el nUmero uno en adopcién de la |IA generativa
y ademas lidera el Indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial, consolidandose como pais
pionero (CENIA, 2025). Areas como salud, agricultura, transporte y educaciéon han ido paulati-
namente incorporando diversas herramientas de IA para optimizar gestion y; procesos, y asi
lograr mejores resultados. No obstante, detras de estas herramientas existen personas, tanto
al nivel de su configuracién (o entrenamiento) y aplicacion, lo que evidencia la importancia del
factor humano en su desarrollo y adopcion responsable.

Por tercer ano consecutivo, mediante la llI?Encuesta de Percepcidén Social de la Inteligencia
Artificial en Chile 2025, el Centro de Comunicacién de las Ciencias de la Universidad Auténo-
ma busca comprender el nivel de entendimiento, uso y valoracion de la IA en chilenas y chile-
nos. El presente informe muestra los usos mas alla de un buscador de informacidn sofisticado
y los dilemas que esta planteando en las relaciones interpersonales en la sociedad actual.
Ademas, se analiza desde 2023 la evolucion que ha tenido la percepcion de esta tecnologia,
poniendo en discusién la apropiacion.

A través de este documento, el Centro de Comunicacion de las Ciencias (CCC) busca consoli-
dar su liderazgo en develar el panorama actual del conocimiento y percepcién publica en el
pais de la IA, reconociendo como ha ido penetrando en el tejido social y los desafios que se van
presentando al ya ser parte de la conversacion diaria.

En el marco de la misién del CCCy la Catedra UNESCO de Educacion Cientifica para la Ciuda-
dania de la Universidad Autdénoma de Chile, esta publicacion esta orientada a fortalecer la
comunicacion publica de la ciencia y la tecnologia. En este contexto, se destaca la Inteligencia
Artificial como un ambito prioritario de estudio y divulgacién, en consonancia con las directri-
ces éticas de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), la politica en desarrollo del Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Inno-
vacion de Chiley el proyecto de ley que regula los sistemas de |A (actualmente en discusion en
el Congreso Nacional).

Con base en ello, el Centro de Comunicacién de las Ciencias busca contribuir a la conversa-
cion y reflexion publica sobre la IA en Chile, y ademas aportar evidencia y orientacion para el
diseno de futuras politicas publicas, programas educativos y estrategias de comunicacion que
promuevan una comprension informada y un uso ético de esta tecnologia.

La lll Encuesta Nacional de Percepcién Social de la Inteligencia Artificial en Chile 2025 consti-
tuye una herramienta clave para evaluar y comprender la relacion entre la sociedad y la IA,
ofreciendo informacion valiosa para anticipary acompanar los cambios que estan configuran-
do nuestro futuro.
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II. METODOLOGIA

A. Descripcion de la muestra y poblacién objetivo

La encuesta buscé identificar las perspectivas y experiencias de chilenas y chilenos en rela-
cion con la Inteligencia Artificial. Para esto, se establecié una muestra representativa de la
poblacion chilena compuesta por mujeres y hombres mayores de 18 anos provenientes de
diversos sectores sociales y regiones del pais (Figura 1). El tamafo de la muestra fue de 1376
casos validos pertenecientes a 180 comunas del pais equivalentes al 83,9% de la poblacion
total de Chile.
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Figura 1. Caracteristicas sociodemogrdficas de la muestra. A. Sexo. B. Tramos etarios. C.
Nivel Socioeconémico o NSE. D. Zonas geogrdficas.

B. Detalles de la recoleccion de datos

La encuesta se realizd entre el 24 y 29 de septiembre de 2025 utilizando un panel en linea. Se
diseNd un cuestionario estructurado que abarcé una amplia variedad de temas relacionados
con la IA. Durante todo el proceso, se garantizo la confidencialidad y el anonimato de las y los
participantes.
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C. Categorias de preguntas y respuestas utilizadas

La elaboracion de las preguntas de esta tercera version considerd los resultados de la [ y /1
Encuesta Nacional de Percepcion Social de la Inteligencia Artificial (Centro de Comunicacion
de las Ciencias, 2023 y 2024), con el fin de evaluar cambios y conocer nuevas tendencias. Por
ello, fueron incluidas cuatro preguntas de la edicion 2024 que abordan temas como la percep-
cion de amenazas y oportunidades, quienes son reconocidos como los principales beneficia-
dos por esta tecnologia, seguridad para distinguir contenidos creados por IAy el uso en la vida
cotidiana delalA.

En la presente edicion surgen nuevas preguntas del analisis de resultados y recepcion de
encuestas previas, como la identificacion de usos mas alla de la busqueda de informacion y
redaccion de textos, la disposicion a reemplazar profesiones, las relaciones IA-humanos y
potencial influencia en las votaciones de autoridades. Para permitir una variedad de respues-
tas y perspectivas, se utilizaron escalas Likert, opciones de seleccion multiple y preguntas
abiertas.

Aligual que en las versiones anteriores, la estructura de la encuesta se basdé en tres dimensio-
nes sobre la percepcion de la Inteligencia Artificial: la representacional, que explordé como se
concibe; la practica-operacional, que abordd su uso en la sociedad; y la evaluativa-valorativa,
gue valord las opiniones sobre ella, impacto en la vida de las personas y la sociedad en general
ademas de la relacion humano e IA (Tabla 1).

Resumen de la encuesta segun dimension:

Tabla 1. Dimensiones que abarcé la Tercera Encuesta de Percepcion Social de la
Inteligencia Artificial en Chile 2025.

DIMENSION PREGUNTAS

A. Dimension Representacional 1. ;Qué es lo primero que se le viene a la cabeza cuando
piensa en la Inteligencia Artificial?

B. Dimension Practica 2. ;Ha utilizado Inteligencia Artificial en su vida cotidia-
- Operacional na (trabajo, estudio, hogar)
3. Mas alla de tareas como buscar informacioén o redac-
tar y resumir textos, ¢en cual de los siguientes ambitos
ha usado la Inteligencia Artificial?
4. Con qué frecuencia recurre Ud. a una |A (como Chat-
GPT, Gemini, etc.) para pedir consejos o0 apoyo sobre
problemas personales o interpersonales (por ejemplo,
amistad, pareja, familia, situacion personal)?
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C. Dimension Evaluativa 5. ;Considera Ud. que la Inteligencia Artificial represen-
- Valorativa ta principalmente una amenaza o una oportunidad en

su vida cotidiana?

6. De las siguientes alternativas, ¢a quién beneficia
principalmente el desarrollo de la Inteligencia Artifi-
cial?

7. ¢Qué tan seguro esta Ud. de poder distinguir conte-
nidos creados por Inteligencia Artificial de aquellos
creados por personas?

8. ¢A cual de estas profesiones estaria dispuesto (a) a
reemplazar por una IA en un futuro cercano?

9. ¢(Cree Ud. que es posible que una persona llegue a
tener una relacion de amistad con una IA?

10. ¢Qué tan dispuesto (a) estaria Ud. a tener una rela-
cion cercana de amistad con una IA?

1. ¢(Cree Ud. que la IA puede influir en la decision de
voto de las personas en las proximas elecciones en
Chile?
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I1l. RESULTADOS

A. Descripcion de la muestra y poblacién objetivo

¢Coémo percibe y entiende la ciudadania chilena la Inteligencia Artificial en términos de con-
ceptos, e ideas?

La encuesta aborda el conjunto de percepciones, creencias y entendimientos que las y los
encuestados tienen sobre la IA. Esta dimensidn busca captar cdmo las personas representan
mentalmente a la IA, qué caracteristicas le atribuyen y coémo influyen en su actitud hacia esta
tecnologia.

Pregunta 1. ;Qué es lo primero que se le viene a la cabeza cuando piensa en la inteligencia
artificial?

Las respuestas fueron categorizadas de acuerdo con lo indicado en la Figura 2 y representan
un 87% del total (Tabla 2, Figura 2). El porcentaje restante corresponde a “otro”. El 21% de las
respuestas se categorizaron como “Tecnologia e innovacién”, donde las principales menciones
fueron tecnologia, Inteligencia Artificial, automatizacion, sistemas computacionales, algorit-
mos, redes neuronales, internet y alta tecnologia, junto con las herramientas de |IA generativa
mas utilizadas como ChatGPT, Gemini y Copilot. La segunda mayoria corresponde a “Utilidad
y apoyo” con conceptos como ayuda, herramienta, facilitador, soluciones, eficiencia, producti-
vidad, ahorro de tiempo, gestion, comodidad. En tercer lugar, y con un 13%, se asoma la cate-
goria “Futuro y cambio” donde conceptos como progreso, avance, revolucion, modernizacion,
transformacion, entre otros, fueron mencionados. Con un 8% cada una, se ubicaron las catego-
rias “Riesgo y peligro” y “Desconfianza y preocupacion”.

Tabla 2. Dimensiones que abarcoé la Tercera Encuesta de Percepcion Social de la
Inteligencia Artificial 2025

CATEGORIA CONCEPTOS MENCIONADOS

Tecnologia e innovacion Tecnologia, inteligencia artificial, automatizacioén, sistemas
computacionales, algoritmos, redes neuronales, ChatGPT,
gemini, copilot, IA, internet, alta tecnologia.

Utilidad y apoyo Ayuda, apoyo, herramienta, asistente virtual, facilitador, solu-
ciones, eficiencia, productividad, ahorro de tiempo, gestion,
comodidad.

Futuroy cambio Futuro, evolucion, nueva era, cambio, revolucion, salto tecno-
l6gico, modernizacioén, transformacion, progreso, avance.
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Figura 2. Categorias de conceptos en respuestas a la pregunta ;Qué es lo primero que se
le viene a la cabeza cuando piensa en la Inteligencia Artificial?
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Al segmentar estos datos por tramo etario, observamos que el tramo entre 18 y 34 afos es el
gue mas menciona conceptos de Tecnologia e innovacion. El segmento entre 35 y 54 anos
destaca mayoritariamente la categoria “Utilidad y apoyo”. Finalmente, los mayores de 55 afos
son los que Mmas mencionan conceptos asociados a la desconfianza, preocupacion, riesgo y
peligro (Figura 3A). Cuando se analizaron estos resultados por NSE, se observaron algunas
disparidades. Por ejemplo, el 10% del segmento D indica “Utilidad y apoyo” vs el 22% del seg-
mento ABCI. Por otro lado, el 15% del segmento E manifiesta “Desconfianza y preocupacion”,
siendo la cifra mas alta en esta categoria. (Figura 3B).
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Figura 3. Categorias de conceptos en respuestas a la pregunta ;Qué es lo primero que se
le viene a la cabeza cuando piensa en la Inteligencia Artificial?
A. Segun tramo etario B. Segun NSE.
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B. Dimension Practica - Operacional:

¢Coémo implementan y utilizan las personas la Inteligencia Artificial en sus actividades coti-
dianas, tanto en su vida personal, el trabajo y el hogar?

Esta dimension aborda la implementacion y el uso actual de la IA en la sociedad. Evaluar esta
dimension proporciona una imagen realista de la integracion de la |A en la vida cotidiana y
permite identificar areas donde la Inteligencia Artificial ya esta teniendo un impacto significa-
tivo. Analizar como las personas estan utilizando esta tecnologia en su trabajo, estudios y
hogar puede ayudar a identificar brechas en el conocimiento, barreras de acceso y oportuni-
dades para una mayor adopcion.

Pregunta 2. ;Ha utilizado Inteligencia Artificial en su vida cotidiana (trabajo, estudio, hogar)?

Un 60% de las personas sefala si utilizar Inteligencia Artificial en su vida cotidiana, mientras
gue un 32% dice que no. Tan solo el 8% declara no tener claridad de haberla usado (Figura 4).

] s
o

] Nolotengoclaro

60%

Figura 4. Uso de la IA en la vida cotidiana. Porcentaje de personas que declara usar o no la
Inteligencia Artificial en su vida cotidiana.

Cuando miramos los datos por sexo, tramo etario y NSE detectamos algunas diferencias en
el uso de la IA. El 63% de los hombres versus el 57% de las mujeres declaran usar la |A (Figura
5A). Por su parte, son los mas joévenes (tramo 18-34 anos) quienes mas la usan (64%) vs. el 47%
de las personas mayores a 55 anos (Figura 5B). Mientras que aquellos pertenecientes al nivel
ABCI1 duplican en el uso de la IA a los del nivel E (86% y 43% respectivamente). Ademas, se
observa un uso progresivo de la IA en la medida que aumenta el nivel socioeconémico (Figura
5C). Los valores observados por zona geografica siguen la tendencia nacional (Figura suple-
mentaria 1).
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Figura 5. Uso de la IA por sexo (A), por tramo etario (B) y por nivel socioeconémico (C).

Pregunta 3: Mas alla de tareas como buscar informacién o redactar y resumir textos, sen
cudles de los siguientes dmbitos ha usado la Inteligencia Artificial (como ChatGPT, Gemini,
etc.)?

El 20% declara la opcién ninguno. El disefio y produccion de imagenes y videos alcanza la
segunda mayoria con un 19%, lo que muestra que esta es uno de los usos mas extendidos de
la IA en la vida cotidiana de las personas, sobre todo en los mas jovenes y el segmento ABCI
(Figura Suplementaria 2). El 14% menciona usar la |A para consulta médica o de medicamen-
tos y el 11% para la compra de productos. Con tan solo un 6% cada uno, se encuentra el apoyo
psicolégico y emocional, temas financieros y decisiones laborales o profesionales. La asesoria
juridica es uno de los usos menos mencionados por los encuestados. Cabe mencionar que un
1% declara otro uso y que solo un 3% indica que usa la IA para todas las opciones mencionadas
(Figura ©).

11
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Figura 6: Ambitos de uso de la IA. Se consideraron las primeras y segundas menciones de
las respuestas a esta pregunta, contando un total de 1961 menciones.

Pregunta 4. ;Con qué frecuencia recurre Ud. a una Inteligencia Artificial (como ChatGPT,
Gemini, etc.) para pedir consejos o apoyo sobre problemas personales o interpersonales (por
ejemplo, amistad, pareja, familia, situacién personal)?

El 42% de los encuestados indica que nunca utiliza la IA como orientacion sobre problemas
personal o interpersonales. El 22% menciona que casi nunca, el 23% menciona que algunas
veces para este propodsito y tan solo un 13% que lo hace frecuentemente o siempre. En total, el
58% ha usado la IA como consejera al menos alguna vez. (Figura 7).

42% 23% 9% E¥E
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Figura 7. Frecuencia de uso de la IA para pedir consejos o apoyo sobre problemas
personales o interpersonales.
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Cuando miramos en detalle las respuestas de los diferentes tramos etarios, identificamos
gue los mayores de 55 anos son los que menos han usado la |A para pedir consejos (55% nunca
lo ha hecho). Sin embargo, solo el 30% vy el 42% del tramo 18 a 34 anos y 35 a 54 anos, respecti-
vamente, no han usado la IA con este proposito (Figura 8A). Al observar por NSE, detectamos
gue cerca de la mitad del grupo E (52%) nunca ha utilizado la IA para este propodsito (Figura
8B). El analisis por sexo y zona geografica sigue la tendencia general (Figura Suplementaria 3)
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Figura 8. Ambitos de uso de la IA segun tramo etario (A) y NSE (B).
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C. Dimensién Evaluativa - Valorativa:

¢Qué opinan las personas sobre el impacto de la Inteligencia Artificial en sus vidas y en la
sociedad?

Esta dimensidon se centra en las valoraciones y opiniones sobre la |A y su impacto en la vida
de las personasy la sociedad en general. Es esencial ponderar esta dimension adecuadamen-
te porque refleja las preocupaciones éticas, los beneficios percibidos por las personas, y las
posibles amenazas asociadas con la |IA. En esta ocasioén, se abarca la percepcion sobre las rela-
ciones humanos-lAy el impacto de la IA en las proximas elecciones.

Pregunta 5. ;Considera Ud. que la Inteligencia Artificial representa principalmente una ame-
naza o una oportunidad en su vida cotidiana?

Para analizar esta pregunta, las respuestas originales segun escala de Likert se agruparon en
tres categorias: amenaza + tal vez amenaza (respuestas de O a 4), no estoy seguro/a (respues-
tas 5y 6) y tal vez oportunidad + oportunidad (respuestas 7 a 10).

Cerca de la mitad (48%) de los participantes indica que la IA es principalmente una oportuni-
dad. El 23% considera a la IA con algun grado de amenaza y el 28% considera no estar seguro
(Figura 9).

Tal vez oportunidad +
oportunidad

3 No estoy seguro/a

Talvezamenaza +
amenaza

Figura 9. Percepcion de amenaza y/o oportunidad de la IA en la vida
cotidiana de las personas.
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La desagregacion por sexo, tramo etario y zona geografica de estas respuestas sigue la ten-
dencia general (Figura suplementaria 4). Algunas diferencias se detectaron al analizar por NSE
donde el grupo ABC1 muestra una mayor percepcion de oportunidad (62%) en comparacion
con los otros grupos. Asimismo, la percepcién de amenaza es la menor en este segmento (17%)
(Figura 10).
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Figura 10. Percepcién de amenaza y/o oportunidad de la IA en la vida cotidiana de las
personas por nivel socioecondmico (NSE).

Pregunta 6. De las siguientes alternativas, ¢a quién beneficia principalmente el desarrollo de
la Inteligencia Artificial?

Los encuestados mencionan que los principales grupos beneficiados por la IA son los mas
jovenes (25%), los mas ricos (17%) y los mas educados (18%). Los menos beneficiados correspon-
den a las mujeres (2%), los mas pobres (2%) y los adultos mayores educados (6%) (Figura X).
Esto, considera tanto la primera como la segunda mencion. Los valores de cada mencion y el
detalle por sexo, tramo etario, zona geografica y NSE se pueden revisar en las figuras suple-
mentarias 5y 6.
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Figura 11. Percepcion de grupos mds beneficiados por la Inteligencia Artificial. Se
consideraron las primeras y segundas menciones, con un total de 2752 menciones.
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Pregunta 7. { A cudles de estas profesiones estaria dispuesto(a) a reemplazar por una Inteli-
gencia Artificial en un futuro cercano?

Cuando se consultd cuales serian las profesiones que las personas estarian dispuestas a
reemplazar por una IA, el 23% indicd que a ninguna. El 15% menciond a los disefadores, segui-
do de los politicos con un 11% y contadores un 10%. Las profesiones menos indicadas fueron
profesores, cientificos, médicos, psicodlogos, artistas y policias (Figura 12). El detalle de cada
mencion y su segregacion por sexo, tramo etario, zona geografica y NSE se pueden revisar en
la figura suplementaria 7 y 8.
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Figura 12. Porcentaje de disposicion a reemplazar a profesionales. Los porcentajes
mostrados refieren a las respuestas en primera y segunda mencion (1986 en total).

Pregunta 8. ;Qué tan seguro esta Ud. de poder distinguir contenidos creados por Inteligen-
cia Artificial de aquellos creados por personas?

Las respuestas a esta pregunta se agruparon en tres categorias: nada 0 muy poco seguro
(respuestas de O a 4), seguridad media (respuestas 5y 6) y muy o absolutamente seguro (res-
puestas 7 a 10).

Un 38% se declara “Nada o muy poco seguro” respecto de poder distinguir los contenidos
creados por |IA de aquellos creados por personas. Asimismo, el 29% se ubica en un nivel medio
de seguridad y el 33% se percibe muy o totalmente seguro al respecto (Figura 13). Quienes se
consideran totalmente seguros representan solo el 5% de los encuestados (datos no mostra-
dos).
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Figura 13. Seguridad al distinguir contenidos creados por Inteligencia
Artificial de aquellos creados por personas.

Al observar coémo se distribuyen las respuestas en estos tres grupos segun sexo, notamos que
un porcentaje mayor de mujeres (41%) de las mujeres se percibe “Nada o poco segura” vs el
34% de los hombres (Figura 14A). En cuanto al tramo etario, el 46% del grupo mas joven -de 18
a 34 anos- se percibe con muy o absolutamente seguros en contraste con el 51% del grupo
sobre 55 anos que se percibe nada o poco seguro de distinguir contenidos creados por IA de
los creados por humanos. (Figura 14B). En relacion con la distribucion segun nivel socioecono-
mico, si bien el grupo ABCI1 es el gue mayor seguridad presenta (37%), los demas grupos pre-
sentan valores cercanos. El 41% del grupo C3 manifiesta mayor inseguridad y el grupo E es el
gue indica un nivel medio de seguridad (Figura 14C). Los datos por zona geografica siguen la
tendencia general (Figura suplementaria 9).
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Figura 14. Seguridad al distinguir contenidos creados por Inteligencia Artificial de aquellos
creados por personas por sexo (A), tramo etario (B) y NSE (C).

Pregunta 9. ;Cree Ud. que es posible que una persona llegue a tener una relacién de amistad
con una Inteligencia Artificial?

El 23% de los encuestados considera imposible establecer una relacion de amistad entre un
humanoy una lA. El 46% indica que es un escenario poco o algo posible y el 12% esta totalmen-
te convencido. Alrededor de 1/5 manifiesta neutralidad (Figura 15).

Las respuestas por sexo, tramo etario, zona geografica y NSE muestran tendencia similar a
los resultados generales (Figura suplementaria 10).

Bl mposible
[ Niposible niimposible
(3 Algo o poco posible

[ Si,totalmente posible

Figura 15: Posibilidad de establecer una relacion de amistad humano-IA.
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Pregunta 10. ;Qué tan dispuesto(a) estaria Ud. a tener una relacién cercana de amistad con
una Inteligencia Artificial?

Ala hora de preguntar sobre la disposicidon a establecer una relacion de amistad con una |A,
la mitad de los encuestados muestra nula disposicion (50%). El 33% indica apertura a esta posi-
bilidad y el 4% estd muy dispuesto. Por otra parte, el 13% se manifiesta indiferente (Figura 16).

Bl Nadadispuesto(a)
] Nidispuesto(a) nireacio(a)
(3 Pocooalgodispuesto

(O Muydispuesto(a)

Figura 16: Disposicion personal a establecer una relacion de amistad con una IA.

Cuando las respuestas a estas preguntas fueron segmentadas por tramo etario se identificd
que las personas entre 18 a 34 anos muestran el triple de disposicion que los mayores de 55
anos (6% vs 2%, respectivamente)

Por su parte, 6 de cada 10 personas mayores (59%) esta nada dispuesto a este tipo de relacio-
nes (Figura 17A). Esta cifra se repite en los grupos ABC1y C2, siendo los gue menos disposicion
muestran a una relacion de amistad con una IA (60% y 59% nada dispuestos, respectivamente)
vs el 46% del C2, 47% del Dy 47% del E para esta misma opcion (Figura 17B). Las respuestas por
sexo y zona geografica siguen la tendencia general (Figura suplementaria 11).
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Figura 17 Disposicion personal a establecer una relacion de amistad con una IA. Segun
tramo etario (A) y segun NSE (B).

20



ofe Centro de Comunicacion

de las Ciencias

Universidad Auténoma de Chile

Pregunta 11. ;Cree usted que la Inteligencia Artificial puede influir en la decisién de voto de
las personas en las préximas elecciones en Chile?

El 85% de los encuestados declara que la IA puede influir, en distinta medida, en la decision
de voto en las elecciones. Solo el 15% considera que la IA no tiene influencia.

Bl Nada
3 Algo o poco posible

[J Mucho o bastante

Figura 18: Influencia de la IA en la decision de voto en proximas elecciones.

El 45% de los hombres perciben que la IA tiene mucho o bastante mayor impacto en la deci-
sion de voto vs el 37% de las mujeres (Figura 19A). Respecto a las diferencias entre niveles
socioecondmico, alrededor de la mitad de los grupos ABC1 (48%) y C2 (49%) consideran a la IA
con gran influencia en el voto. Por el otro lado, el 32% del grupo E considera que esta tecnolo-
gia tiene mucho o bastante impacto en la decision del voto, siendo el menor valor observado
(Figura 19B). Los resultados por sexo y zona geografica mantienen la tendencia general (Figu-
ra suplementaria 12).
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Figura 19: Influencia de la IA en la decision de voto en proximas elecciones segun
sexo (A)y segun NSE (B).
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IV. ANALISIS Y DISCUSION

A. La IA representada como futuro, apoyo y progreso

Las principales asociaciones a la IA fueron “Tecnologia e innovacién, “Utilidad y apoyo” y
“Futuroy cambio”, las que en conjunto pueden ser interpretadas como partes de una secuen-
cia logica, donde la innovacion tecnoldgica sirve como el propdsito de ofrecer ayuda y ser de
utilidad para construir un cambio positivo en el futuro, es decir, un esquema gue conecta un
medio (tecnologia) con un fin (utilidad/apoyo) y un propdsito (futuro y cambio).

En términos valorativos, estos conceptos suelen asociarse a una carga positiva vinculada al
progresoy mejoras en la sociedad. La representaciones de riesgo, peligro, desconfianza repre-
sentaron una proporcion bastante menor. Esta interpretacion sugiere una evolucion significa-
tiva respecto a lo observado en la Primera Encuesta Nacional de Percepcion Social de la IA
2023, donde esta tecnologia fue asociada principalmente al miedo y amenaza.

B. Mas alla del uso practico, la incipiente relaciéon humanos - 1A

El uso de la lAya no se limita a buscar informacion, resumir textos o generar contenido audio-
visual. Sino que esta herramienta ha comenzado a ser considerada como un apoyo psicoldgico
y emocional. No es menor la cantidad de personas que al menos alguna vez la ha utilizado
para pedir consejos personales o interpersonales (58%), lo que incluye consejos para resolucion
de conflictos en la pareja, amistad, familia u otras situaciones personales.

Por otra parte, alrededor de 6 de cada 10 personas considera, en distinta medida, la posibili-
dad de que una persona llegue a tener una relacion de amistad con una IA. Sin embargo, tan
solo el 37% declara disposicion personal a establecer este tipo de relacidon cercana, ya sea muy,
algo o poco dispuesto. Este fendmeno ha sido observado en otras situaciones, donde un por-
centaje mayor considera que a “otra persona” le puede ocurrir algo o ser influenciada por algo,
pero a él/ella misma no. En contexto de publicidad, un efecto similar se denomina “efecto
tercera persona”, donde solemos pensar que los otros y No Nosotros o nuestros cercanos, seran
mas persuadidos por un elemento publicitario (Davison 1983). Esto no tiene nada de patoldgi-
co, por el contrario, es absolutamente normal.

Estas nuevas relaciones nos hacen recordar peliculas como Her o Ex Machina, donde alrede-
dor de 10 anos atras, la ciencia ficcion nos invitd a cuestionarnos los limites de nuestra relacion
con la tecnologia y sus implicancias éticas y morales.

C. IA, desinformacién y elecciones 2025
Seis de cada diez personas consideran que, en diferente medida, la IA puede influir en la deci-

sion del voto en las préoximas elecciones del pais. Por otra parte, cerca del 40% de las personas
se considera poco o0 nada seguro para distinguir contenidos creados por IA. El avance de la |A
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generativa ha sido tan extraordinario que cada vez es mas complejo diferenciar si un video
corresponde a una grabacion real o a una representacion virtual animada en base a fotos de la
persona, por ejemplo, de un/a candidato/a presidencial.

El extendido uso de las redes sociales en el pais representa un riesgo para la expansion de las
narrativas desinformadoras, sobre todo aquellas que puedan utilizarse para promocionar una
campana electoral o bien, para desprestigiar la campana del candidato o candidata contrin-
cante. Segun la Fundacion Maldita.es, una organizacion espanola sin fines de lucro dedicada
a la verificacion de datos, las narrativas desinformadoras son relatos falsos o enganosos difun-
didos con la intencidn de influir o manipular la opinién publica en torno a un tema determina-
do. Como advierte Esteban Ponce de Ledn Rosas (2024), la desinformacidn muchas veces
busca explotar vulnerabilidades sociales mediante contenido no necesariamente falso, pero
disenado estratégicamente para generar confusiéon, desconfianza o division, recurriendo a
narrativas de odio, propaganda politica o teorias conspirativas.

De acuerdo con el informe de la Comision Asesora para la Desinformacion (2023), las herra-
mientas de |A generativa pueden utilizarse para influir en las decisiones y comportamientos
de las personas, siendo la mayor parte del tiempo, inconscientes de esto. Por otro lado, tam-
bién han surgido multiples herramientas de |A para detectar narrativas desinformadoras (Min-
Ciencia, 2023)

Otro punto relevante por abordar tiene que ver con la configuracion de los algoritmos para
mostrar contenidos, debido a que éste se va configurando de acuerdo con el contenido que
consume el usuario (personalizacion). Por ejemplo, en lo relativo a las elecciones venideras, en
lugar de mostrar informacién de los diferentes candidatos, el algoritmo seguira mostrando
videos, noticias y publicaciones del candidato/a cuya informacién ha sido principalmente con-
sultada en la web, lo que sesga la vision completa de las candidaturas y contribuye a la polari-
zacion politica que se ha observado en los Ultimos anos.

En el marco del Panel Desinformacion Electoral de la Cumbre Global sobre Desinformacion
2023, el académico argentino Silvio Waisbord, director y profesor en la Escuela de Medios y
Asuntos Publicos de la Universidad George Washington, destacd que, si bien la desinforma-
cion no puede eliminarse completamente, si es posible contenerla mediante distintas estrate-
gias. Entre ellas, subrayd la importancia de la verificacion de datos, que permite incorporar
informacion confiable y contextualizada al ecosistema digital; la alfabetizacion mediatica,
orientada a fortalecer las capacidades criticas de la ciudadania frente al consumo informativo;
Yy una mayor transparencia respecto del rol de las plataformas digitales, que adoptan medidas
tanto restrictivas como preventivas para frenar la circulacion de contenidos manipulados.
Estas dimensiones, segun Waisbord, son esenciales para reducir los impactos de la desinfor-
macion en la esfera publicay en los procesos democraticos. Asimismo, el investigador enfatizo
que la responsabilidad en la propagacion de la desinformacion no recae de manera uniforme
en todos los actores. Existen fuentes con mayor capacidad e incidencia en la produccion y
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difusion masiva de contenidos falsos o enganosos, como las élites politicas que promueven la
polarizacion y el discurso de odio, ciertos medios de comunicacion que operan movidos por
intereses politicos o econédmicos, y aparatos propagandisticos vinculados a disputas geopoliti-
cas. Ademas, apunta a que la desinformacion no afecta a todos los publicos por igual, sino que
se dirige de manera segmentada hacia grupos mas vulnerables, definidos por sus creencias,
intereses o condiciones sociales. Estos pueden incluir desde personas con bajo interés politico
0 con sesgos ideoldgicos marcados, hasta comunidades en situacion de vulnerabilidad, como
las personas migrantes.

Todos estos antecedentes apuntan a la necesidad de una mayor regulacion de las campanas
electorales en tiempos donde la desinformacién en redes sociales toma protagonismo, y por
lo tanto, influye en cémo votan las personas.

D. Lejos del reemplazo profesional

Cuando la IA generativa se masificé en 2023, uno de los principales temores fue el reemplazo
laboral. Sin embargo, el 23% de las y los chilenos considera que ningun profesional puede ser
sustituido por una IA. Hoy, esta tecnologia nos plantea un escenario en que las tareas en nues-
tros trabajos puedan sea aceleradas gracias a la IA generativa, lo que implica que ninguna per-
sona quedaria excluida del potencial transformador de esta tecnologia. Las personas son
irremplazablesy, por lo tanto, sus puestos de trabajo también (CENIA, 2025). Hoy, el rol de la |A
es acelerar los procesos y tareas con su adopcion, lo que incita a capacitar a los distintos profe-
sionalesy que, tanto el sector publico como privado, piensen en estrategias de adopcidn de la
|IA de acuerdo con los diferentes puestos de trabajo y labores (CENIA, 2024).

E. Evolucion 2023 - 2025
1. La percepciéon de amenaza cae a la mitad

Desde el ano 2023, la sensacion de amenaza disminuyod casi a la mitad (de 40 a 23%), lo que
sugiere una mayor familiaridad con la |A, tanto en la vida cotidiana como en la vida profesional.
Esto se correlaciona con el aumento en la percepcion de la |IA como oportunidad. De acuerdo
con el ILIA 2025, la IA generativa ha sido la principal formma de adopcion de la IA democratizan-
do asi su acceso, lo que se atribuye principalmente a las bajas barreras de entrada y la interfaz
amigable con sus usuarios (CENIA, 2025).
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Figura 20. Evoluciéon 2023 - 2025 de la percepcion de amenaza y oportunidad de Ila IA.

2. Grupos mas beneficiados se mantiene en términos generales, con variaciones menores

La percepcion de que los mas jovenes, ricos y educados son principales grupos beneficiados
por la IA se mantiene en comparacion al 2024. Un leve aumento se observa en el grupo de los
menos educados y NiNos y una disminucion en los Mas ricos, |o que sugiere que pPoco a pPoco,
la |A es percibida como una herramienta para disminuir las brechas sociales. Llama la atencién
elaumento en la opcion “a nadie”, lo que sugiere que persiste un segmento de la sociedad que
Nno ve un impacto directo de la IA en su vida, sigue desconfiando de quienes desarrollan la |A

o también, recibe mas informacion de sus riesgos que aportes.

Esto, refleja una distancia

entre el desarrollo tecnolégico y la experiencia ciudadana.
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Figura 21. Comparacion 2024/2025 de los grupos mds beneficiados por la IA.
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3. Aumenta el uso de la IA en la vida cotidiana

Respecto al 2024, se observa un aumento del 12% en el uso de la |A en situaciones como el
trabajo, estudio, hogar, salud y toma de decisiones. Chile se consolida como el pais lider en uso
de la IA generativa en Latinoamérica junto con alcanzar una posicion de liderazgo en areas
como infraestructura tecnoldgica, desarrollo de talento especializado, productividad cientifica
y capacidad de innovacion (CENIA, 2025).

Elaumento en el uso de la IA en mayor medida el Ultimo ano puede explicarse principalmen-
te por dos razones: i) mayor reconocimiento de qué herramientas en la vida diaria usan IA vy ii)
mayor uso de la IA per se.

En Chile, por ejemplo, la |A se estd utilizando para mejorar las listas de espera de los hospita-
les, para calificar la gravedad en los ingresos a urgencias, para mejorar las oportunidades de
aprendizaje, para hacer mas eficiente el transporte publico y para optimizar la cosechay toma
de decisiones estratégicas en los cultivos de paltas. Estas aplicaciones parecen ser mas cerca-
nas a las personas, impactando asi en una mayor percepcion del uso de la IA.
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Figura 22. Evolucién 2024/2025 en el uso de la IA en la vida cotidiana de las personas.

27



ofe Centro de Comunicacion

de las Ciencias

Universidad Auténoma de Chile

4. Aumenta la seguridad para distinguir contenidos creados con |IA

Un total de 10 puntos porcentuales fue el aumento en distinguir contenidos creados por IA
vs los creados por personas con mucha o absoluta seguridad. Esto sugiere que las y los chile-
Nnos estan mMas alerta o sospechan mas de lo que se publica, por ejemplo, en redes sociales. En
estas plataformas se han viralizado cientos de publicaciones realizadas con IA, lo que sugiere
gue las personas tienen mas conocimientos de como se ve este contenido. Aun asi, el avance
de la IA ha sido impresionante. Por ejemplo, en las ultimas semanas videos de “Michael Jack-
son vivo” han circulado en redes sociales y si no fuera de conocimiento publico que esta
muerto, uno podria dudar de la veracidad de estos registros audiovisuales.
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Figura 23. Comparacién 2024/2025 de la seguridad para distinguir contenidos creados
por IA de aquellos creados por humanos.
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V. CONCLUSIONES

La IlI® Encuesta de Percepcion Social de la IA en Chile 2025 analiza tres dimensiones
fundamentales que revelan como lasy los chilenos perciben, utilizan e interpretan el impacto de
esta tecnologia en sus vidas diarias. Estas dimensiones—representacional, practica/operacional y
evaluativa/valorativa—nos permiten entender no solo las ideas mentales que los individuos
tienen de la IA, sino también como se integra esta tecnologia en sus actividades cotidianas y qué
efectos consideran que tiene en el tejido social. A continuaciéon, presentamos una sintesis de
cada una de estas dimensiones, que muestra la interaccion dinamica entre la sociedad chilenay
la Inteligencia Artificial.

Dimension Representacional: ; Como percibe y entiende la ciudadania chilena la Inteligencia
Artificial en términos de conceptos, e ideas?

Hoy, la Inteligencia Artificial es percibida como una herramienta de ayuda que contribuye al
progreso. Si bien, aunque en menor medida sigue existiendo cierta desconfianza y temores, se
concibe como un simbolo de mejora hacia el futuro.

Dimension Practica/Operacional: ; Como implementan y utilizan las personas la Inteligencia
Artificial en sus actividades cotidianas, tanto en su vida personal, el trabajo y el hogar?

La adopcion de la IA ha tenido un importante crecimiento en areas como consejeria médica y
compra de productos. Sin embargo, su uso sigue estando principalmente limitado a la bdsqueda
de informacién, resumen de textos y disefio de imagenes y videos.

Emerge un nuevo uso de la IA como apoyo y/o consejera de relaciones interpersonales y
personales, lo que sugiere la necesidad de establecer limites éticos y juridicos en torno a esta
nueva aplicacion.

Dimensioén Evaluativa/Valorativa: ; Qué opinan las personas sobre el impacto de la Inteligencia
Artificial en sus vidas y en la sociedad?

S| bien se observa un declive importante en la percepcion de amenaza, la |A sigue siendo vista
como una herramienta que beneficia a los mas privilegiados, lo que sugiere la apremiante
necesidad de trabajar en el entendimiento publico de los beneficios y oportunidades de mejora
para nuestras actividades en los distintos segmentos de la sociedad. Por su parte, los sectores
mas acomodos del pais duplican en uso al segmento mas vulnerable, lo que sigue reflejando las
brechas en su acceso y uso.
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Una importante fraccion del pais considera que las relaciones de amistad con una |A podria ser
una nueva realidad, lo que nos invita a reflexionar como se configuran las nuevas relaciones
humano-tecnologia y las implicancias de esto en nuestra sociedad.

Existe una alta consideracion del impacto de la IA en la decision de voto en las proximas
elecciones, lo que ademas se ve influenciado por la capacidad para distinguir entre contenidos
generados por humanos y aquellos creados por IA. Esto pone de manifiesto la urgencia en
desarrollar regulaciones para el uso y aplicaciones de la IA que tengan como eje central su uso
ético y enfocado en ayudar a las personas.
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