autos institucionales por mas de 1.000 millones
de pesos.

Enparalelo, tomamos conocimientode recha-
zos de todo tipode proyectos; de planes de com-
pensacion millonarios para cuidar elmedioam-
bientey proteger alascomunas; dedemoras sin
precedentes por parte del Consejo de Monu-
mentosy algunos municipios que, encifrasde un
estudio de ADI, tardan dosanos en promedio en
la gestion de permisos. El tiempo también es
unrecurso enelambito delainversionpublicay
privada.

A suvez, |a actividadilegal, el comercio calle-
jero; el crimen organizado se toma los barrios.
¢ Eso cuanto cuesta?

Claudia Miralles
Gerentade Comunicacion Estratégicalmaginaccion

PASAJEROS AEREOS Y RECLAMOS

SENOR DIRECTOR:

Mas alladesilascifras de reclamos dadas porel
Sernac son correctas y desielnumero esalto o
bajo, esindiscutible que los pasajeros de aero-
lineas se encuentran frecuentemente ensitua-
ciones adversas, lidiando concancelaciones, re-
trasos y otros inconvenientes.

En la actualidad, el mecanismo mas efectivo
paralaresolucionde estos conflictosrecae enes-
perar que el Sernac inicie un procedimiento co-
lectivo. Aunque esta via puede ser efectiva, no
siempre satisface las necesidades delos consu-
midores.

Unaalternativapodria encontrarse enlaadop-
cion de métodos alternativos de solucion de
conflictos. Estos ofrecenuna viamas rapiday me-
nos onerosa para que los consumidores hagan
valersus derechos. Laimplementaciénde mo-
delos que obliguen a los proveedores a partici-
pary quelo resuelto tenga fuerzavinculante es
vital para asegurar el acceso a la justicia de los
consumidores.

Porotra parte, laasistenciaatravésdelAenla
resolucion de conflictos es una realidad en el
mundo privado para resolver disputas de los
usuarios de plataformas, no obstante, enel am-

bito publico,no se aprecia unimpulso ensuim-
plementacion.

La |A permite administrarel conflicto aun cos-
tomenor que lo reclamado, es decir, graciasala
IA el consumidor puede acceder a la justicia sin
que elremedio seamas caroque laenfermedad.

Sebastiin Bozzo Hauri
Maodulo Jean Monnet del Ay Derecho Privado Europeo
Universidad Autonoma de Chile

DELINCUENCIA

SENOR DIRECTOR:

Dicenque elaumento deinseguridad es vertigi-
noso en la ciudad, y ya no es necesario leer las
noticias o ver el matinal paracomprobarlo; bas-
ta con salir a la calle, a cualquier hora, incluso
acompanada.

Hace solo unas semanas, mi hijo y yo fuimos
victimas de un violento asalto en el que los de-
lincuentes usaron su vehiculo para hacernos
caery luegointimidarnos con aimmas defuego. Lo
vivimos en came propiay ahorasomos parte de
esas estadisticas que parecen abstractas, pero
enlas que cadanumero representauna historia
aterradora enla vida cotidiana.

Porsifuerapoco, el sistema burocratico actual
no esta alaaltura de las circunstancias: desde
el tramite del bloqueo del carnet de Identidad
ylaclave unica, hastalarecuperadon de lalicen-
ciade conducir, todo fue unsuplicio. Y el discur-
so de las autoridades de “denuncie, denuncie,
denuncie”, pero sin medidas efectivas para el
apoyoa las victimas oacciones que devuelvan
la sensacion de seguridad por el desamparo
del Estado.

La seguridad de los ciudadanos no puede ser
sacrificada en aras de un sistema que parece
distante y desconectado de larealidad quevivi-
mos. Se requieren reformas concretas, efica-
ces y de aplicacion inmediata para restaurar la
confianza en nuestras instituciones y devolver la
tranquilidad a nuestras comunidades.

Paulina Torres Barrientos
Concejalade Macul Regionalistas Verdes




