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EL PRESENTE INFORME DEBE CONSIDERAR LO SENALADO EN EL
INFORME N°1, DE MANERA DE DAR CONTINUIDAD A LO QUE SE
REPORTA.

1. AREA DE ATENCION USUARIA.

Mujeres Hombres Total
N° de P.M. Inscritas 66 24 90
N° de P.M. con Evaluacién Integral 66 24 90
N° de P.M. con Plan de Atencion Integral 66 24 90

DEBEN COMPLETARSE LAS HOJAS DE BENEFICIARIOS; DATOS GENERALES
Y EVALUACION, DISPONIBLES EN LA PLANILLA EXCEL

Identifique cuales han sido las principales dificultades en la operacién del centro durante los
meses comprendidos en el presente informe y cdmo los han resuelto. Identifique dificultades
tanto en el drea de atencidn usuaria como administrativa.

Dificultad detectada Solucidn

Clima de invierno y bajas temperaturas

o ) ) ) . Se modifica el horario de inicio de taller y
disminuye asistencias en jornada de mafana

atenciones individuales.

Identifique y describa como se ha desarrollado el proceso de ingreso de los adultos mayores al
Centro Diurno, considerando desde el momento de contacto con la persona mayor, hasta la
firma del acuerdo de incorporacién. La idea es proporcionar insumos para la revision del flujo
de ingreso de los beneficiarios al centro.

Se realiza proceso de difusién con la red local y proceso de agendamiento y evaluacion de
postulacion segln protocolo establecido; considerando aplicacion por profesionales de CDR de
pautas de evaluacion (Barthel y Pfeiffer), ademas de gestion de documentos de ingreso
requeridos por guia de operaciones asociada a convenio.




Durante el periodo se han efectuado 40 evaluaciones de poostulacién, generando una nueva
lista de espera de ingreso para el periodo considerando los egresos por cumplimiento de PAI,
cambio de residencia y egresos voluntarios.




Describa las atenciones individuales que se han desarrollado en el centro de dia. (incorpore tantas celdas como sea necesario).

Nombre de la

Descripcion (descripcion de las sesiones, duracién de las

.. Objetivo . L. Profesional Responsable
atencion sesiones, n° de participantes)
Atenciones Dar atencidn Se realizan 126 atenciones individuales y 33 visitas domiciliarias | Enfermera
Individuales necesaria para durante los meses de mayo, junio y julio de 2023, estas atenciones
presenciales favorecer la salud del | consisten en realizar educacion, entregar informacién y resolver
usuario. dudas con respecto a las patologias tanto crénicas como agudas
que se presenten en el momento, ademds de favorecer la
adherencia al tratamiento farmacoldgico, ayudando con Ila
preparacién y correcta administracién de los farmacos y favorecer
la adherencia a controles de salud en establecimientos
correspondientes, entre otros.
Valoracion Disefiar un plan de Se realizan 17 Valoraciéon Geriatrica Integral de Enfermeria a | Enfermera
Geriatrica Integral atencién individual, usuarios nuevos (aplicacion cuestionario de incontinencia urinaria
conociendo estado ICIQ-SF, revision de antecedentes médicos, examen fisico general y
de salud del usuario. | segmentario, calculo IMC, consejeria). Durante los meses de mayo,
junio y julio.
Atenciones Entregar apoyo a Se realizan 186 atenciones individuales espontaneas con los | Enfermera
individuales usuarios y familiares | dinstintos usuarios y familiares de forma presencial durante los
espontaneas segln sus meses de mayo, junio y julio de 2023, estas atenciones se realizan

necesidades, en

de acuerdo con las necesidades de cada usuario y consisten en
resolver dudas con respecto a nuevas indicaciones médicas, nuevo




horario que lo
requieran.

tratamiento farmacoldgico o ajuste de farmacos, orientar sobre
tramites y atenciones de salud, interpretacion de diversos
examenes tanto de laboratorio, imagen, ECG, entre otros.

También se realizan atenciones y gestiones por via telefdnica,
realizando seguimiento a los usuarios, derivaciones internas con los
diferentes centros de salud en la red y se realiza aplicacion de fichas
de ingreso a usuarios nuevos y creacion de fichas forms y formato
fisico de nuevos usuarios.

También se realizan distintos procedimientos como administracion
de farmacos/vitaminas via intramuscular y/o curaciones simples,
siempre y cuando el usuario traiga de por medio una indicacion

médica.
Derivaciones Entregar apoyo Se pesquisan necesidades de usuarios que requieran intervencion | Enfermera
segun necesidades por parte de otros profesionales del equipo. Se realiza de forma
de usuarios y presencial, donde se entrega informacién cualitativa respecto al
familiares de CDR estado actual del usuario y necesidad de intervencion. Se realiza
que requieran de derivacién por y hacia profesionales de CDR para ser resueltas a la
intervencion por brevedad, principalmente relacionadas con orientaciones técnicas
parte de otro de cuidados de Enfermeria. Durante los meses de mayo, junioy julio
profesional del de 2023.
equipo.
Actividades Coordinar Area de Se realiza supervision de TENS, revision de cumplimiento de | Enfermera

Administrativas

Enfermeria y equipo
CDR

protocolos, recepcidon de antecedentes médicos de usuarios, la
informacion se ingresa a ficha forms de usuario, hojas de
enfermeria, planilla de patologias, en archivador formato fisico, se




formulan fichas forms de usuarios nuevos con informacién
requerida, se ingresa y descuenta stock de insumos de enfermeria,
inventarios de insumos de enfermeria, solicitud de pedidos de

insumos de enfermeria, entrega de epp a funcionarios.

Atencién de Control
de Signos Vitales
(Csv)

Conocer la
hemodinamia del
usuario, con el fin de
acceder a una
atencion segura
tanto para el usuario,
como para el
profesional a cargo

Se realizan mediciones de presidn arterial, frecuencia cardiaca,
temperatura, oximetria de pulso y hemoglucotest a 1473 usuarios
acuden al CDR. Entre los meses de junio, julio y agosto de 2023.

TENS

Atencién de
Antropometria
Mensual

Medir
cuantitativamente
caracteristicas fisicas
del usuario, en que
se pesquisa
problemas de mal
nutricién. En dicho
€aso usuarios son
derivados a
profesional
Nutricionista.

Se realiza medicién de peso, talla, ambos perimetros braquiales,
ambos perimetros de pantorrillas y circunferencia de cintura a 51
usuarios, de manera bimensual, lo que en esta oportunidad
correspondio al mes de junio 2023.

TENS

Atencién Individual
Espontanea

Atencidén de
Enfermeria de
manera fortuita

Se realizan 57 atenciones a usuarios de manera espontdnea. Se

interviene con acciones de promocion y prevencién en salud,

TENS




segln demanda de
usuarios/as por
situaciones
inesperadas.
Ejemplo: curaciones,
descompensaciones,
caidas, re-controles
adicionales, etc.

adicional se entregaron orientaciones y sugerencias necesarias.
Entre los meses de junio, julio y agosto de 2023.

Derivaciones de Permite que el Se realiza 12 derivaciones a centros asistenciales o directos a | TENS
Emergencias usuario/a acceda a domicilio segun gravedad del usuario o decisidn propia con el
Médicas atenciones de mayor | compromiso de regresar con certificado médico. Entre los meses de

complejidad por junio, julio y agosto de 2023.

situaciones de

urgencia o

emergencia,

ocurridas dentro del

Centro Diurno.
Derivacion Interna Identifica aspectos Se realizan 9 derivaciones a otros profesionales, acorde a | TENS

CDR

relevantes en la
intervencién del
usuario, que son
derivadas al
profesional
correspondiente
para un mejor
manejo.

informacidn levantada en autopercepcién del usuario. Entre los
meses de junio, julio y agosto de 2023.




Valoracién
Geriatrica Integral

Evaluar, mediry

levantar informacién

Se realizan 14 VGI de enfermeria en la que se realiza medicidn de
signos vitales, antropometria y recopilaciéon de antecedentes

TENS

(VGI) TENS biopsicosocial de médicos relevantes. Entre los meses de junio, julio y agosto de

usuarios, datos que 2023.

seran integrados a

VGI de enfermera.
Atenciones Brindar atencion En el periodo de los meses de junio, julio y agosto de 2023; Se | Fonoaudidloga
Individuales fonoaudioldgica realizaron 40 atenciones individuales de intervencidn

presenciales

acorde a los
requerimientos
cognitivos,
comunicativos y
deglutorios de los
usuarios
pertenecientes al
centro.

fonoaudioldgica. Enfocadas en usuarios con diagndsticos de
descenso en las funciones cognitivas basicas y superiores,
Trastornos cognitivos comunicativos secundarios a algun tipo de
demencia especifica, Afasias, Disartria, Apraxia del habla, Disfagias
neurogénicas y Presbifagia. Las intervenciones estan enfocadas en
mejorar, potenciar y/o mantener la comunicacidn de la persona
mayor, logrando que esta sea lo mdas funcional posible en su
contexto cotidiano, para lograr este objetivo, es importante el
trabajo cognitivo (en usuarios con deterioro cognitivo) y en los
diferentes diagndsticos que afectan directamente la comunicacién

(afasias, disartria y apraxia).

Los usuarios que presenten algun trastorno de la deglucion, el
proceso de intervencién estd enfocado en que la persona mayor
logre una deglucion segura, eficiente y eficaz por via oral acorde a
sus requerimientos nutricionales en su contexto cotidiano.




Valoracién
Geriatrica Integral
Fonoaudiologia

Evaluar y pesquisar
alteraciones
cognitivas, lenguaje,
habla, degluciony
audicion en el
ingreso de los
usuarios al centro.

En el periodo de los meses de junio, julio y agosto 2023; se
realizaron 16 Valoracién Geriatrica Integral de Fonoaudiologia, esto
con base al flujograma del area. Realizando en primera instancia,
evaluacion de la comunicacién en las persona mayor, evaluacién
cognitiva, estructuras fonoarticulatorias, screening de deglucion y
otoscopia.

Segun los resultados de la evaluacion inicial se procederd ono ala
continuacién y complementacién de la evaluacion segun lo que
estructura el flujograma.

Fonoaudidloga

Atenciones
individuales
espontaneas

Entregar apoyo a
usuarios y familiares
segln sus
necesidades, en
horario que lo
requieran.

En el periodo de los meses de junio, julio y agosto ; Se realizan 6
consultas espontaneas por otoscopia y 1 consultas por mal estado
de audifono.

Fonoaudidloga

Capacitacion a
cuidadores

Capacitar y entregar
herramientas a los
familiares respecto a
las modificantes en
las consistencias y
volumen de usuarios
con trastornos en la
deglucién con la
finalidad de mejorar

Se realizan 2 capacitacion a la referente afectivo de un usuario del
centro, quien cuenta con diagndstico de disfagia neurogénica de
grado leve, con afectacion de consistencias liquidas. Se le ensefia a
la referente el manejo y uso de espesante para los liquidos, junto
con la preparacion de este y maniobras de deglucion a trabajar en
el hogar.

Fonoaudidloga




la calidad de vida de

la persona mayor.

Visitas Domiciliarias

Brindar evaluacion,
intervencién y
seguimiento
fonoaudioldgico a los
usuarios en su
domicilio.

En el periodo de los meses junio, julio y agosto de 2023, se realiza
1 visita domiciliaria en conjunto con kinesiéloga y nutricionista.

Fonoaudidloga

Derivaciones

Entregar apoyo
segun necesidades
de usuarios y
familiares de CDR
que requieran de
intervencién por
parte de otro
profesional del
equipo.

En el periodo de los meses de junio, julio y agosto de 2023, durante
las Valoraciones geriatricas integrales de fonoaudiologia, se
pesquisan 2 diferentes necesidades, donde los usuarios requieren
intervencion por parte de otros profesionales del centro.

Durante este mismo periodo se reciben 6 derivaciones de otros
de CDR para
principalmente relacionadas con problemas auditivos, cognitivos,

profesionales ser resueltas a la brevedad,

deglucidon y habla de los usuarios del centro.

Se realizan 2 derivaciones a la clinica Integrada de Salud de la
Universidad Auténoma, area de audiologia para la realizacion de
examenes auditivos y vestibulares.

Fonoaudidloga

Atencion
Individual
Kinesiologia

Prestar asistenciay
realizar
intervencién segun
necesidad a

Se realiza Atencion Individual de Kinesiologia a usuarios del
CDR Gilamtun por distintas necesidades segun patologias
donde se realiza

cronicas, agudas y comorbilidades,

principalmente a través de la modalidad remota de manera

Kinesidloga




Usuarios del CDR
Gulamtun

sincrdnica, ya sea mediante llamado telefdnico, video llamada
o envio de materia individual para cada usuario (ejercicios
terapéuticos). Se busca dar solucion dentro de las
posibilidades del contexto actual a sus requerimientos,
ademas de entregar orientacion y educacidn respecto a la
solicitudes.

Todas estas acciones tienen como fin mantener condiciones
propias de la funcionalidad, las cuales tienen en promedio una
duracion entre 30 minutos a 60 minutos segun sea el caso.

En el periodo descrito (Junio, Julio y Agosto 2023) se realiza
un total de 85 atenciones individuales.

Atenciones
individuales por
consulta
espontanea.

Realizar atenciones
a los usuarios del
CDR Gilamtun
segun demanda
espontanea.

Se realizan atenciones espontanea a los usuarios segun la
necesidad que presenten en el momento, todo esto segun los
requerimientos de cada usuario, se realiza atencidn
principalmente para orientacidn sobre patologias musculo
esquelética y respiratorias, manejo del dolor, u orientaciones
post caidas, etc. Dicha atencidn se realiza de manera remota
con una modalidad sincrénica. Cada atencidn se realiza en un
periodo de tiempo de aproximadamente entre 30 minutos y
60 minutos segun las necesidades de cada usuario.

En el periodo descrito (Junio, Julio y Agosto 2023) se realiza
un total de 1 atencion.

Kinesidloga.




Atencion a RA y/o | Realizar atenciones | Se realiza contacto telefonico a RA o Familiares de nuestros | Kinesidloga.
Familiares a los familiares o usuarios , segln sea la necesidad por consulta espontanea o
RA de los usuarios | previamente planificado.
pertenecientes al ) ) )
CDR Giilamtun. Se entregan orientaciones y /o recomendaciones sobre
diversas tematicas solicitadas por los RA.
En el periodo descrito (Junio, Julio y Agosto 2023) se realiza
un total de 0 atenciones a cuidadores y/ RA
Aplicacion de Valorar la Se realiza Evaluacién Kinésica de Ingreso como parte del | Kinesiéloga
Valoracion Capacidad proceso de Valoracién Geriatrica Integral del CDR Gilamtun.

Geriatrica Integral
(VGl).

Funcional de los
Usuarios del CDR
Gulamtun, a través
de la Evaluacién
Kinésica

Como parte de la evaluacién se realiza:

- Anamnesis Kinesiolégica

- Aplicacién Cuestionario Autoadministrado MSHAQ

- Examen Fisico Kinesioldgico: Inspeccion,
Palpacién, Movilizaciéon Activa Funcional, Pasiva,
Evaluacién Muscular

- Test de Estacion Unipodal

- Test Time Up And Go

- Test Escala de Tinetti

- Test de Romberg

- SPPB

- Senior Fitness Test.

- Dinamometria.




La evaluacidn kinésica tiene una duracién aproximada de 45
minutos.

En el periodo descrito (Junio, Julio y Agosto 2023) se realiza
un total 19 de valoraciones geriatricas integrales.

Adaptaciény Realizacién de En este item se califican otras prestaciones realizadas a los | Kinesidloga.
educacion sobre adaptaciény usuarios como por ejemplo adecuaciones de ayudas técnicas
uso de ayudas educacioén sobre o educacidn del uso de ayuda técnicas.
técnicas. uso de ayudas - ) ) )

técnicas segdn Cada .atenC|on se real.lza en un periodo de tiempo de

necesidad de cada aproximadamente 45 minutos.

usuario. En el periodo descrito (Junio, Julio y Agosto 2023) se realiza

un total de 2 adaptaciones y educaciones de AT.

Visitas Realizacién de Se realizan visitas domiciliarias a nuestros usuarios con la | Kinesiéloga.

domiciliarias a
usuarios CDR
Gulamtun.

visitas domiciliarias
a usuarios con la
finalidad de evaluar
estado de salud,
realizar
reevaluacién
kinésica e
intervenciones
individuales.

finalidad de poder evidenciar estado de salud de nuestros
usuarios y evaluar posibles requerimientos desde el area
kinésica, para ello en los casos que sean necesarios se aplican
pautas de evaluacién especificas del drea, ademas de
aprovechar la instancia para realizar atenciones individuales.

Cada visita tiene una duracién entre 45 min a 60 minutos por
cada usuario.

En el periodo descrito (Junio, Julio y Agosto 2023) se realiza

un total de 10 visitas domiciliarias.




Derivacion
interna a otros
profesionales.

Detectar
necesidades de
usuarios y generar
derivacion interna.

Se detectan las necesidades de los usuarios de manera
individual y en los casos que se estime necesario se genera la
derivacién interna a los demas profesionales del CDR.

En el periodo descrito (Junio, Julio y Agosto 2023) se realiza 1
derivacién interna a la profesional Enfermera.

Kinesiodloga.

Atencion individual
de Terapia
Ocupacional

Atender dificultades
del rendimiento
ocupacional

Se establece acercamiento segin necesidad del usuario,

identificando problematicas pesquisadas de su rendimiento
ocupacional en VGI, con coordinacién previa a través del contacto
telefénico, para cubrir necesidades de las actividades de la vida
diaria, estimulacidn cognitiva, reincorporacion de rutinas, habitos y
adaptacion del ambiente. Dicha modalidad tiene una duracién de
60 minutos, desarrollados en los meses de junio, julio y agosto
2023. Las atenciones de Terapia Ocupacional fueron un total de 81

atenciones individuales a Personas Mayores del CDR.

Terapeuta Ocupacional

Valoracion
Geriatrica Integral

Evaluar desempefiio
ocupacional
funcional de la
persona mayor

Se desarrolla Valoracién Geriatrica Integral de la persona mayor
relacionada a su desempefio ocupacional, esto, recopilando
antecedentes personales, clinicos, de la persona (mental, fisico y
emocional), AVDI , uso de ayudas técnicas y dificultades de su
desempefio ocupacional. Se generaron un total de 24 sesiones
destinadas a la VGI de TO en los meses de junio, julio y agosto del
2023.

Terapeuta Ocupacional

Atencidén a
Referentes
Afectivos

Orientar sobre el
desempefio

Se establece vinculo con familiares, amigos, cuidadores y/o
referentes afectivos de las personas mayores pertenecientes al
Centro de Dia Referencial del Adulto Mayor. El contexto que se
desarrolla en la actualidad ha beneficiado el vinculo con las redes

Terapeuta Ocupacional




ocupacional de las
personas mayores

mas cercanas de nuestros usuarios. Donde desde Terapia
Ocupacional se encarga de orientar sobre la importancia del
desempefio ocupacional hogar y la

participacion significativa. Educar en torno a la prevencién del

activo al interior del
riesgo de caidas y consecuencias de las mismas. Dichas atenciones
tienen una duracion entre 20 a 60 minutos aproximadamente.
Desarrollados en periodos desde de junio, julio y agosto 2023, a un
total de 5 referentes afectivos.

Consulta
Espontanea

Resolver consultas
espontaneas

Se desarrollan espacios resolucion de
problematicas de las personas

orientando y guiando diferentes procesos de atencion. En los meses

espontaneos de

mayores, dando solucién,
de junio, julio y agosto 2023 se desarrollaron 15 consultas

espontaneas TO.

Terapeuta Ocupacional

Visitas Domiciliarias

Prevencién de caidas
al interior del hogar

Se generan 10 visitas domiciliarias a personas mayores del CDR, con
el fin de educar y prevenir riesgos de caidas al interior del hogar.
Considerando las modificaciones fisicas que se generan a medida
que pasa el tiempo y los obstaculos que pusiese presentar su
vivienda actual. Se entrega material complementario para socializar
a familiares con los que vivan las personas mayores.

Terapeuta Ocupacional

Atencidén
psicoldgica
Individual

Favorecer bienestar
psicoldgico a través
de intervencién
psicoeducativo o
clinico.

Desde el punto de vista clinico se realizan contencidn,

acompaiamiento psicoldgico y orientaciones.

En estas instancias también se llevan a cabo sesiones de encuadres
que permiten comprometer a los(as) usuarios(as) a procesos
psicoterapéuticos
especificamente la Clinica Psicoldgica de la Universidad Auténoma

para con las instituciones colaboradoras,

Psicdlogo




con quién se establecié el convenio de atencién directa, quienes
acogen los procesos de psicoterapia y con quien también se realiza
triangulacidn de la participacion del(a) usuarios(a). Los encuadres
también son necesarios para ayudar a problematizar alguna
conducta que haya sido levantada como disruptiva para la dinamica
del Centro y que pudiese generar conflictos o alteraciones en las
relaciones interpersonales.

Atencion
psicoldgica con

Elaborar procesos de
malestar
psicoemocional a

De acuerdo con entrevistas clinicas y reportes de las diferentes
areas de CDR se determina la necesidad de brindar un espacio para
la elaboracién de proceso psicoemocional de cardcter mas
profundo.

En este sentido se busca el él o la usuaria pueda comprometerse
con sesiones de terapia y acepte el proceso como parte importante
para su proceso dentro de CDR. En casos puntuales, se invitara a

través de sesiones ) i J _ Psicologo
enfoque . problematizar ciertas conductas que para él(a) usuario(a) pueden
psicoterapéutico. psicologicas. considerarla una conducta a modificar.
Bajo esta modalidad hay 5 usuarios, cuyas sesiones pueden variar
semana por medio o cada 3 semanas.
Monitorear estado En general los usuarios(as) de CDR estdn participando activamente,
de usuarios de sin embargo, para realizar seguimiento y constatar
manera presencial, presencialmente la situacion de usuarios que han sido
Visitas Domiciliarias | cuya participacion intermitentes en su participacion, se realizaron 8 visitas
presencial en el domiciliarias con el objetivo de constatar condiciones de salud y | Psicélogo

dispositivo ha estado
limitada.

cuidado actual. Cuatro de las cuales responden a procesos de
enfermedad que han requerido atender a examenes, visitas a
centros de salud y gestiones varias. Las otras fueron parte del




proceso de acompanamiento y finalizacién de proceso de usuarios
que habian desistido de participar, sin embargo, no se habia
realizado un cierre de proceso.

Contener y/u
orientar a usuarios

Las atenciones espontdneas se dieron en contexto de derivacién
por parte de profesionales del centro, quienes, una vez detectadas
las necesidades de usuarios, de atencién psicoldgica, generan la

Atenciones . ., i . . .
o y/o referente vinculacién con el area. De la misma forma existe la solicitud de L,
individuales ) ) o Psicdlogo
] afectivo desde la usuarios(as) ante crisis presentadas en sus hogares. Las
espontaneas , . . . ., .
linea de atencidn intervenciones van desde contencidon en contextos de crisis
psicolégica. emocional, orientacidon por atencién desde el area psicoldgica,
orientacién ante conflictiva familiar-vincular.
Generar Sea en modalidad remota o presencial, se genera proceso de
psicoeducacion orientacién con el RA (referente afectivo), de la persona mayor
Orientaciones a respecto de proceso | ysuaria de CDR, a fin de, no sélo comprometerla con el proceso, | Psicélogo
referentes afectivos | de persona mayor a | sino que pueda adquirir las herramientas necesarias para poder
y/o familiares. cargo y/o familiar acompafiar y/o cuidar a la usuaria(o).
perteneciente a
centro diurno
Se realizan evaluaciones individuales correspondientes al ingreso
Generar de (la) usuario(a) al centro diurno lo que constituye la primera
Evaluaciones - . . )
lineamientos de etapa para la construccion del plan de intervencion, Y | psicélogo

Psicoldgicas

intervencién en
torno a los
indicadores y

posteriormente la reevaluacidén para dar cuenta de los avances y
retrocesos en las dimensiones evaluadas. Esto responde a la VGI,
que tiene por objeto analizar el caso del usuario(a) desde diferentes




diagndsticos
pesquisados en las
evaluaciones
neurocognitivas y
psicoafectivas.

dreas. Este proceso suele estar divido en al menos 2 sesiones,
pudiendo extenderse a una tercera sesidn, en cuya primera parte
se invita al usuario a un proceso de historizacién respecto de su
vida, en funcién de favorecer un espacio comodo para la persona,
asi como generar un primer acercamiento y eventual vinculo
terapéutico.

Posterior a esto, en una segunda y tercera sesion se clarifica
informacion referida en la primera instancia, junto con la aplicacién
de las evaluaciones desde el area psicoldgica que busca poner en
términos concretos, algun aspecto que requiera intervencion
psicoldgica.

Funciones
Comunitarias

Articular la red
disponible, en
funcién de favorecer
el proceso de las
personas mayores.

Se realizan diferentes acciones dentro de la linea comunitaria,
dentro de las cuales se encuentran:

Coordinacién con programas complementarios en la intervencién
con usuarios. Puntualmente el Programa Calle de MIDESO,
Programa Residencia y Programa PAI la Roca. En este contexto se
realiza evaluacion de ingreso de usuarios a dispositivos de la red
atendiendo a las problematicas que pudiesen existir.

Psicdlogo

Evaluaciones de
postulacién

Determinar si el
usuario cumple con
los criterios que se
requieren para su

participacion en CDR.

Sea de manera espontanea o derivacion, diferentes personas
mayores hacen sus postulaciones para participar de CDR. En
primera instancia se busca dar cuenta si esta es una decision
voluntaria o responde a una necesidad de terceros. Esto no permite
anticipar la adherencia que pudiese tener el usuario(a) con su
proceso en CDR. Una vez determinado el nivel de autonomia en su

Psicdlogo




decisidn de participar, se procede verificar si se cumplen con los
criterios de nivel de dependencia y RSH.

Atencién Individual
de Trabajo Social

Indagar e intervenir
en aquellas
dificultades que
presenta el usuario
respecto a su
contexto psicosocial,
enfocado
principalmente en
sus redes familiares y
nivel de vinculacién
territorial.

Se establecen atenciones individuales por medio de entrevistas
semi estructuradas con lo usuarios, las que surgen a partir del
levantamiento de necesidades o diagnostico social arrogado
intermedio de la valoracion geriatrica integral (VGI) de la persona
mayor, lo que permite poder indagar con mayor detalle aquellos
aspectos o areas problematicas del usuario, en post de poder
intervenir profesionalmente, logrando de esta forma intervenir en
base a la diciplina de trabajo social en lineas tales como: la
mediacion y encuadre desde el funcionamiento y dindmica familiar,
promocién y vinculacidn con redes territoriales, educacion y
postulacién de programas y beneficios sociales, entre otros.

Dichas entrevistas individuales tienen una duracion de 60 minutos
aproximadamente, desarrollados en los meses de junio, julio y
agosto 2023. Las atenciones individuales desde de Trabajo Social
fueron un total de 23 atenciones individuales a Personas Mayores
del CDR.

Trabajo Social




Valoracion
Geriatrica Integral

Delimitar el
funcionamiento vy
nivel de vinculacidn
social del usuario

Se desarrollan Valoraciones Geriatricas Integrales de las personas
mayores, a fin de poder generar un eficiente diagndstico social, y
por medio de este, poder establecer los mecanismos o lineas de
intervencion de cada usuario. Algunas de las areas abordadas
durante las VGI son: Estructura dinamica y relaciones familiares,
redes de vinculacidon sectoriales, delimitacion de referentes o
figuras significativas del

usuario, contexto socioeconémico,

medicion de niveles de autovalencia, entre otros.

Se generaron un total de 25 VGI desde Trabajo Social.

Trabajo Social

Atencidén a
Referentes
Afectivos

Orientar y educar
respecto a los
objetivos de

intervencién desde
Trabajo Social.

Se establece vinculo con familiares, amigos, cuidadores y/o
referentes afectivos de las personas mayores pertenecientes al
Centro de Dia Referencial del Adulto Mayor. El contexto que se
desarrolla en la actualidad ha beneficiado el vinculo con las redes
mas cercanas de nuestros usuarios. Desde trabajo social es
fundamental poder mantener una comunicacion constante y fluida
con estos referentes, en post de mantener un control de los roles
y relaciones familiares del usuario, sirviendo a su vez de mediador
en diferentes aspectos problematicos dentro de la dinamica
familiar y generando encuadres cuando los objetivos o lineas de
intervencidn se estan incumpliendo. A su vez también se orienta 'y
entrega informacion respecto a la oferta disponible de redes
territoriales y beneficios sociales vinculados a la persona mayor.

Dichas atenciones tienen una duracién entre 20 a 60 minutos
aproximadamente. Desarrollados en periodos desde de junio, julio
y agosto 2023, a un total de 4 referentes afectivos.

Trabajo Social




Consulta
Espontanea

Resolver consultas
espontaneas

Se desarrollan espacios espontaneos de resolucién de
problematicas de las personas mayores, dando solucion,
orientando y guiando diferentes procesos de atencién desde
Trabajo Social. En los meses de mayo, junio y julio 2023 se
desarrollaron 75 consultas espontaneas.

Trabajo Social

Vinculacién con
Redes Territoriales

Ampliacién
promocién y
coordinacién con
redes sectoriales.

Se establecen un trabajo comunitario permanente, enfocado en la
coordinacion con diferentes redes emplazadas en el territorio, a fin
de poder fortalecer la cooperacion, promocion y vinculacion del
Centro Diurno con las diferentes organizaciones territoriales, tales
como Centros de Salud primaria, Albergue Caritas, Agrupacién
personas con parkinson, Mesa de defensa de personas mayores,
voluntariado Universidad Auténoma, entre otras. En los meses de
mayo, junio y julio 2023 se desarrollaron 7 vinculaciones con
redes o instituciones territoriales.

Trabajo Social

Ev de Ingreso

Proceso de
evaluacion respecto
al perfil de ingreso
de la persona mayor

Se realiza proceso de evaluacion por intermedio de entrevistas
semi estructuradas, a fin de evaluar si la persona mayor cumple
con los requisitos de ingreso hacia el centro diurno referencial,
considerando su nivel de funcionalidad y vulnerabilidad social. En
los meses de mayo, junio y julio 2023 se desarrollaron 16
Evaluaciones de Ingreso.

Trabajo Social




Derivaciones

Informar la situacion particular de un usuario a fin de que otro
profesional desde su diciplina pueda intervenir con sus
competencias propias.

En los meses de mayo, junio y julio 2023 se desarrollaron 7
derivaciones.

Atencidn
Nutricional
Individual

Establecer el estado
nutricional del
usuario

Mediante anamnesis general y alimentaria se recopilan los
antecedentes y se otorgan indicaciones alimentarias que
fortalezcan el estado nutricional del usuario y contribuyan a mejor
la calidad de vida del mismo. Se realizan mediciones
antropomeétricas para confeccionar un diagnostico nutricional
integrado identificando la composiciéon corporal del usuario en
evaluacion. Duracién 45 minutos, frecuencia semanal. 15
atenciones en periodo julio, agosto.

Nutricionista

Control Nutricional
Individual

Monitorear la
aplicacion de las
indicaciones
nutricionales.

Atencidon destinada al seguimiento y reorientacién de las
indicaciones nutricionales proporcionadas en la atencién
nutricional de ingreso. Se evaluan los avances y estado nutricional
actual del usuario, con el fin de identificar si existen nuevas
indicaciones alimentarias. Duraciéon 30 minutos, frecuencia
semanal. 1 atencién en periodo de julio, agosto.

Nutricionista




Consulta Reorientar el | Sesion destinada a la educacién sobre el consumo y/o forma de | Nutricionista
Nutricional consumo de | preparacion de alimentos solicitada por el usuario, segun condicién
Espontanea alimentos actual de salud (estado nutricional y patologias asociadas). Se

resuelven dudas que pudiese tener el usuario. Duracién 25

minutos, frecuencia semanal. 2 atenciones en periodo julio, agosto.
Educacion Cambiar habitos | Mediante el uso de materiales y técnicas educativas, se realiza una | Nutricionista
Nutricional alimentarios que | intervencion educativa que permita el cambio de habito
Individual permitan el manejoy | alimentario, como seleccion de alimentos de cuantitativa y

prevenciéon oportuna
de complicaciones de
salud.

cualitativamente. Duracion 40 minutos, frecuencia semanal. 2
atenciones en periodo julio, agosto.

Gestion compra de
alimentos

Entregar desayuno,

almuerzo y once.

Se realizan las gestiones semanales para la adquisicidn, recepcion,
almacenamiento y pago de facturacion de alimentos que seran
entregados mediante la elaboraciéon de desayunos, almuerzos y
once en dependencias de la central de alimentacion. Se disefian
minutas semanales, las cuales integral todos los nutrientes
necesarios para cada uno de los usuarios. Por otro lado, para
aquellos usuarios que tienen un estado nutricién de desnutricién se
entrega Ensure Advance en los servicios de desayuno y once, con el
fin de promover el aumento de peso y masa muscular. Frecuencia
diaria. 2880 servicios entregados a beneficiados entre los meses de
julio, agosto.

Nutricionista




Describa los talleres que se han desarrollado en el centro de dia. (incorpore tantas celdas como sea necesario)

JUNTE EN FORMATO DIGITAL, ALGUN MEDIO DE VERIFICACION DE LAS ATENCIONES REALIZADAS (FOTOGRAFIA, LISTAS DE
ASISTENCIA, ENTRE OTROS).

Describa los talleres que se han desarrollado en el centro de dia. (incorpore tantas celdas como sea necesario)

Descripcion (indique funcionamiento general del taller,

Nombre del Taller Objetivo L, . . L. Profesional Responsable
duracion de las sesiones, n° de participantes)
Taller de Educacion | Mejorar el | Se realiza Taller de Educacién de Enfermeria: Manejo y
de Enfermeria: autocuidado en

Manejo y cuidado de
curaciones en el
hogar.

salud del usuario.

cuidado de curaciones en el hogar, en 2 sesiones de 1 horay
30 minutos

El taller consiste en educar sobre la importancia de las
curacionesy como los adultos mayores pueden realizarlas en
su hogar, se describen los tipos de curaciones, tipos de
heridas y distintos factores que las causa, también se dan a
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conocer los diversos apésitos e insumos mas utilizado por los
profesionales de la salud, y los pasos correspondientes para
realizar una curacién de forma optima. Con los siguientes
objetivos a tratar:

- Educar sobre la importancia de realizar una correcta
curacion en el hogar.

- Educar sobre el manejo de curaciones en hogar.

- Educador sobre el cuidado de curaciones en el hogar.

- Conocer los factores de riesgo que desencadenan las
distintas heridas.

- Conocer los tipos de curaciones y sus beneficios.

- Disminuir el riesgo de infecciones.

- Disminuir el riesgo de complicaciones.

- Favorecer el autocuidado

En cada sesion se realizd una presentaciéon por medio de
PowerPoint tedrica, con videos e imdgenes, una vez
finalizada se realizd una retroalimentacidén de la temética
tratada a modo de conversacién y luego se realizé de forma
practica, Donde los usuarios tuvieron la oportunidad de
visualizar los apdsitos e insumos que se presentan en
establecimientos de salud de forma presencial y luego
realizar una demostracién de curacion simple.

Al termino de cada sesion se hizo entrega de 1 apdsito simple
tipo gasa de 10x10 + 1 venda de elastomull + 1 tela
micropore para fijar a cada usuario participante.

Registro Fotogrdfico/ Lista asistencia:




Manejo y cuidado de
curaciones en el hogar
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Taller de Educacion
de Enfermeria:

Manejo y cuidado en
quemaduras.

Mejorar
autocuidado
salud del usuario.

Se realiza Taller de Educacion de Enfermeria: Manejo vy
cuidado en quemaduras, en 2 sesiones de 1 hora y 30
minutos

Con los siguientes objetivos a tratar:

- Educar sobre el manejo en quemaduras.

- Educar sobre los cuidados en quemaduras.

- Educar sobre el tratamiento inicial y en hogar en caso de
guemadura.

- Conocer los tipos de quemaduras.

- Conocer los factores de riesgo en quemaduras.

- Prevenir quemaduras en el hogar.

- Disminuir el riesgo de infecciones.

- Disminuir el riesgo de complicaciones.

- Favorecer el autocuidado

Enfermera




En cada sesidn se realiz6 una presentacion por medio de
PowerPoint tedrica, con videos e imagenes, una vez
finalizada se realizé una retroalimentacién de la tematica
tratada a modo de conversacién y con preguntas simples
sobre la tematica tratada.

Al termino de cada sesidn se hizo entrega de 1 apdsito simple
tipo gasa de 5x5 + 1 apdsito adhesivo transparente
Tegaderm.

Registro Fotogrdfico/ Lista asistencia:




Taller de Educacion
de Enfermeria:

Cuidado de Varices

Mejorar
autocuidado
salud del usuario.

Se realiza Taller de Educacién de Enfermeria: cuidado de
varices, en 2 sesiones de 1 hora y 30 minutos

Con los siguientes objetivos a tratar:

- Educar sobre el cuidado de varices.

- Conocer los grados de varices.

- Conocer los factores de riesgo en varices.

- Conocer los tratamientos que existen para las varices.

- Conocer los ejercicios que estimulan la circulacion
sanguinea.

- Favorecer el autocuidado

En cada sesion se realizé una presentacion por medio de
PowerPoint tedrica, con videos e imagenes, una vez
finalizada se realizé una retroalimentacion de la tematica
tratada a modo de conversacidén y con preguntas simples
sobre la tematica tratada. Y para finalizar los usuarios en
conjunto realizan de forma practica los ejercicios para
favorecer el retorno venoso previamente vistos por medio
de un video en la presentacion.

Enfermera




Registro Fotogrdfico/ Lista asistencia:

Taller de Educaciéon
de Enfermeria:

Autocuidado e
higiene

Mejorar el
autocuidado de
salud e higiene de los
usuarios.

Se realiza Taller de Educacién de Enfermeria: autocuidado
e higiene, en 4 sesiones de 1 hora y 30 minutos)

Con los siguientes objetivos a tratar:

- Mejorar el autocuidado mental, emocional y fisico de los
usuarios.

- Conocer que es el autocuidado y cuales son sus aspectos.
- Aprender a practicar el autocuidado.

- Conocer los factores protectores para el autocuidado.

- Conocer los factores de riesgo que desencadenan un
quiebre en el autocuidado.

- Mejorar y/o mantener la higiene en los usuarios.

- Vincular la higiene con el autocuidado.

En cada sesion se realizé una presentacion por medio de
PowerPoint tedrica, con videos e imagenes, una vez
finalizada se realizé una retroalimentacion de la tematica

Enfermera




tratada a modo de conversacién y reflexién sobre la
tematica tratada. Para finalizar se hace entrega de un kit
de limpieza e higiene personal a cada usuario participante,
el cual consistia en 1 jabon en barra, 1 desodorante en
spry, una toalla de bafio tamafio pequefio o 1 paquete de
toallita humeda, 1 shampoo, 1 corta ufias o peineta, 1
cepillo de dientes, 1 pasta de dientes, en caso de varones
se incluye una rasuradora.

Registro Fotogrdfico/ Lista asistencia:




Taller de Educacion
de Enfermeria:

Manejo del estrés

Aprender a controlar
y manejar el estrés y
las emociones por
medio de diferentes
técnicas de
autorregulacion.

Se realiza Taller de Educacion de Enfermeria: Manejo del
estrés, en 2 sesiones de 1 hora y 30 minutos
Con los siguientes objetivos a tratar:

- Conocer que es el estrés.

- Reconocer los factores desencadenantes de estrés.

- Aprender a manejar el estrés y las emociones por medio
de la respiracion.

- Aprender a manejar el estrés y las emociones por medio
de la meditacion.

- Aprender a manejar el estrés y las emociones por medio
de la relajacién muscular.

- Aprender sobre los beneficios de la aromaterapia en
situaciones de estrés.

- Aprender sobre los beneficios de los automasajes
faciales y en manos en situaciones de estrés.

- Favorecer el autocuidado.

En cada sesién se realizé una presentacidén por medio de
PowerPoint con videos e imagenes, donde mientras se
exponia, se conversaba sobre las temdticas abordadas,
otorgando momentos a la reflexion, se realizé de forma
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practica con los usuarios y por medio de un video
explicativo una de las técnicas de respiracion, creando el
ambiente propicio con musica ambiental, también se
realizd un ejercicio de relajacion muscular con los
usuarios.

Para finalizar se llevd a cabo un automasaje facial que
realizamos en conjunto con aceites aromaticos y un
automasaje de manos con crema humectante. Se hizo
entrega de hoja de autocuidado para traer completada en
préximo taller.

Registro Fotogrdfico/ Lista asistencia:




Taller de Educacion
de Enfermeria:

Estimulacién
cognitiva

Fomentar

estimulacion

cognitiva
usuarios

de

Se realiza Taller de Educacion de Enfermeria: estimulacion
cognitiva, en 2 sesiones de 1 hora y 30 minutos

Con los siguientes objetivos a tratar:

- Mejorar y/o mantener la estimulacién cognitiva de los
usuarios.

- Prevenir el aumento significativo de deterioro cognitivo.

- Conocer que es la estimulacién cognitiva.

- Conocer los factores de riesgo.

- Conocer los factores protectores.

- Aprender a sobre el deterioro cognitivo.

los
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- Estimular la funcidn cognitiva.
- Fomentar el autocuidado mental.

En cada sesion se realizd una presentacion por medio de
PowerPoint tedrica, con videos e imagenes explicativas, una
vez finalizada se realizé una retroalimentacion a modo de
conversacion y reflexion sobre la temdtica tratada. Para
finalizar se divide cada sesiéon en dos grupos los cuales
participaron del desarrollo de distintas dindmicas de
estimulacidn cognitiva
(sopa de letras, crucigramas, bachillerato, laberinto, sudoku)
con musica de fondo seleccionada por los usuarios.

Registro Fotogrdfico/ Lista asistencia:




Taller de
Enfermeria:

Educacion

Retroalimentacion de talleres

de

Conocer el aprendizaje de
los talleres realizados a los
usuarios

Se realiza Taller de Educacidon de Enfermeria:
retroalimentacion de talleres, en 2 sesiones de 1
hora y 30 minutos

Con los siguientes objetivos a tratar:

- Retroalimentar los talleres realizados.

- Reforzar el conocimiento adquirido.

- Resolver dudas y/o consultas de los talleres
realizados.

Enfermera




En cada sesidn se realizé una presentacion por
medio de PowerPoint tedrica, con videos e
imagenes explicativas a modo de generar una
conversacién grupal, para recordar y resolver
dudas. Para finalizar se hace entrega de
resumen de todos los talleres realizados
asistente.

Registro Fotogrdfico/ Lista asistencia:







Taller de Estimulacion
fisico cognitivo

1. Usuarios potenciaran y/o
mantendran sus funciones
cognitivas bdsicas a través
de ejercicios
cognitivos para favorecer su

fisicos-

comunicacién en su
contexto biopsicosocial.

2. Usuarios potenciaran y/o
mantendran sus funciones
superiores a
través de ejercicios fisicos-

cognitivas

cognitivos para favorecer su

Taller de estimulacion fisico cognitivo

Duracion Total: 16 semanas, 1 vez por semana. Cada taller de
90 minutos de duracion.

Cantidad de Usuarios: 15

El taller estd enfocado principalmente en trabajar el area
cognitiva a través de diversos ejercicios fisicos, con la finalidad
de potenciar, mejorar y/o mantener aspectos comunicativos y
funcionales en la persona mayor.

Para este taller solo participan usuarios que presenten un
deterioro cognitivo, para generar mayor impacto las personas
serdn participes por un tiempo de 4 meses y en caso que lo
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comunicacién en su
contexto biopsicosocial.

3. Usuarios potenciaran y/o

mantendran habilidades
motoras a través de
ejercicios  fisicos para

favorecer su desempefio en
sus AVD en su contexto
biopsicosocial

requieran se evaluara la continuacién en la préxima ronda de
taller.

A través de diversas actividades se trabajan las funciones
cognitivas de orientacion (temporal y espacial), atencidn
(sostenida, selectiva, alternada y dividida), memoria, lenguaje
comprensivo y lenguaje expresivo, funciones ejecutivas y
habilidades equilibrio,
coordinacién, motricidad fina, motricidad gruesa y fuerza de

visuo-espaciales.  Ejercicios de

miembros inferiores y superiores.

Indirectamente de potencia el trabajo en equipo y las
habilidades de socializacidn.

Taller de arte

1.Potenciar las funciones

cognitivas basicas y
superiores a través del arte
para favorecer la
funcionalidad y
comunicacion de los
usuarios

2.Favorecer las habilidades
comunicativas y de
socializacién de los usuarios

3. Favorecer las habilidades
de motricidad dina en los
usuarios

Taller de arte “Maceteros de Zifa ”
Duracién Total: 4 semanas, 1 vez por semana
Cantidad de Usuarios: 3 (grupo 1)

El taller consiste en trabajar las funciones cognitivas,
habilidades comunicativas y motricidad fina, a través del
trabajo de maceteros de zifa. Donde el taller se encuentra
dividido en 4 fases de trabajo: 1. Agregar 2 capas de geso al
masetero, 2. Comenzar a pintar el masetero, 3. Corregir los
detalles, 4. Agregar el barniz y colocar la planta.

Fonoaudidloga
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Registro Fotogrdfico/ Lista asistencia:
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Taller de
rehabilitacion

vestibular

1.Disminuir el riesgo de

caida % sintomas
vertiginosos  en la
persona mayor
favoreciendo su

autonomia y calidad de
vida.

Taller de rehabilitaciéon Vestibular

Duracion Total: 8 semanas, 1 vez por semana. Cada taller de 60
minutos de duracién.

Cantidad de Usuarios: 3

El enfoque principal del taller es disminuir el riesgo de caida y
los sintomas vertiginosos en las personas mayores con
diagndstico de patologias o alteraciones vestibulares.

El taller es realizado por las estudiantes en practica profesional
de las dreas de kinesiologia y fonoaudiologia, el cual es
supervisado por las profesionales de las respectivas disciplinas.

La actividades de cada taller de orientan en trabajar el equilibrio
estatico y equilibrio dindmico, ejercicios oculomotores y

Estudiantes internas de
fonoaudiologia y
kinesiologia




cefalomotores y finalmente el fortalecimiento de |la
musculatura anti gravitatoria.
= = = ]
- “ -
| v "-I .
-Taller de Geronto Gimnasia | Aumentar y/o mantener | Este taller esta disefiado con la finalidad de | Kinesidloga

(fusion de los talleres de
actividad fisica,
gerontomotricidad y

actividad fisica segmentaria)

la  capacidad tanto
cardiorrespiratoria

como funcional ademas
de prevenir las caidas de
los usuarios con el fin de
facilitar la realizaciéon de

las AVD.

integrar diversos aspectos necesarios para
asegurar un desempefio optimo desde el
punto de vista fisico facilitando asi la
realizacion de las actividades de la vida
diaria. Potenciando y/o desarrollando
del

son fuerza

diversos elementos movimiento

humano, como muscular,
propiocepcion, aspectos psicomotrices de

base, balance y equilibrio dinamico, etc
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Se realizan 1 vez a la semana, durante un
periodo de 60 minutos.
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- Taller de Actividades
Avanzadas de la Vida Diaria

Desarrollar las distintas
habilidades fisicas vy
cognitivas superiores de
los usuarios a fin de
poder favorecer roles

ocupacionales

Taller orientado a la planificacién y ejecucién de
actividades avanzadas de la vida diaria y de
directo de usuarios, dichas
actividades se deconstruyen a fin de poder
trabajar cada habilidad
necesaria para poder lograr esta. Se estimulan
y favorecen principalmente

interés los

focalmente en

funciones
cognitivas superiores y destrezas motoras finas.
Serealiza 1 vez a la semana, durante un periodo
de 60 minutos.

Kinesidloga
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-Taller

Gimnasia COLISEO | Desarrollar y potenciar

Universidad Auténoma de | capacidad fisica de

Chile.

usuarios.

los

Se realiza taller enfocado principalmente en
potenciar las habilidades motrices de los usuarios,
donde se trabaja de manera integral el drea fisica,
dicho taller se desarrolla fuera del establecimiento
en el Centro de Salud y Deporte COLISEO en
dependencias de la Universidad Auténoma de Chile.

Dicho taller beneficia a 24 usuarios, los cuales se
distribuyen en dos grupos de 12 usuarios agrupados
segun su condicidn fisica.

Dicho taller se ejecuta dos veces a la semana con
una duracion de 60 minutos por cada sesion.

Kinesidloga.




-Taller Educativo de
Incontinencia Urinaria
(varones)

Se realizan talleres
educativos con la finalidad
de educar a los usuarios
sobre la incontinencia
urinaria.

Se realiza taller tedrico — practico con la finalidad | Kinesiéloga.

de entregar conocimientos a los usuarios sobre lo
que es la incontinencia urinaria, las causas, tipos,
como prevenirla y algunos consejos sobre actividad
fisica para disminuir los efectos en la calidad de vida

de las usuarias.

El taller se realiza en grupo reducido de usuarios

solo 6 participantes por ciclo de taller.

Dicho taller se realiza en dos sesiones con una

duracién de 60 minutos cada sesion.

- Taller Balance y Prevencion de
Caidas.

Mantener y/o Mejorar el | Taller disefiado para las

Balance Postural.

Personas Mayores con un alto
indice de riesgo de caida. Se
busca que los usuarios entrenen
cualidades fisicas y sensoriales

gue estén disminuidas a fin de

Kinesidloga




lograr posiciones estaticas y
dindmicas estables, asi mismo
mejorar reacciones protectoras.
También se trabaja
constantemente situaciones
comunes relacionadas a las
caidas sufridas por los usuarios
a fin de dar estrategias y
herramientas para no volver a
caer o aprender a caer, asi
mismo como desde la
intervencién de posibles
barreras arquitecténicas que
pudiesen presentar en el hogar.

Se realiza 1 vez a la semana,
durante un periodo de 60
minutos.
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-Taller de estimulacién de | Disminuir riesgo de caida en | Taller practico reducido con | Kinesidloga
marcha usuarios con alteracién de la

marcha y funcionalidad.

usuarios que presentan una

alteracion marcada de

(principalmente

la
marcha




usuarios con secuelas de ACV)
en el cual se trabajan aspectos
relevantes como son la
modulacién del tono muscular,
fortalecimiento muscular,
incorporacién de planos de
movimiento, favorecer
reacciones posturales, reeducar
fases de la marcha, entre otros.

Se realiza 1 vez a la semana,
durante un periodo de 60
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-Taller
Kinesiologia

Educativo

de

Se realizan talleres educativos con
la finalidad de abordar diversas
tematicas de interés para nuestros
usuarios.

Se realiza taller bajo la modalidad
tedrico — practica, donde el
objetivo de dicho taller es educar
a los usuarios sobre diversas
tematicas, Ademas se entrega
material a los usuarios con el tema
presentado en el taller.

Dentro de los temas tratados en el
taller encontramos:

- Beneficios de la
actividad fisica y tipos
de ejercicios.

- Artrosis y cirugias de
reemplazo articular

Cada sesién tiene 45 minutos de
duracién, con una frecuencia de
una vez ala semana.

Kinesiodloga.
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' ® Beneficios de la
actividad fisica
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Internos de kinesiologia: Gisselle Lagos - Fabian Oyarzun
Docente: Kigo. Juliette Solum Aeschlimann




Taller de Psicologia de la
Salud

Problematizar a incoporar habitos
de vida saludable que estdn
directamete relacionadas con
nuestra salud mental y emocional.

Este taller consta de 8 sesiones, y se comenzé a
realizar desde el mes de julio y agosto. En dicha
instancia se da cuenta la salud mental y fisica estdn
estrechamente relacionadas. Dentro de este taller se
realiza un abordaje de tematicas como la ansiedad,
trastorno de suefio, somatizacion, relacion “mente-
cuerpo” entre otras varias tematicas que buscan la
promocidn y prevencion de la salud fisica y mental.

Psicélogo




Taller de Psicologia
Comunitaria

Conocer, incoporar y desarrollar
elementos que intervienen en las
relaciones interpersonales

Dicho taller también consta de 8 sesiones (julio-
agosto), cuyas tematicas abordadas van desde los
componente de la comunicacidén hasta el andlsisi de
nuestras  relaciones interpersonales. Busca
potenciar las redes de apoyo de los(as) usuarios(as),
asi como desarrollar nuevas estrategias que
permitan la resolucion de conflictos y potenciar las

relaciones con las personas.

Psicélogo




Através de diferentes intervenciones que tienen como eje
central el trabajo en reminiscencia, se busca mantener,
mejorar o incluso mejorar dominios como la atencién y la
memoria. En el taller también de abordan aspectos

Mantener o mejorar
procesos cognitivos como la
atencién y la memoria a
través de la intertervencién

Taller de Psicologia —

Reminiscencia relacionados con el autoncepto y autoestima. Las

o _ actividades consideran conversaciones, relatos, abordaje
€n reminiscencia de diferentes tematicas en torno a la historia de vida de
los usuarios . Este taller es limitado en la cantidad de
usuarios a participar y tiene el caracter de continuo, es
decir, hay actividades de 2, 3 0 4 sesiones, sin embargo los
usuarios pueden participar de manera continua durante
todo el afio. El principal criterio de participacién es
integrar a usuarias(os) que tengan deterioro cognitivo
leve-moderado.

Psicélogo




Taller Generar  conocimientos,
Educacion reflexion y andlisis critico
Social respecto a diversas
tematicas vinculadas a
personas mayores.

Se realizan talleres grupales, con la finalidad de informar y educar respecto a
diversas tematicas relevantes vinculadas a personas mayores, generando de
esta forma mayores conocimiento, analisis critico y reflexion en torno a estos
temas de interés para los usuarios, tales como politicas publicas, derechos
sociales de las personas mayores, habilidades sociales, entre otros.

Con una duracion de 60 minutos cronoldgicos. Con 12 participantes
semanales.

Trabajo Social

Registro Fotografico/ Lista asistencia:




Taller Ayudas y Educar respecto
Beneficios Sociales a la oferta de
beneficios o
ayudas sociales
disponibles

taller expositivo donde se da a conocer la oferta disponible respecto a
beneficios y ayudas sociales, orientando respecto a requisitos y procesos de
postulacion tanto para personas mayores, como para también su nucleo
familiar.

Con una duracién de 60 minutos cronolégicos. Con 12 participantes
semanales.

Trabajo Social

Registro Fotografico/ Lista asistencia:




Taller “Ampliaciény
participacion en Redes
territoriales”

Educar respecto | Taller informativo respecto a la oferta de redes sectoriales correspondiente a | Trabajo Social

a la oferta de la comuna de Temuco, a fin de poder aumentar la vinculacién y participacion
redes social de las personas mayores pertenecientes al centro diurno referencial.

territoriales
disponibles

Con una duracién de 60 minutos cronolégicos. Con 12 participantes
semanales.

Registro Fotografico/ Lista asistencia:

Taller de Educacion de
Nutricidn:
Alimentacién
nutricion.

Conocer y
seleccionar
alimentos y

preparaciones segun
necesidades
nutricionales.

Taller grupal que consiste en identificar alimentos con sus
propiedades nutricionales, fuentes de macro y micronutrientes,
relacionando el consumo de alimentos con enfermedades
cronicas no transmisibles. Se realizaron 6 sesiones, la primera
sesiéon consisti6 en conocer las fuentes de macro y
micronutrientes a través de imagenes con el fin de que logren
identificar la importancia de estos nutrientes en el adulto mayor
y que consecuencias hay si existen deficiencias. 2da sesion, se
abordd “los tipos de endulzantes” identificando las
caracteristicas de cada uno y cuales son recomendables para los

Nutricionista




usuarios segun patologias asociadas. 3era sesién consiste en
conocer e identificar si el pan es bueno o malo para la salud,
detallando las recomendaciones de éste producto segin la OMS,
agregados recomendados, los horarios de consumo del pan y
como elegir un pan de calidad nutricional. 4ta sesidn consiste en
conocer como poder elegir un aceite de olvida de calidad
nutricional, contemplando los beneficios también que tiene este
tipo de aceite y que debe contener para ser un producto
recomendado. 5ta sesién consiste en conocer que es la
hipertensidn arterial y su manejo nutricional. 6ta sesion se educa
con respecto a las calorias saludables y no saludables. Al final de
esta sesion se realiza una actividad con los usuarios en donde
ellos tienen que mencionar que alimentos saludables y no
saludables conocen que tienen un aporte calérico. Cabe destacar
que cada una de las sesiones tuvo una duracién de 50 minutos.
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JUNTE EN FORMATO DIGITAL, ALGUN MEDIO DE VERIFICACION DE LAS ATENCIONES REALIZADAS (FOTOGRAFIA, LISTAS DE ASISTENCIA,

ENTRE OTROS).

Describa las intervenciones comunitarias que se han desarrollado en el centro de dia. (incorpore tantas celdas como sea necesario)

Nombre de Intervencion

Objetivo

Descripcion

Profesional Responsable




Difusidon, coordinacion

y

vinculacion Centro Diurno

Referencial GGlamtun

Promocionar el funcionamiento
y procesos de postulacién del
CDR ala comunidad, para captar
nuevos usuarios.

Coordinar y fortalecer redes
territoriales con los servicios de
salud.

Se realiza difusiéon y coordinacion de CDR
en reunion de equipos del CESFAM
Pueblo nuevo, esto se realizé en dos
jornadas, el jueves 24/08/23 en el sector
rojo y el viernes 25/08/23 en el sector
azul, donde se informé a los equipos de
salud el funcionamiento y procesos de
postulacion del CDR, ademas de reforzar
las redes, mediante una presentacion de
PowerPoint, luego se resuelven dudas y
se da espacio para la conversacion y se
hace entrega de material informativo.
Ademas, por medio de esta reunion se
logra establecer una comunicacidn mas
directa con coordinadores a cargo de cada
sector.

Enfermeray Trabajador
Social

Registro Fotogrdfico/ Lista asistencia:

————
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~ | OBETIVODELCENIRO:

By as AT = ~-

Centro de Dia Referencial |
del Adulto Mayor

Giilamtun

===

lidad de vida de las

es, a través de la

I Jornada de salud en la mujer

mayor.

Se realiza jornada educativa con la
finalidad de abordar diversas
tematicas de interés para nuestros

usuarios.

Se realiza jornada de cardcter
educativa en la cual se abordaron
temadticas relevantes a nuestra
poblacién usuaria, dicha jornada
conto exposicion de
profesionales externos al Centro

con la

Kinesidloga.




Diurno quienes son especialistas
en el trabajo con mujeres.

Los temas tratados fueron:

e Nutricionista: Nutricion en
la mujer mayor.

e Matrona: Salud Y
sexualidad

e Kinesidloga: Piso pélvico.

La jornada tuvo una duracién de
4dhrs y la participacion de 30
usuarias.
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Nombre de la
intervencién

Objetivo

Descripcion

Profesional responsable

Difusion, coordinacién y
vinculacién Centro
Diurno Referencial
GOlamtun

Coordinar y fortalecer
redes territoriales con
los organismos y

servicios de la comuna.

Participar y colaborara respecto diversas reuniones y
actividades comunitarias realizadas por los integrantes de
la Mesa de defensa de las personas mayores de la
Araucania, a fin de promover el buen trato y derechos de
las personas mayores.

Se realizan reuniones de coordinacién 1 vez al mes en
dependencias del Obispado de Temuco.

Trabajo Social




Difusién, coordinaciény
vinculacién Centro Diurno
Referencial GGlamtun

Ampliar las redes de vinculacién
territorial de nuestros usuarios.

Se establece coordinacién con el
secretario de la Agrupacion de
personas con Parkinson, Don
Eduardo Chacerel a fin de poder
vincular a algunos de nuestros
usuarios en dicho programa.
Esto con el fin de ampliar sus
redes y lograr el egreso
progresivo de estos desde
nuestro centro.

Esto se concretd previamente via
telefénica y posteriormente se
agendo una visita presencial en
dicha organizacion.

Trabajo Social, Aaron Cofre
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DEBE COMPLETARSE LA HOJA DESTINADA A LA PLANIFICACION DE ACTIVIDADES QUE SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN LA PLANILLA EXCEL.
ADJUNTE EN FORMATO DIGITAL, ALGUN MEDIO DE VERIFICACION DE LOS TALLERES REALIZADOS (FOTOGRAFIA, LISTAS DE ASISTENCIA,
ENTRE OTROS).

Seguimiento del Plan de Redes. Describa los resultados obtenidos durante el periodo en la gestion del plan de redes. Sefiale en qué manera
el plan ha beneficiado al Centro Diurno y sus usuarios.

Durante los meses de junio, julio y agosto del presente afio, desde El Centro Diurno Referencial Gulamtun se continua
realizando un trabajo comunitario permanente, enfocado en la coordinacién y vinculacién con diferentes redes
emplazadas en el territorio, a fin de poder fortalecer la cooperacion, promocién y triangulacion de informacion del Centro
con las diferentes organizaciones territoriales.

Cesfam de Pueblo Nuevo, se acude de forma presencial a dicho establecimiento de atencion primaria, a fin de
generar promocion de nuestro centro, principalmente referente a procesos de postulacion, lineas de intervencion,
entre otros. A su vez se fortalecen los canales de comunicacion entre los profesionales a fin de facilitar las
coordinaciones futuras.

Agrupacioén de personas con Parkinson, se logra durante estos meses fortalecer aun mas el vinculo con esta
agrupacién mediante la comunicacion constante con su Secretario Eduardo Chacerel, o que permitié poder agilizar
los procesos de postulacién entre ambos centros, ampliando de esta forma la oferta de redes territoriales con las que
interactuan nuestros usuarios.

Albergue Caritas, durante estos meses se han establecido diversas reuniones de coordinacion entre los
profesionales de ambos programas principalmente con la finalidad de compartir o triangular informacion referente a
usuarios que son residentes de Albergue y que a su vez también participan de forma activa en CDR.

Mesa por la defensa de las personas mayores de la Araucania, El Centro Diurno Referencial participa y colaborara
de forma activa respecto a las diversas reuniones y actividades comunitarias realizadas por los integrantes de la Mesa




de defensa de las personas mayores de la Araucania, a fin de promover el buen trato y derechos de las personas
mayores. Estas reuniones se llevan a cabo 1 vez al mes son desarrollados en dependencias del Obispado de
Temuco.

Voluntariado Universidad Auténoma (Juntos Somos Mas), existe una vinculacion constante entre el CDR y la
Universidad Autébnoma sede Temuco destacandose particularmente las actividades vy talleres que realiza los
estudiantes integrantes del voluntariado “junto somos mas” con nuestros usuarios, las cuales se llevan a cabo tanto
en dependencias del CDR como también en el campus de la universidad.

Programa Alé Red: Se inician las conversaciones con el equipo interdisciplinario del programa piloto “Alé Red” de la
municion de Temuco, a fin de conocer en detalles el funcionamiento de este programa, a fin de crear redes que nos
permitan vincular a nuestros usuarios con dicho programa de Salud. En este sentido se establece una reunion de
coordinacién agendada para el mes de septiembre.

Municipalidad de Temuco: Nuestro centro mantiene una comunicacion constante y fluida con la municipalidad de
Temuco, principalmente con el Departamento de Desarrollo Comunitario (DIDECO) y los distintos programas que lo
integran tales como: direccion de Adulto Mayor, Discapacidad, ayudas sociales paliativas, entre otros.

Seremi Desarrollo Social y familia: Se presenta el Centro y sus actividades, donde ademas se realiza reunion
técnica respecto a los distintos programas y sus orientaciones de atencion referidas a las necesidades de las
personas mayores; se deja comprometida reunion y mejora en la comunicacion intersectorial de la oferta programatica
dirigida a personas mayores.




8. AREA ADMINISTRACION.

Seriale si se ha realizado la contratacion de la totalidad de Recurso X
Humano requerido para el funcionamiento del Centro Diurno

Sl NO

En caso de no haberse
realizado la contratacion de la
totalidad del RRHH, indicar las
razones de ello y qué estrategia
se utilizara para dar
cumplimiento a esta exigencia

Se integra a funciones Nutricionista, Trabajador Social y
Asistente de Operaciones seleccionados para contratacion en
Centro Diurno Referencial.

Identifique cudles han sido las principales dificultades durante el periodo informado y como se
han resuelto o esperan resolverse

Dificultad detectada Solucién / Propuesta

Asistencia a capacitacién para organismos

Incorporacion a sistema de rendiciones SISREC | privados por Contraloria y gestion de token

digital para encargado.

DEBE COMPLETARSE LA HOJA DESTINADA A DOTACION DE PERSONAL
QUE SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN LA PLANILLA EXCEL

Seiiale si durante este periodo, se han presentado problemas de funcionamiento en alguno de

los recintos del Centro

Recinto Problema detectado Solucién / Propuesta
Falta inscripcion DEA, no L L
, . L Se solicita inscripcion ISP a
Enfermeria permite su utilizacién en

. SENAMA.
dependencias de CDR

Comedor

. » Se realiza reparacién y sellado
Filtracién ) )
de las instalaciones afectadas.




9. OBSERVACIONES.

Incorpore todas aquellas observaciones que le parezcan pertinente y contribuyan a dar
cuenta de la gestion del centro dia en el periodo informado

En este periodo de gestion se aplica protocolo de egreso anteriormente reportado; se crea protocolo de
actuacion en caso de fallecimiento, y se crea plan de respuesta y evacuacion por Prevencionista de Riesgos
UA, acompaiiado de capacitacion ACHS.

Responsable del Informe Blanca Elena Perdn Castro

Fecha 15-09-2023




