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Tutorial Solicitud y Pago TNE
Autoservicio Banner

En este documento te explicamos, paso a paso, cdmo solicitar y cancelar el
valor de tu Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE) a través de la plataforma
BANNER, tu nuevo portal de gestidon académica.

Recuerda: si te integras a nuestra Universidad desde otra casa de estudios, la
revalidacion se hace directamente en JUNAEB. Este proceso se llama
“Revalidacién por cambio de institucion”.

Ingresa al Portal Cloud ucloud.uautonoma.cl con tu nombre de usuarioy
contrasefa en una ventana como Incégnito (de preferencia Chrome o Mozilla
y no Microsoft Edge).

Haz click en este icono.

Estimada(o) Estudiante:
En esta seccién encontrara videos tutorial para la inscripcion de ramos y matricula de estudiantes en Banner 1 18 19 0 1

> Tutorial inscripcién de ramos en Banner | & Tutorial matricula estudiantes en Banner
24 25 2 27 8

IGRANDES NOTICIAS! a1

Estimada(o) Estudiante:

Copyright © 2020 Intranet UA. Tod fer reser soportecloud@uautonoma.cl

iListo! jYa estds en BANNER!


ucloud.uautonoma.cl
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En “Menu de servicio” selecciona “Solicitud de servicio”.

OSERVICIO

iBienvenido a Banner, tu nueva plataforma de ges& académica!
.

oo > Mend de Servicio

ncal para pregrado. Meni de Servicia

Ver status de sollcitud de
$ s servicio

RELEASE: .72

Se despliega la pagina “Solicitud de servicio”.

Selecciona la categoria “Servicios DAE” y luego “TNE revalidaciones” (si eres
estudiante antiguo) o “TNE estudiantes nuevos”. Haz click en “Continuar”.

RTAL

TOSERVICIO

Solicitud de servicio

&  Inco > Mend de Senico ~ Solicitud de servicio

S = —

* indica campo requerido
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Luego, en la pagina “Detalle de solicitud de servicio” selecciona el método de
entrega y tu campus o sede. Para finalizar, presiona “Guardar”.

PORTAL
DE AUTOSERVICIO

#  Inico > Detalle de solicitud de servicio

0 Debe seleccionar un tipo de entrega.
Debe seleccionar un SEDE.

Fecha de Entrega Estimada: Sin Fechs de Entrega Estimad
Método de Entrega: & Retiro

a DAE 1.100,00 CLP v @
Total de Monto: [ rwooaewe

{ Guardar | Anuiar |

Se despliega la pagina “Ver status de la solicitud de servicio”.

Finalmente, debes cancelar el valor de tu TNE.

En el menu superior, selecciona “Estudiantes” para regresar a la pagina
principal.

s PORTAL
DE AUTOSERVICIO

rsonal | Estudiantes  Benaficios de arancel pera pregrado | M

Ver status de solifjtud de servicio e A ELA AR A
@ n Mend de Servicio tatus de solicitud de servicio o Ene 12, 2022 03 49 P
Servicios Solicitados

Nimero de Servicio Fecha de Entrega Estimada Fecha de Captura Servicio Fecha de Entrega Stat Fecha de Pago Descargar
o s Fach de Entrmge Eacirade ene 12, 2022 TNE Revaidacones S Fecha de Entrega e it =

Ellucian Company LP.

VERSION: 8.6 (85C:8.6.0.3]
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En “Menu de servicio” selecciona “Cuentas de estudiantes” y luego “Pago en
linea”.

RTAL

TOSERVICIO

iBienvenido a Banner, tu nueva plataforma de goon académica!
o > €

& studates > Cuentas de Estudiants
Estudantes Menu de Sevicio
Admisio v Registro de Estudiantes v a @
Ex 1ax inormation

Haz click en la ultima columna para seleccionar “Pase Escolar TNE” y luego en
“Calculo para pagar”, asi podras simular el monto total que debes cancelar.

Luego, selecciona “Pago en linea”.

Consulta y Seleccion de Cargos por Periodo
20122400 DANIELA ANTONIA CACERES/ACEVEDO
e 12, 2022 0348 P

Cargos Pendientes por Pagar

Ao Ceaigo de Deseripeion Fecha Mente. intereses por  muitas Tetal Seleccion
= —
[RENOVANTES) 02 $1.100,00

L
Selecoin
8110000

Aparecera una nueva ventana para redirigirte a WebPay. Recuerda tener
activadas las ventanas emergentes en tu navegador. Selecciona “Aceptar”.
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En el sitio WebPay, podras cancelar el valor de tu TNE con tarjeta de débito,
prepago o crédito; lo que prefieras.

‘Webpay.

No es necesario que entregues el comprobante en Finanzas o en Experiencia
UA (ex DAE). De todos modos, nunca estd de mas guardarlo.

A medida que uses BANNER iras descubriendo todas sus herramientas y
potencialidades.

iTe invitamos a explorarlas!



