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Tutorial Matrícula Alumnos Antiguos 
Autoservicio Banner 

 
 
En este documento, te explicamos paso a paso cómo matricularte a través de 

la plataforma BANNER, tu nuevo portal de gestión académica. 

 

Ingresa al Portal Cloud con tu nombre de usuario y clave en una ventana como 

Incógnito (de preferencia Chrome o Mozilla y no Microsoft Edge). 

Haz click en este ícono. 

 

 

¡Listo! ¡Ya estás en BANNER! 

 

Haz click en “Estudiante” y luego en “Matrícula”. 

 

 

Selecciona “Primer semestre 2022” y tu carrera, jornada y sede. Haz click en 

“Continuar”. 
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Paso 1: Datos Personales 

 

Algunos datos como tu mail, dirección particular y teléfono, son obligatorios. 

Si no los ingresas, no podrás avanzar al siguiente paso. 

Confirma que todos estén correctos, sin errores al escribir, sobre todo tu mail, 

porque ahí recibirás todos los documentos en formato digital una vez que 

termines tu proceso de matrícula. 

Haz click en “Continuar”. 

 

 

 

Paso 2: Financiamiento 

 

En general, hay tres casos de matrícula según el tipo de financiamiento: si 

tienes Gratuidad, si tienes una Beca, o si debes pactar tu matrícula y arancel 

completos. 

Ejemplo 1: Matrícula con Gratuidad 

En este caso, BANNER no te solicita ingresar ninguna información sobre 

financiamiento. Como este beneficio cubre matrícula y arancel, el saldo que 

debes cancelar es igual a cero. 
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Solo haz click en “Continuar” y pasas automáticamente al paso final de tu 

matrícula. 

 

 

Si quieres, puedes imprimir la página final. 

Ejemplo 2: Matrícula con Beca 

Se despliega el monto de la matrícula, de las becas y de las mensualidades en 

10 cuotas, de marzo a diciembre. 

 

 

Haz click en “Continuar”. 

Ejemplo 3: Matrícula sin beneficios financieros 

Sigue exactamente los mismos pasos que el ejemplo anterior. 
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Si estás apelando a algún beneficio estatal, de todos modos tienes que pactar 

las cuotas. Si lo obtienes después de matricularte, todas las cuotas que hayas 

cancelado serán recalculadas o devueltas según sea el caso. Para eso, te 

contactará el Departamento de Finanzas. 

Al igual que en los casos anteriores, haz click en “Continuar”. 

 

 

Paso 3: Pago de matrícula 

 

*Recuerda que si tienes Gratuidad no debes pactar nada. 

Pero en este ejemplo, se debe pagar matrícula y mensualidades que pactar. 

En la última columna, debes seleccionar la casilla “Matrícula pregrado”.  

 

 

Luego selecciona una, dos o todas las mensualidades. 
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Cualquiera sea tu decisión, haz click en “Calcular para pagar” y así poder 

simular el total. 

 

 

Recuerda que si eliges cancelar todas las cuotas, puedes acceder a un 

descuento, como en este caso. 

 

 

Haz click en “Pago en línea”.  

 

 

Se desplegará una ventana para redirigirte al sitio de WebPay. Haz click en 

“Aceptar”.  
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Escoge el método de pago que quieras: tarjeta de débito, crédito o prepago. 

 

 

 

Selecciona el banco, completa la información de la cuenta y haz click en 

“Pagar”. 

 

 

Ingresa el RUT del titular de la cuenta y la clave. 
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Se desplegará en pantalla el comprobante de pago. Siempre es bueno 

imprimirlo y guardarlo. 

 

 

Luego, haz click en “Continuar”. 

 

Paso 4: Confirmación de tu matrícula 

 

Una vez que hayas pactado tu matrícula para el período académico 2022, se 

desplegará la confirmación.  

 

 

Revisa la bandeja de entrada del correo que ingresaste al completar tus Datos 

Personales. Ahí recibirás varios archivos sobre tu matrícula: un instructivo 

general sobre qué tienes que hacer con estos documentos; el contrato, que 

debes firmar y entregar en la Universidad; tu Certificado de Estudiante 

Regular, que te puede servir para varios trámites, y si no tienes Gratuidad, un 

pagaré que debes firmar y entregar en el Departamento de Finanzas. 
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*Guárdalos, en papel o digital. 

 

A medida que uses BANNER, mientras avance el semestre, irás descubriendo 

todas sus herramientas y potencialidades. ¡Te invitamos a explorarlas! 

 

 

 


