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Politica de Aseguramiento de la Calidad
Universidad Autonoma de Chile

La Universidad Autonoma de Chile se asegurara de
desarrollar, mantener y actualizar las capacidades
institucionales que le permitan alcanzar altos
estandares de calidad en todas las dimensiones de
su quehacer, orientando la gestién de sus procesos
académicos y administrativos hacia la bdsqueda de
la excelencia y promoviendo la instalacion de una
cultura de calidad.

La Universidad Auténoma de Chile entiende la
calidad como un concepto multidimensional, que
hace referencia a las capacidades dindmicas que
posee la institucidon para responder al cumplimiento
de su Misidn, Visidn, Propodsitos vy Valores
Institucionales y satisfacer las expectativas que la

sociedad tiene de la Universidad, para lo cual debe
alcanzar vy mantener altos estandares de
desempenio.

El Aseguramiento de la Calidad, por su parte, se
define como el conjunto articulado de mecanismos
y procedimientos, formalmente definidos vy
sistematicamente  aplicados, que  permiten
registrar, evaluar, mejorar y dar cuenta de las
capacidades de la institucién para lograr los
desempefios esperados, en todos los niveles y en
todas las dimensiones quehacer universitario,
estableciendo que, para alcanzar y mantener un
alto desempeno, se deberdn asegurar los
siguientes aspectos en la gestidn institucional:

Calidad de los Objetivos de Planes y Proyectos

Los objetivos que se definan en los planes vy
proyectos de la Universidad Auténoma seran
considerados de calidad en la medida que resulten
pertinentes, desafiantes, claros, medibles vy
gestionables.

Los objetivos que se definan en la universidad
deben ser pertinentes en términos institucionales,
sociales y académicos, es decir, ser consistentes
con la identidad, valores vy estrategia de la
organizacion, responder a las necesidades,
demandas y expectativas de los grupos de interés y
del contexto social en el que se inserta la
universidad, y enmarcarse en las definiciones del
proyecto académico, sus focos, disciplinas y areas
prioritarias.

Los objetivos y metas que se establezcan deben ser
desafiantes y movilizadores hacia un desemperfio
superior, tanto respecto de la linea de base con que
se parte, como de la comparacion con el entorno
de referencia.

En su formulacion, los objetivos deben sefalar con
claridad el estado deseado que se pretende

alcanzar, de modo que sirvan de orientacién a la
toma de decisiones en situaciones concretas.
Asimismo, los objetivos deben estar
operacionalizados en una o mas metas, cuya
verificacion sea posible de realizar mediante la
medicién de indicadores o indices que faciliten su
célculo y comunicacion.

Los objetivos que se definan deben ser también
razonablemente alcanzables, considerando el
tiempo y los recursos y capacidades disponibles o
que se puedan desarrollar en el horizonte de
planificacién en que se insertan. En aquellos casos
en que para el logro de un objetivo estratégico sea
imprescindible contar con nuevas capacidades
institucionales, su desarrollo debe especificarse y
agregarse como objetivo adicional al plan.

Los objetivos deben orientar efectivamente la toma
de decisiones y la asignacién de recursos en la
gestién de la Universidad, estructurandose en
forma articulada en planes de desarrollo,
mejoramiento y operativos aplicables a todas las
areas de la institucion.
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Gestionar la Calidad de los Procesos

Los procesos que se gestionen en la Universidad
Autdnoma se consideraran de calidad en la medida
que su disefio sea robusto y correctamente
documentado, que su implementacién esté
consolidada y extendida en toda la institucidn, que
se encuentren en permanente evaluacion vy
mejoramiento, y que estén articulados con la
estrategia y la operacion de la organizacion.

El disefio de los procesos académicos vy
administrativos de la universidad deberd estar
inspirado en las mejores practicas en educacion
superior y  fundamentada  conceptual vy
técnicamente en modelos de gestidn validados
internacionalmente. La documentacién de los
procesos se mantendra correctamente actualizada
y estard disponible para todos los usuarios
involucrados.

El disefio de los procesos claves de la organizacion
debe estar implementado en forma consistente en
todas las areas y unidades de organizacién que lo
ejecutan. Estas definiciones deben incorporadas a
las practicas regulares de la operacion mediante la
socializacién y capacitacion de las personas que los

ejecutan, la correcta articulacion con los sistemas
informaticos de gestion y con mecanismos
efectivos de supervisiéon y control.

Los procesos deben ser evaluados
periddicamente, utilizando para ello métricas
orientadas a gestionar la efectividad y el riesgo. Se
aplicaran evaluaciones y auditorias de los
procesos, a partir de las cuales se definiran las
acciones o planes de mejoramiento necesarios
para ajustar aspectos de su disefio y/o
implementacion. El monitoreo de las mejores
practicas y de desarrollo de innovaciones sera una
fuente complementaria del mejoramiento continuo
de los procesos.

La Universidad Auténoma mantendrd una clara
identificacion de los procesos centrales de la
gestién académica y administrativa, tanto para el
nivel estratégico como para la operacion,
asegurando la coherencia e integracién en su
disefio e implementacion. La institucién transitara
progresivamente hacia un modelo de gestién de la
calidad basado en procesos.

Gestionar la Calidad de los Resultados

Los resultados alcanzados por la Universidad
Autonoma de Chile se entenderan consolidados
siempre que, como minimo, se hayan alcanzado las
metas establecidas en los planes e idealmente se
hayan sobrepasado, y siempre que se demuestre
una tendencia positiva o creciente en el mediano
plazo.

Los resultados institucionales deben ser analizados
y ponderados ademas, en el contexto nacional e

internacional de instituciones de educacién
superior. El seguimiento y andlisis de los resultados
debe constituir un proceso clave para la evaluacién
y mejoramiento continuo de la gestién académica
y administrativa de la institucion. La reflexién
acerca de las tendencias comparadas de los
resultados institucionales debe alimentar la
actualizacién de las metas y mejoramiento de los
planes, iniciativas y procesos.
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Aplicar Estandares de Calidad

La Universidad Auténoma propenderd a orientar sus
procesos de gestion académica y administrativa de
acuerdo con estandares nacionales internacionales
reconocidos, los que deberdn ser integrados
formalmente en el disefio e implementacién de los
procesos de gestion institucional, docencia de pre
y postgrado, investigacion, innovacién y creacion, y

vinculacion con el medio. La orientacion hacia su
cumplimiento debera considerarse un requisito
minimo exigible para todas las areas y programas
de la institucion, buscando alcanzar niveles
crecientes de desempefio en todas sus areas, en la
bUsqueda permanente de la excelencia.

Asegurar la Calidad de los Impactos

La Universidad Auténoma debe incluir dentro de
sus exigencias internas de calidad, el seguimiento y
mejoramiento de los impactos que producen en el
entorno sus procesos y resultados en docencia,
investigacién y vinculaciéon con el medio. Para ello,
se debe incorporar la dimension del impacto en la
formulacién de las metas y objetivos de los planes,

en la gestion de los resultados y en la gestion de la
calidad de los procesos.

La calidad del impacto de la Universidad Auténoma
se debe traducir en la generacion de valor pUblico
y privado en el entorno hacia el que esta orientada
SU Misidn y estrategia institucional.

Orientacion hacia las Necesidades
y Expectativas de los Actores Clave

La Universidad Autonoma debe integrar a sus
definiciones de calidad la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los actores

considerados clave para la sostenibilidad y el
desarrollo institucional, con vistas a lograr y
sostener altos niveles de satisfaccion.

Toma de Decisiones Basada en Informacion

La toma de decisiones en la Universidad Auténoma,
incluyendo la aprobacion de planes de desarrollo y
mejoramiento, la asignacién de recursos, la
aplicacion de medidas correctivas y la creacién de
nuevas iniciativas, deberd realizarse considerando
informacion verificable y actualizada.

Tanto la planificacion como el segmmiento del nivel
de logro, a nivel de procesos como de resultados,
debe estar basado en un trabajo de anélisis
institucional, fundado en evidencia construida a
partir de datos e informacién valida, confiable,

verificable, que orienten una toma de decisiones de
calidad.

La Universidad Auténoma de Chile declara que la
sostenibilidad del Proyecto Institucional depende
de la supervisidon, anélisis y comprension de las
tendencias, de sus capacidades internas y de los
factores generales del entorno que la pueden
afectar su desempefio, asi como de la anticipacion
en la implementaciéon de respuestas efectivas, las
cuales se deben plasmar en los planes de desarrollo
y reflejarse en los compromisos de gestién en el
mediano y largo plazo.
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Evaluacion de Desempeiio y Rendicion de Cuentas

Todas las unidades académicas y de gestion de la
Universidad Auténoma deberdn rendir cuenta
periddicamente del avance en el cumplimiento de
las acciones y metas consignadas en la planificacion
institucional y en los demas instrumentos de
gestién del desempefo institucional que se

establezcan. La evaluacién del desempefio de las
autoridades y sus equipos deberan contemplar el
nivel de cumplimiento, asi como la capacidad de
ajuste y mejoramiento de los procesos y resultados
que tienen bajo su responsabilidad.

Integridad y Transparencia

La Universidad Auténoma de Chile manifiesta su
compromiso con la integridad como parte
constitutiva de su cultura de la calidad y por ello
desarrolla una gestion basada en principios éticos y
con apego al marco estratégico institucional y al
normativo vigente en el pais en lo distip tos

ambitos. Lo anterior se debe concretar en Ia
consistencia de su normativa interna respecto de
estas exigencias, en sus comunicaciones y
apropiacion por parte de la comunidad
universitaria, y en el seguimiento de su correcta
aplicacion en el quehacer universitario.

Responsabilidad y Compromiso por la Calidad

El aseguramiento de la calidad es responsabilidad
de todas y cada una de las unidades que componen
la institucidn, las cuales comparten la preocupacion
por el logro de las metas comprometidas,
constituyendo un pilar fundamental para el correcto
funcionamiento de una politica de calidad. Cada
unidad institucional tiene una responsabilidad vy
compromiso  para  cautelar el adecuado
cumplimiento de las funciones que lleva a cabo.

La Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad, o
la unidad especializada que le sea equivalente,

cumplen un rol de facilitador y promotor de una
cultura de calidad, al tiempo que apoya la
evaluacidn y los procesos de certificacidon externa.

Asimismo, le corresponde registrar, analizar,
interpretar y difundir en forma oportuna y eficiente,
la informacién sobre el funcionamiento de la
Institucion, con el objetivo de apoyar los procesos
de planificacion, evaluacién y mejoramiento
continuo.
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