RESOLUCION DE RECTORIA N° 055/2023

APRUEBA REGLAMENTO DE INVESTIGACION Y SANCION DE LAS DENUNCIAS DE

ACOSO LABORAL Y VIOLENCIA INTERNA DE UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHILE

VISTO:

a)

b)

Las disposiciones establecidas en el Estatuto y demas cuerpos normativos de la Universidad, en
especial el Reglamento Orgénico aprobado por Resolucién de Rectoria N° 229/2018 y sus
modificaciones posteriores contenidas en Resolucion de Rectoria N° 148/2020;

Las facultades propias de mi cargo.

CONSIDERANDO:

a)

b)

c)

Que Universidad Auténoma de Chile es una institucion de educacién superior que cree y sustenta
el valor de la libertad personal, el desarrollo individual y social a través de la educacion y la
cultura, e impulsa y fomenta el respeto a las personas como seres libres e iguales en dignidad y
derechos, la responsabilidad, la ética y la calidad;

Que es contrario a la dignidad de la persona la violencia y el acoso laboral, entendiéndose por
tal toda conducta que constituye agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador
0 por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que
tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que
amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

Que la mejora de las condiciones de trabajo repercute tanto en la productividad como en el clima
laboral, y que las conductas de violencia y acoso perjudican a los trabajadores directamente
afectados y repercuten en su entorno inmediato y en el conjunto de la institucién, y a objeto de
prevenir los comportamientos de violencia y acoso,

RESUELVO:

L

Apruébase el Reglamento de Investigacion y Sancién de las Denuncias de Acoso Laboral
y Violencia Inferna de Universidad Auténoma de Chile.

TRN/JRN/CPV/MTG/kfa

Distribucion:

Rectoria

Secretaria General y Prosecretarias de Sede
Vicerrectorias Corporativas

Direccion de Desarrollo y Postgrado
Vicerrectorias de Sede

Decanos y Direcciones de Carrera
Direcciones Académicas de Sede
Direccion Corporativa de Gestion de Personas
ALTUM
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REGLAMENTO DE INVESTIGACION Y SANCION DE LAS DENUNCIAS DE
ACOSO LABORAL Y VIOLENCIA INTERNA DE UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE CHILE

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Universidad Auténoma de Chile impulsa y fomenta el respeto a las personas
como seres libres e iguales en dignidad y derechos, la responsabilidad, la ética y la calidad.

El respeto es la base del comportamiento entre jefatura, colaboradores, entre pares y principio
que inspira este reglamento.

Son contrarios a los valores institucionales las conductas de violencia y acoso laboral.

Articulo 2. El presente reglamento establece normas y procedimientos para denunciar,
investigar y sancionar las conductas acoso laboral y violencia interna y las medidas para
proteger y reparar a las victimas de estos hechos. Comprende todas aquellas conductas o
situaciones de violencia y acoso laboral que involucren a docentes, investigadores,
administrativos y cualquier otra persona que mantenga con la Universidad una relacion
laboral regida por el Cédigo del Trabajo, a quienes, para los efectos de este reglamento se
denominard los Colaboradores.

Articulo 3. Estan prohibidas todas las acciones extra reglamentarias como campafias de
difamacion, funas, tomas de oficinas o dependencias. Si el fiscal, durante su investigacion,
tomare conocimiento de acciones de este tipo, las investigara de oficio y de comprobar su
existencia y responsabilidades, propondra al Vicerrector de Sede, algunas de las sanciones
establecidas en el presente reglamento.

Articulo 4. La Direccion Corporativa de Gestion de Personas, disefiard y ejecutara planes y
estrategias destinadas a prevenir conductas de violencia y acoso laboral.

Articulo S. En el presente reglamento se utilizan de manera inclusiva términos como
“colaborador”, "docente", "estudiante", “denunciante”, “denunciado”; cargos como
“Rector”, “Vicerrector”, “Decano”, “Director” y “Fiscal” y sus respectivos plurales -asi
como ofras palabras equivalentes en el contexto educativo- para referirse a hombres y
mujeres. Esta opcién obedece a que no existe acuerdo universal respecto de como aludir
conjuntamente a ambos sexos en el idioma espaiiol, salvo usando "o/a", "los/las" y otras
similares, y ese tipo de formulas supone una saturacion grafica que puede dificultar la
comprensién de la lectura.

Articulo 6. Para efectos del computo de los plazos establecidos en este reglamento son
inhébiles los sabados, domingos, festivos y los dias que contemple el receso universitario.

Articulo 7. Todas las citaciones y resoluciones que se efectiien en la aplicacién de este
reglamento se comunicaran via correo electronico institucional.

' TITULO IT ’
AMBITO DE APLICACION

Articulo 8. La Universidad investigara y sancionara las conductas de acoso laboral y
violencia interna que ocurran:
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s ¥ ALy,

a) Dentro de los recintos institucionales, se trate o no de espacios académicos y de
investigacion, y en que intervenga como presunto responsable y como presunta victima
algtin Colaborador.

b) Fuera de las dependencias de la Universidad, siempre que:

i. Se trate de actividades organizadas o desarrolladas por la Universidad, e
intervenga como presunto responsable y como victima algun Colaborador.

ii. Se trate de actividades organizadas o desarrolladas por un Colaborador e
intervengan Colaboradores como presuntos responsables y victimas.

TITULO 111
DEFINICIONES

Articulo 9. Para los efectos de este reglamento se entiende por:

a) Violencia Laboral, aquella que comprende los insultos, amenazas, agresién fisica o
psicologica ejercida contra un trabajador por personas de la organizacién en la que
trabaja, poniendo en peligro la salud, seguridad o el bienestar del trabajador.

b) Acoso laboral, toda conducta que constituya agresién u hostigamiento reiterados,
ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros
trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su
menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo. (art 2 Cédigo del Trabajo).

El acoso laboral puede manifestarse desde una jefatura a un colaborador, de un colaborador

0 grupo de colaboradores a la jefatura y/o entre pares.

No se considera acoso una llamada de atencién de parte de la jefatura al colaborador por un
trabajo bajo en calidad, por incumplimiento de instrucciones, o de las normas y reglamentos
de la Universidad o a lo estipulado en su contrato de trabajo, u otras semejantes.

TITULO IV '
DE LA DENUNCIA Y GESTIONES PREVIAS A LA INVESTIGACION

Articulo 10. Todo Colaborador, que se considere afectado directamente por una accién u
omision de violencia interna o acoso laboral, podrd denunciar los hechos a su Jefatura
Directa, al Director Corporativo de Gestion de Personas, al Director de Administracion y
Finanzas de Sede o al Vicerrector de su Sede.

Si quien recibe la denuncia no fuere el Vicerrector de Sede, remitird a la brevedad los
antecedentes a esta autoridad.

Articulo 11. La Universidad sancionara a quién cometa cualquier tipo de represalia contra la
persona denunciante.

Articulo 12. La denuncia deberé presentarse por escrito y contener:
a) Identificacion del denunciante;

b) Correo electronico del denunciante;

c) Fechay lugar en que ocurrieron los hechos;
d) Identificacion del denunciado;

d) Descripcion de los hechos;

f) Evidencia, en caso de disponer de ella; y

d) La firma de la persona denunciante.
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Articulo 13. La denuncia podra ser presentada por un tercero con conocimiento directo de
los hechos, y ratificada por la presunta victima dentro del plazo de 15 dias.

Articulo 14. El tratamiento y registro de las denuncias y las actuaciones seran reservadas y
confidenciales, resguardando de esta manera la honra de las personas y asegurando el éxito
de las diligencias investigativas y el debido proceso.

Articulo 15. Efectuada la denuncia, la Vicerrectoria de Sede realizard un examen de
admisibilidad. Dicho examen deberd considerar si la denuncia cumple los requisitos
establecidos en los articulos 8 y 12 precedentes.

Si la denuncia cumple los requisitos, serd declarada admisible y el Vicerrector de Sede
designaréd un profesional de la Direccién Corporativa de Gestién de Personas, u otro, quien
coordinara a la brevedad una entrevista personal o mediante medios tecnolégicos con la
persona denunciante, a fin de recabar todos los antecedentes sobre la situacién denunciada.
En esta resolucién el Vicerrector de Sede podra decretar alguna de las medidas de proteccion
0 apoyo sefialadas en este reglamento.

La entrevista tendrd lugar dentro de los cinco dias siguientes a la citacién, salvo alguna
situacion de fuerza mayor que impida la comparecencia del denunciante, y podra realizarse
en compafiia del profesional psicélogo que también determine el Vicerrector de Sede.

Articulo 16. EI profesional designado propondra al Vicerrector de Sede correspondiente
acciones y/o ajustes, que permitan dar solucion al conflicto. El Vicerrector de Sede, podra,
si lo estima adecuado, solicitar a la mutual en convenio la evaluacién e intervencion
psicolaboral pertinente.

Si la persona denunciante o denunciada rechazaren participar de este proceso, o las gestiones
desarrolladas no permitiesen solucionar el conflicto, el Vicerrector de Sede respectivo, si lo
estima pertinente, ordenard la instruccion de una investigacion, conforme a lo dispuesto en
el titulo siguiente.

Articulo 17. La resolucién que declara inadmisible la denuncia sera fundada y se comunicara
a la parte denunciante, quien deberd subsanar las observaciones o podra apelar de ella por
escrito, dentro del plazo de cinco dias. La apelacién se presentara ante la Vicerrectoria de
Sede, para ser conocida por el Prosecretario General.

Articulo 18. La resolucién que desestima la denuncia podra también decretar alguna de las
medidas de proteccion o apoyo sefialadas en este reglamento.

Subsanadas las observaciones o resuelta la apelacién, la Vicerrectoria de Sede podra
mantener las medidas de proteccidén y apoyo.

Articulo 19. La Vicerrectoria de Sede y Direccion de Gestion de Personas llevardn un
registro de las denuncias recibidas.

Articulo 20. De las actuaciones previas realizadas se dejara constancia en un acta, que al
efecto se levantara.

TITULOV
DE LA INVESTIGACION

Articulo 21. Fracasadas las gestiones previas, la Vicerrectoria de Sede, pronunciard una
resolucion en la cual ordenard instruir investigacion y decretara o mantendra las medidas de
proteccion y de apoyo, sefialando la duracion de estas. En la misma resolucion nombrara un
fiscal a cargo de la investigacion.

Articulo 22. Esta resolucion se comunicard a la parte denunciante y a las unidades
responsables de las medidas de proteccion y apoyo decretadas. Se remitira al denunciado
copia de la denuncia y de la resolucion recaida en ella.
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Articulo 23. La Vicerrectoria de Sede, podra decretar, entre otras, una o més de las siguientes
medidas de proteccion:

a) La inhabilitacion temporal para el ejercicio de ciertos cargos y funciones;

b) La prohibicién de contacto entre los involucrados;

c) Alteracion y/o modificacion de la dependencia funcional del trabajador denunciante;

d) Separacidn de espacios fisicos;

e) Redistribucién de la jornada;

f) Traslado de la persona denunciada, alterando el lugar en que presta los servicios,
conforme a lo establecido en su contrato y en el Cédigo del Trabajo; y

g) Otras adecuaciones laborales, siempre que no impliquen menoscabo a la persona.

Articulo 24. Las medidas de proteccién duraréan el tiempo indicado en la resolucién que las
decreta; serdn informadas de manera general a las direcciones de carrera, decanaturas,
jefaturas directas, segun corresponda, y siempre a la Direccién de Gestion de Personas,
quienes velaran por su cumplimiento, resguardando la integridad e intimidad de la presunta
victima y del denunciado.

Articulo 25. La Vicerrectoria de Sede, podra decretar, entre otras, una o mas de las siguientes

medidas de apoyo:

a) Informacién clara sobre los cursos de accién, incluida la posibilidad de realizar la
denuncia ante la justicia ordinaria para aquellos casos que constituyen faltas o delitos;

b) Atencion psicoldgica de contencion de emergencia, por mutualidad en convenio;

¢) Apoyo a las unidades académicas o administrativas para abordar y contribuir a resolver
la situacion de crisis que los hechos denunciados puedan causar;

d) Orientacion juridica.

Articulo 26. La investigacion debera realizarse brevemente. Duraréd un plazo maximo de 40
dias contados desde su comunicacion al fiscal, plazo que podra ser prorrogado por 30 dias
mas, a peticion del fiscal, por resolucion fundada de la Vicerrectoria de Sede, indicando en
ella, si la ampliacién del plazo de investigacion implica la extension temporal de las medidas
de proteccién y apoyo decretadas.

Articulo 27. El fiscal podrd, si fuere necesario, designar un actuario.

Articulo 28. Toda persona perteneciente a la comunidad universitaria debera prestar al fiscal
la colaboracion que éste solicite.

La infraccion a lo antes dispuesto se sancionara conforme lo dispone el articulo 5 letra f) del
Reglamento de Conducta y Convivencia Universitaria.

Articulo 29. Denunciante y denunciado seran oidos en la investigacion. La no comparecencia
del denunciado a la citacion del fiscal constituird una presuncion grave en su contra.

Articulo 30. Si durante la investigacion el fiscal determinare que la denuncia es
manifiestamente falsa, pondra inmediatamente los antecedentes en conocimiento del
Vicerrector de Sede, quien deber4, en el mas breve plazo, dictar sentencia aplicando a la
persona denunciante alguna de las sanciones establecidas en este reglamento.

Esta resolucion serd apelable ante el Secretario General de la Universidad, por escrito y
fundadamente, dentro del plazo de 3 dias.

Articulo 31. Si durante la investigaciéon el denunciante se retractara, la investigacion
continuara hasta su debida resolucion.

Articulo 32. Agotada la investigacion, el fiscal la declarara cerrada y dentro de 5 dias emitira
un informe final, sefialando los resultados de la investigacion y proponiendo las sanciones a
aplicar o el sobreseimiento, segin corresponda.
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Articulo 33. Notificada esta resolucién a denunciante y denunciado, tendran 5 dias para
solicitar acceso a las piezas de la investigacion y aportar, dentro de este mismo plazo, las
alegaciones, pruebas y antecedentes que estimen necesarios.

Articulo 34. Transcurrido el plazo de cinco antes sefialado, el fiscal remitira su informe y los
antecedentes de la investigacion al Vicerrector de Sede.

Articulo 35. El Vicerrector de Sede podra disponer la practica de nuevas diligencias de
investigacién que tengan por objeto subsanar las omisiones investigativas que detecte,
fijando para tal efecto un plazo maximo de 15 dias.

Articulo 36. El Vicerrector de Sede apreciaréd la prueba en conciencia. Dictara sentencia
dentro de 10 dias y en ella podra disponer medidas de apoyo y reparacidn, y mantener,
prorrogar o dejar sin efecto las medidas antes decretadas.

Articulo 37. Notificada las partes de la sentencia, podran apelar, dentro de 5 dias, por escrito
y fundadamente, ante el Secretario General de la Universidad.

La apelacion se presentaré en la Vicerrectoria de Sede.

El Secretario General deberd dentro de diez dias decidir si mantiene, revoca o modifica la
sentencia. En casos excepcionales podra solicitar la practica de diligencias de investigacion
que estime pertinente.

Articulo 38. Denunciante y denunciado podran deducir recusacion del fiscal y de los

sentenciadores, ante los mismos, expresando la causal en que se apoya y los hechos en que
se funda.

Articulo 39. Se consideraran causales de recusacion:

a) Tener el fiscal o el sentenciador interés en los hechos que se investigan;

b) Tener las personas antes indicadas amistad intima o enemistad manifiesta con la persona
denunciante o denunciada;

c) Tener estas mismas personas parentesco por consanguinidad hasta el tercer grado o de
afinidad hasta el segundo grado con la denunciante o denunciada; y

d) Haber manifestado el fiscal o los sentenciadores su dictamen sobre la cuestion pendiente,
siempre que lo hubieren hecho con conocimiento de ella. La sola circunstancia de haber
participado en la investigacion previa de los hechos que dieron lugar a la denuncia no
configurara la causal.

El fiscal, el actuario y los sentenciadores podran inhabilitarse por estas mismas causales.

Articulo 40. Si el denunciante o denunciado fuere un Vicerrector Corporativo o de Sede,
Decano, Vicedecano o Secretario General, la situacion sera resuelta en primera instancia por
el Rector y en segunda, por la Junta Directiva. Si la persona denunciada o denunciante fuese
el Rector, la Junta Directiva resolvera el caso en tinica instancia.

TITULO VI
SANCIONES

Articulo 41. Las sanciones aplicables a los Colaboradores son:

a) Amonestacion verbal, que consiste en una representacion privada que se hara
personalmente por el Vicerrector de Sede al trabajador denunciado o, en su caso, por el
Rector, sin dejar constancia;

b) Amonestacion escrita en plataforma institucional;
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c)

d)

Amonestacion escrita en plataforma institucional e informaciéon por escrito a la
inspeccién del trabajo; y
Término del contrato de trabajo por conductas de acoso laboral.

Articulo 42. Son circunstancias atenuantes de la sancidn a aplicar, entre otras, las siguientes:

a)
b)
c)
d)

Haber procurado con celo reparar el mal causado;

Haber denunciado o confesado la accién o conducta;

Haber colaborado sustancialmente al esclarecimiento de los hechos; y
Tener conducta anterior irreprochable.

Articulo 43. Son circunstancias agravantes de la sancion a aplicar, entre otras, las siguientes:

a)
b)

c)
d)
e)
1))

g)

h)

Cometer el hecho con alevosia;

Encontrarse la victima en situacién de vulnerabilidad o desproteccion;

Actuar en grupo o masivamente;

Aumentar deliberadamente el mal causado, ocasionando otros males innecesarios para
su ejecucion;

Emplear medios o hacer que concurran circunstancias que afiadan la ignominia a los
efectos propios del hecho;

Haber sido sancionado anteriormente por hechos de la misma especie o con cualquiera
medida disciplinaria;

Cometer la accién o conducta o participar en ellas motivado por la ideologia, opinién
politica, religion o creencias de la victima; la nacion, etnia o grupo social a que
pertenezca; su sexo, orientacion sexual, identidad de género, edad, filiacién, apariencia
personal o la enfermedad o discapacidad que padezca; y

Gozar de beneficios o privilegios otorgados por la Universidad.

TITULO VII '
MEDIDAS DE REPARACION

Articulo 44. Si se determina la existencia de violencia o acoso laboral y la sancién no implica
el despido del sancionado, los sentenciadores, podran decretar las medidas que a
continuacidén se indican, u otras que estimen conveniente:

a)
b)

c)

d)

La entrega de disculpas escritas, privadas o publicas;

Acciones de seguimiento de las actividades laborales de la victima, de modo que esta
retome sus actividades de manera similar a su situacion original;

Iniciativas tendientes a evitar que se repitan nuevas situaciones de acoso laboral o de
violencia laboral, ya sea en relacion con la persona agresora en particular, o de modo
preventivo general; y/o

Difusion de los resultados de la investigacion a peticion de la victima o del denunciado
sobreseido, de modo de restablecer su dignidad, especialmente en casos de connotacion
publica.

Articulo 45. En lo no contemplado en el presente reglamento, se aplicaran, en lo que fuere
pertinente, las disposiciones del Reglamento de Conducta y Convivencia Universitaria o del
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, o se estard a lo que disponga el
Secretario General.
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