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Comision Nacional
de Acreditacién
CMNA-Chile
Resolucién Exenta de Acreditacion
Institucional N°508: Rechaza
Recurso de Reposicidon presentado
por la Universidad Auténoma de
Chile, pero modifica Resolucién
N°496.

Santiago, 24 de febrero de 2020.

La Comision Nacional de Acreditacion, en adelante la Comision, en Sesiéon N°1537
de fecha 08 de enero de 2020, adopto el siguiente acuerdo:

.  VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; el articulo 59° de la Ley N°
19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los Organos de la Administracion del Estado; la Resolucion Exenta DJ N° 009-4
del 13 de octubre de 2014 que aprueba el Reglamento que fija el Procedimiento
para el Desarrollo de los Procesos de Acreditacion Institucional y las Resoluciones
Exentas DJ N° 017-4 del 22 de diciembre de 2014, DJ N° 009-4 del 07 de junio de
2016, DJ N°003-4 del 07 de febrero de 2018, DJ 34-4 del 30 de agosto de 2019 y
DJ N° 044-4 del 19 de diciembre de 2019, que modifican el mencionado
Reglamento.

.  CONSIDERANDO:

1. Que, la Resolucion Exenta de Acreditacion Institucional N°496 de la
Universidad Auténoma de Chile, en adelante, la Universidad o la Institucion, de
fecha 07 de noviembre de 2019, contiene los fundamentos de la decision de la
Comisiéon de acreditarla por un periodo de 4 afios, notificada con fecha 21 de
noviembre de 2019.

2. Que, el 28 de noviembre de 2019, la Universidad presenté un Recurso de
Reposicién en contra de la citada Resolucion, que fue declarado admisible.
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3. Que, en el Recurso de Reposicion, la Institucion expone diversos argumentos
por los cuales estima que la decisién de la Comisién debiera ser modificada y
otorgar un mayor numero de afios de acreditacion.

4. Que, la Comision ha analizado la totalidad de los argumentos y antecedentes
contenidos en el Recurso de Reposicion, los cuales aluden a: indicadores de
infraestructura; diversificacion de la matriz de ingresos; tasas de titulacion;
resultados en las pruebas nacionales estandarizadas; indicadores de
empleabilidad; caracteristicas de su planta académica; investigacién para la
docencia; proporcion de trabajo liderados; participacion en fondos de
investigacion abiertos y competitivos; y resultados e impacto de los proyectos
de investigacion.

5. Que, la decisidén respecto a todo recurso de reposicion debe basarse en los
argumentos del mismo, considerando si estos aportan algun antecedente que
tenga la fuerza de modificar la decisidon respecto de la cual se interpone; los
que, para el caso de la Universidad Autbnoma de Chile, son analizados a
continuacion:

5.1 Indicadores de infraestructura

La Resolucién N° 496 sefiala que la Universidad presenta un indicador de m? por
estudiante por debajo al exhibido por instituciones comparables. Respecto a esta
afirmacion, la Universidad plantea que esta no refleja del todo el importante
aumento de infraestructura experimentado en el periodo 2014-2019, el cual ha
sido fruto de un fuerte plan de inversiones en todas sus sedes y campus. Afade
gue, si se compara con otras universidades, la Universidad Autbnoma presenta,
durante el periodo analizado, un mayor incremento del referido indicador.

La Comision estima que, si bien la Universidad debe continuar trabajando para
mejorar la proporcion de m? construidos por estudiante, la Resolucion,
efectivamente, no da cuenta de modo cabal respecto de los avances
experimentados en el periodo. Por lo anterior, se dispone modificar la redaccion de
la Resolucion N° 496 en dicho sentido.

5.2. Empleabilidad

Respecto a los indicadores de empleabilidad de sus egresados, la Universidad
sefala que, para hacer una mejor lectura de ello es recomendable utilizar los
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resultados de las encuestas realizadas institucionalmente, ya que los datos de
SIES no abarcan a todas las carreras de la Universidad y, ademas, se realizaron
cambios metodologicos que no permiten realizar un analisis certero de la
evolucion del indicador. Los reportes de la Universidad dan cuenta de un aumento
en el indicador de empleabilidad de un 74,9% y un 81,8% entre 2015 y 2018, lo
cual es contrario a lo reportado por SIES. Aiade, finalmente, que en su Plan de
Mejora incorpora medidas para potenciar la empleabilidad de sus egresados.

La Comisién dispone eliminar de la Resolucion el planteamiento relativo al
descenso en la tasa de empleabilidad, aun cuando se considera necesario que la
Institucién continue reforzando y profundizando sus mecanismos y dispositivos
para mejorar las condiciones de empleabilidad de sus egresados, tal como lo
plantea la propia Institucién en su Informe de Autoevaluacién y en su Plan de
Mejora.

5.3. Titulacion oportuna

En cuanto a la titulacion oportuna, la Universidad declara presentar mejoras para
sus carreras de 4, 5 y 6 afios. Ahade que dicha evolucidon presenta un mejor
desempeno en relacién con su tramo de referencia.

La Comisién considera que, si bien se registra una mejora en el indicador, no es
constante, tal como lo expone la Resolucidon. Es relevante que la Institucidon
atienda sus indicadores de efectividad académica, en especial lo relacionado con
las tasas de retencion total para las carreras de cuatro y cinco afios de duracién vy,
los de titulacion oportuna en todas sus carreras, pues son bajos. Lo anterior, cobra
especial relevancia si se considera la alta proporcion de estudiantes cursando sus
carreras en un régimen de gratuidad.

5.4. Comparacion en variados indicadores

La Universidad fundamenta gran parte de su Recurso de Reposicion realizando
comparaciones de indicadores de resultados y condiciones de operacion, tales
como: académicos, titulacién, empleabilidad, resultados pruebas nacionales e
indicadores de investigacion, contrastandose con instituciones acreditadas por
cinco anos de acreditacion. Estas comparaciones darian cuenta de un mejor
desempefio que el exhibido por instituciones acreditadas con dicha cantidad de
anos.
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Al respecto, la Comision sefala que el andlisis de los distintos indicadores que
forman parte del proceso se realiza en conjunto con una serie de otros
antecedentes, los cuales son ponderados en funcién de los propésitos y
caracteristicas institucionales. Por lo mismo, el solo hecho de exhibir indicadores
por sobre otras universidades acreditadas por un mayor numero de anos no se
traduce, necesariamente, en igual o mayor cantidad de anos.

6. Que, el resto de los argumentos esgrimidos por la Institucion no aportan
nuevos antecedentes que no hayan sido tenidos a la vista por la Comisién al
momento de adoptar su decision de acreditacion.

ll. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1. En vista de lo expuesto previamente, por unanimidad de sus miembros
presentes, rechazar el Recurso de Reposicion interpuesto en contra de la
Resolucion de Acreditacion Institucional N° 496 de fecha 07 de noviembre de
2019, y modificar la redaccioén en ciertos puntos.

2. Dejase sin efecto la citada Resolucion N°496, cuyo texto se reemplaza por el
que a continuacion se transcribe.
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Resolucion Exenta de Acreditacion
Institucional: Universidad Autdnoma
de Chile.

La Comisién Nacional de Acreditacion, en adelante la Comision, en Sesion N°
1436 de fecha 29 de agosto de 2019 y en Sesion N°1537 de fecha 08 de enero de
2020, adopto el siguiente acuerdo:

. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129 que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior; la Resoluciéon Exenta DJ
N° 01 del 05 de febrero de 2013 que aprueba el Reglamento sobre Areas de
Acreditacién Institucional; la Resolucion Exenta DJ N° 009-4 del 13 de octubre de
2014 que aprueba el Reglamento que fija el Procedimiento para el Desarrollo de
los Procesos de Acreditacion Institucional; las Resoluciones Exentas DJ N° 017-4
del 22 de diciembre de 2014, DJ N° 009-4 del 07 de junio de 2016, DJ N° 003-4
del 07 de febrero de 2018, DJ 34-4 del 30 de agosto de 2019 y DJ N° 044-4 del 19
de diciembre de 2019, que modifican el mencionado Reglamento; el Informe de
Autoevaluacion presentado por la Universidad Autonoma de Chile, en adelante, la
Universidad o la Institucidn; el Informe de Evaluacion Externa emitido por el
Comité de Pares Evaluadores que visitd la Universidad Auténoma de Chile por
encargo de la Comision; las Observaciones al Informe de Evaluacién Externa
enviadas por la Institucion y las minutas elaboradas por la Secretaria Ejecutiva
que resumen y sistematizan la informacién contenida en los documentos
mencionados precedentemente.

.  CONSIDERANDO:

1. Que, la Universidad Auténoma de Chile, se sometio voluntariamente al proceso
de acreditacion institucional desarrollado por la Comisiéon, en las areas
obligatorias de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado, y en las areas
electivas de Investigacion y Vinculacion con el Medio.

2. Que, con fecha 28 de marzo de 2019, se recibié en esta Comision el Informe
de Autoevaluacion de la Institucién mencionada.
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3. Que, con 02 de abril de 2019, se dio inicio formal al proceso de acreditacion de
la indicada Institucion, mediante la dictacién de la respectiva Resolucion
Exenta.

4. Que, los dias 18, 19, 20 y 21 de junio de 2019, la Institucion fue visitada por el
Comité de Pares Evaluadores designado por la Comision, en consulta con
aquella.

5. Que, con fecha 17 de julio de 2019, el Comité de Pares Evaluadores emiti6 el
Informe de Evaluacién Externa, el que se refiri6 a cada una de las areas
evaluadas y que, de acuerdo al articulo 19°bis de la Ley N° 20.129, no fue
rechazado por la Comision. Este Informe considerd la evaluacién contenida en
el Informe de Sustentabilidad Financiera, el que fue conocido y observado por
la Institucion.

6. Que, dicho Informe fue enviado el 22 de julio de 2019 a la Universidad para su
conocimiento y observaciones.

7. Que, con fecha 05 de agosto de 2019, la Universidad hizo llegar a la Comisién
sus observaciones respecto del Informe aludido en el numeral anterior.

8. Que, la Comisidbn Nacional de Acreditacion analizé los antecedentes
anteriormente mencionados en Sesion N° 1436, de fecha 29 de agosto de
2019, a la que asistid la presidenta del Comité de Pares Evaluadores para
exponer frente al Pleno de la Comision las principales conclusiones a que
arrib6 dicho Comité, a la luz de las areas de acreditacion que fueron sometidas
a evaluacion.

[ll.  TENIENDO PRESENTE:

Que, la Comisién ha analizado las apreciaciones contenidas en el informe de
autoevaluacioén, el informe de evaluacién externa y las observaciones de la
Institucién, de acuerdo a la obligacién que le impone la ley de ponderar dichos
antecedentes. Producto de dicha ponderacion, las conclusiones a las que ha
arribado podrian diferir de las contenidas en cada uno de los documentos antes
mencionados, tal como se expresa a continuacion.
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Proceso de Autoevaluacion

El proceso fue conducido por la Comision de Autoevaluacion, conformada por las
maximas autoridades institucionales y, contd con el apoyo de la Vicerrectoria de
Aseguramiento de la Calidad. Se contempld la participacion de mas de 250
integrantes de la comunidad -organizados en 12 comités-, con representantes de
todas las sedes y estamentos. La consulta a informantes clave, por su parte, tuvo
en consideracion a los principales actores (estudiantes y centros de alumnos,
académicos, funcionarios, egresados y empleadores).

El Informe resultante fue util para la evaluacién y contiene un analisis objetivo y
coherente. El Plan de Mejoras que lo acompafia, se encuentra alineado con el
Plan de Desarrollo Estratégico 2019-2023 y responde a las debilidades detectadas.
Este instrumento identifica acciones, responsables, presupuesto, metas, plazos de
ejecucion, indicadores y medios de verificacién.

Gestion Institucional

Misién y propésitos institucionales

La mision y propésitos institucionales se han ido modificando para incorporar
nuevos desafios, entre ellos; la investigacion y la vinculaciéon con el medio como
areas misionales, asi como la identificacion de la responsabilidad social y el
compromiso ético como ejes centrales del quehacer institucional.

Para el periodo en analisis, la Universidad ejecutd el Plan de Desarrollo
Estratégico 2015-2020, el que fue actualizado mediante la dictacion de un nuevo
Plan que abarca el periodo 2019-2023. En este ultimo, la Universidad pasa de un
modelo de gestion centrado en las sedes, a uno centrado en las facultades.

Para el monitoreo de este nuevo Plan, se dispuso el seguimiento mediante
indicadores de logro institucional, apoyado en la plataforma informatica MONITOR.
La Institucion espera que esta herramienta tenga un efecto movilizador mayor que
el cuadro de mando integral, utilizado con el anterior Plan.

Estructura organizacional vy sistema de gobierno

La estructura organizacional y el sistema de gobierno son funcionales a los
propositos institucionales, y han posibilitado procesos agiles para la toma de
decisiones. Los Estatutos y el Reglamento Organico identifican formalmente las
autoridades unipersonales y colegiadas, definiendo sus funciones y atribuciones.
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La Universidad ha ido adaptando su estructura a los desafios que implica el
avance en complejidad institucional.

Recursos humanos

La Universidad cuenta con una planta funcionaria y directiva adecuada a sus
necesidades, que ha aumentado en una proporcion superior al incremento de la
matricula.

Existe normativa y procesos para la contratacion, induccion, capacitacion,
evaluacion y promocién de su personal.

Desde el anterior proceso de acreditacién, la Universidad avanzé en la
implementacion de un sistema de evaluacion del desempefio para el personal
administrativo y directivo, mediante el levantamiento de perfiles de cargo. Los
resultados obtenidos a raiz de estas evaluaciones han retroalimentado los planes
de perfeccionamiento.

Recursos materiales

La Universidad funciona en Temuco, Talca y Santiago; en instalaciones propias,
arrendadas y en comodato.

La Universidad desde 2014 ha incrementado sobre un 16% sus m? construidos,
alcanzando en 2018 los 141 581 m?. Dicha evolucion es superior a la exhibida por
las universidades acreditadas en su tramo de referencia, aun cuando este
continue siendo bajo si se le compara en términos absolutos.

Los estudiantes, por su parte, manifestaron baja satisfaccién en relacién a los
servicios complementarios a la docencia tales como el casino, servicios de
fotocopiado, areas de estar y lugares de esparcimiento. Adicionalmente, se
reconoce la necesidad de aumentar espacios para los académicos de planta
regular.

Recursos financieros

La Institucion presenta indicadores financieros, margenes operacionales y de
ultima linea positivos para el todo el periodo en estudio. Exhibe, ademas, buena
posicion de caja, buenos indicadores de liquidez y un bajo nivel de endeudamiento.
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Desde su adscripcion a la gratuidad, la Universidad ha mostrado una actitud
conservadora respecto a las inversiones.

Todo lo expuesto da cuenta de la capacidad institucional para llevar a cabo la
implementacion de su Plan de Desarrollo Estratégico.

Por otro lado, si bien se habia establecido como meta el diversificar la matriz de
ingreso, aun se observa alta dependencia de los ingresos provenientes del
pregrado, en especial de los percibidos por concepto de gratuidad (68% de
estudiantes en gratuidad en 2018).

Analisis institucional

La Universidad cuenta con un Modelo de Aseguramiento de la Calidad que consta
de cuatro componentes: Sistema de Planificacion Institucional (que responde a la
necesidad de articular la planificacion estratégica, tactica y operativa a los
propositos institucionales y activar los mecanismos de control de gestion para el
cumplimiento de estos); Sistema de Aseguramiento de la Calidad (orientado al
disefio e implementacién de procesos para el aseguramiento de la calidad y la
mejora continua); Programa de Evaluacién Permanente (centrado en los procesos
de reflexién para el mejoramiento académico) y, Sistema de Analisis Institucional
(centrado en fortalecer la toma de decisiones a partir de una gestion eficiente y de
la elaboracién de informacién y evidencia). Este Modelo ha sido certificado por la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad (ANECA).

La Universidad ha desarrollado plataformas para el procesamiento de informacién
y para la visualizacion de datos.

Docencia de Pregrado

Propdsitos

La Universidad declara que el area de docencia de pregrado es un eje central de
su quehacer institucional. Dispone de un Modelo Educativo que define los
propésitos y objetivos del area; los procesos de construccion de programas; las
estrategias de desarrollo del proceso formativo; asi como los procesos de
seguimiento y evaluacién de resultados.

La Universidad desarrolla su actividad académica en tres sedes: Santiago, en sus
campus Providencia y el Llano; Temucoy Talca. La oferta de carreras de pregrado
se ha mantenido estable en el ultimo periodo y, si bien la Universidad ha
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anunciado mayor desarrollo a nivel de programas de postgrado, esto no se ha
concretado.

La matricula total de pregrado para el 2019 fue de 25 510 estudiantes en sus 3
sedes, con oferta de 33 carreras profesionales (8 vespertinas) y 2 carreras
técnicas.

Diseino v provisién de carreras

La Universidad ha definido politicas, mecanismos y criterios para la apertura y
cierre de sus programas, las que incluyen un analisis del desarrollo disciplinario y
la pertinencia social. Dispone, asimismo, de mecanismos para que las carreras
revisen y validen de manera periddica su perfil de egreso, en el marco del sistema
institucional de Aseguramiento de la Calidad.

Desde el anterior proceso de acreditacion, la Universidad desarrollé un proceso de
innovacidén curricular en todas sus carreras de pregrado, la que considera perfiles
de egreso por competencias y curriculos estructurados en torno a aprendizaje y en
base a SCT. En este ambito, es destacable el trabajo realizado por las
Comunidades Académicas, que han desarrollado instructivos y orientaciones para
articular los curriculos a partir de las caracterizaciones y levantamientos
diagndsticos de los estudiantes, estableciendo criterios y estandares comunes
para el trabajo de los docentes.

Proceso de ensenanza

Para la implementacién del Modelo Educativo la Universidad ha desarrollado un
Sistema de Gestion Pedagdgica que comprende interaccion entre diversas
estrategias de apoyo; curriculares, didacticas, de acompafiamiento estudiantil y de
gestion académica. Dentro de los mecanismos contemplados en este Sistema,
destacan las Comunidades Académicas, la caracterizacion estudiantil, el Sistema
de Apoyo Académico Complementario, las mentorias, tutorias, ayudantias, talleres
de apoyo psicopedagogico, entre otros. Ademas, para resguardar el cumplimiento
homogéneo del perfil de egreso en todas las sedes, la Institucién ha implementado
el Sistema de Evaluaciéon Nacional (SENA).

Se evidencian mejoras en las tasas de retencion de primer ano, desde un 82,2%
en 2014 a un 90,2% para la cohorte 2018. Pese a ello, los indicadores de titulacion
oportuna no registran una tendencia al alza y son especialmente bajos en carreras
de seis afos de duracion.
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La Institucién presenta indicadores inferiores a los promedios nacionales en las
pruebas nacionales estandarizadas. Lo mismo ocurre con las tasas de
empleabilidad, las que, segun lo declarado por la Institucién, presentan espacios
de mejora.

Docentes

La Institucion cuenta con mecanismos formalizados para la seleccién y
contratacion de académicos, dentro de los que destacan iniciativas como el
Teaching in Chile, que se orienta a la contratacién de doctores jovenes.

Durante el periodo analizado, la Universidad increment6 en un 30% el numero de
docentes, mejorando el indicador estudiante / JCE desde 25,15 en 2014 a 23,60
en 2019. Asimismo, se incrementd la proporcidon de docentes con doctorado,
desde un 10,3% en 2014 a un 13,5% en 2019; y la de magister o especialidad
meédica, desde un 52,4% a un 70% en el mismo periodo. Pese al incremento
registrado, la Universidad exhibe una proporcién de doctores inferiores a la
presentada por universidades acreditadas en el tramo 2+i.

La Universidad cuenta con un sistema integrado de evaluacion docente que
contempla evaluacion de los estudiantes, una autoevaluacion y una evaluacion de
la direccion de la carrera, se ponderan, también, los compromisos preestablecidos
de la labor a realizar anualmente. La Universidad ha destinado esfuerzos para
capacitar pedagogicamente a sus docentes, ofreciendo un diplomado que entrega
conocimientos para la implementacién del Modelo Educativo.

La Universidad realizé cambios en lo que refiere a la jerarquizacién y, la actualidad,
casi la totalidad de los docentes se encuentra jerarquizados.

Estudiantes

La Universidad ha realizado una caracterizacién de perfil de ingreso de sus
estudiantes, en base a la cual ha establecido una serie de becas y beneficios
econdmicos, asi como también un conjunto de actividades deportivas y de vida
sana para sus estudiantes.

Asimismo, aplica mecanismos de nivelacion y apoyo académico a los estudiantes
de manera transversal, los que han demostrado su efectividad en la retencion de
primer afno. No obstante, podria ser oportuno extender la aplicacion de dichos
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mecanismos de apoyo a los cursos superiores, a fin de mejorar las tasas de
titulacion oportuna.

En cuanto a los egresados Yy titulados, la Universidad ha utilizado el contacto con
estos a fin de retroalimentar los procesos de redisefio curricular que ha estado
desarrollando ultimamente.

Investigacion para la docencia

Los investigadores de la Universidad tienen asignacion de carga docente
semestral, lo cual propicia el traspaso de sus conocimientos a la formacion de sus
estudiantes. Pese a ello, solo el 15,8% de los estudiantes asistieron a cursos
dictados por doctores.

Por otro lado, la Universidad ha dispuesto para sus estudiantes el Programa de
Iniciacion Cientifica y el Minor en Investigacion para desarrollar en ellos
habilidades en investigacion.

Investigacion
Politica institucional

La Universidad dispone de objetivos que orientan el desarrollo de la investigacidn
basica y aplicada, cuyo principal propésito es pasar de una universidad docente a
una de mayor complejidad. Estos objetivos se han plasmado en la Politica de
Investigacion, Innovaciéon y Transferencia Tecnoldgica, actualizada en 2017 y que
formaliza los propdsitos, fines, directrices, mecanismos de apoyo y fomento a la
investigacioén, e identifica las lineas disciplinarias que se ha decidido priorizar.

Disponibilidad de recursos

En 2017, la Universidad cre6 la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado, que
cuenta con una Direccion de Investigacion, un Comité Etico Cientifico, una Oficina
de Transferencia y Licenciamiento, un Centro de Comunicacion y Ciencias,
institutos y centros. A éstos ultimos, se han asociado grupos de investigacion
distribuidos homogéneamente en todas las facultades.

La Institucion desarrollé programas como el PAIR, Teaching in Chile y Research in
Chile, que le han permitido contar con 347 académicos dedicados a la
investigacién. Ello es valorable para la Comision, y se espera que el avance siga
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en desarrollo a objeto de obtener una adecuada proporcion de doctores ya que, en
términos de instituciones comparables, ésta aun puede mejorar.

Destacan los fondos internos destinados al apoyo de la iniciacion a la
investigacion, participacion en eventos cientificos y otros recursos para publicacion
de libros y apoyo logistico para la preparacion de proyectos presentados a
CONCUrsos externos.

Participacion en fondos abiertos y competitivos

La participaciéon y adjudicacion de proyectos de investigacion con fondos
concursables externos es baja. En términos comparativos, se situa entre las
instituciones con menos proyectos FONDECYT adjudicados dentro del tramo 2+i.
También se observa baja adjudicacion de otros proyectos concursables como PAl,
Fondequip, PCI, Corfo, asi como fondos para proyectos de investigacion aplicada
con vinculacion en el sector productivo.

Resultados de los proyectos de investigacién

La Universidad ha mejorado el numero de publicaciones indexadas,
incrementando su producciéon cientifica en un 25,28% en los ultimos tres anos.
Estos valores la situan dentro de los mejores indicadores del tramo 2+i. Se verifica,
adicionalmente, una evolucion positiva constante respecto a la produccion de alta
calidad, pasando de 8,6 en 2011 a 56,4 en 2017.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, la Universidad presenta una baja proporcion de
trabajos liderados, registrando solo un 39% para 2017. Asimismo, y si bien se han
diversificado las areas disciplinares que realizan investigacion, persisten
capacidades instaladas disimiles entre algunas disciplinas.

Vinculacién con la docencia de pregrado vy postgrado

La Universidad ha desarrollado una serie de iniciativas que vinculan la docencia y
la investigacion, tales como el Programa de Iniciacion Cientifica, el Programa
Minor en Investigacion Aplicada, la promocion de grupos de investigacion de
estudiantes y la asignacion de carga docente a los investigadores. No obstante, no
existen evidencias de que los resultados de las investigaciones sean utilizados
para mejorar la docencia impartida, asi como tampoco que una amplia proporcién
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de los estudiantes se vean beneficiados del desarrollo de esta actividad, ya que
solo el 15,8% de los estudiantes asistieron a cursos dictados por doctores.

Impacto

La Universidad registra un impacto normalizado en ascenso durante el periodo
2011 - 2016, llegando a presentar una cifra de 2,06, para luego descender a 0,77
en 2017. Este valor la ubica en la posicion 14 de un conjunto de 22 instituciones
analizadas. No obstante, al analizar el impacto normalizado de la produccion
liderada, la Universidad se ubica en la posicion 20 de 22.

Vinculacion con el Medio

Disefio y aplicacion de la politica institucional

La Universidad cuenta con objetivos que orientan el quehacer en el area, los que
se encuentran contenidos en la Politica de Vinculacion con el Medio. Dicha
Politica data del afo 2013 y fue actualizada en 2016, a fin de ajustarla a las
orientaciones emanadas del PDE 2015-2020.

Instancias vy mecanismos formales vy sistematicos de vinculacion con el medio
externo

El Modelo de Vinculacion con el Medio contiene un Sistema de Gestién de la
Vinculacion con el Medio que operacionaliza las acciones e iniciativas que se
ejecutan en los ambitos de intervencion prioritarios definidos institucionalmente. El
Sistema, ademas, recoge las mejores practicas nacionales e internacionales,
constatandose un despliegue territorial homogéneo de la vinculacion,
contextualizada en las distintas sedes y campus, ajustando las actividades a las
necesidades de las comunidades donde se interviene.

Asignacion de recursos

La Universidad ajusté su estructura acorde a los nuevos desafios de la Politica de
Vinculacion con el Medio. Se transformé la Vicerrectoria de Extension y
Comunicaciones a la Vicerrectoria de Vinculacion con el Medio, lo que da cuenta
de un giro hacia una vinculacion bidireccional con especial preocupacion por el
impacto efectivo de las acciones implementadas. Existen, ademas, tres
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organismos colegiados: Consejo Asesor Interno, Consejo Asesor Externo y un
Consejo Regional por sede.

La Universidad ha dispuesto una importante inyeccién de recursos financieros
para el desarrollo de las iniciativas, tanto las realizadas por las unidades
académicas, como las llevadas a cabo a nivel corporativo.

Vinculacién con la docencia de pre v postgrado

La Universidad ha implementado iniciativas que articulan la vinculacion con el
medio con la docencia de pregrado, tales como las estrategias pedagogicas
integradas, los campos clinicos, la Metodologia Aprendizaje + Servicio. Asimismo,
los centros e institutos de investigacién desarrollan investigacion aplicada vy
asesoria técnica, lo que permite una vinculacién fluida con algunas industrias,
asociaciones gremiales y el sector publico.

Impacto en el medio interno y externo

Se dispone de mecanismos de evaluacién del Area, con registro periédico de
evidencias para cada iniciativa y, un Sistema de Evaluacién del Impacto de la
vinculacion, con indicadores y metas asociadas.

Conclusiones respecto a las areas sometidas al proceso de acreditacion

De acuerdo a lo anterior, y tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion institucional de la Universidad Autonoma de Chile, en lo
fundamental, respecto de los elementos de juicio enunciados en la Ley 20.129, la
Comision ha arribado a las siguientes conclusiones:

Propdésitos institucionales

Hay consistencia entre la mision, propositos y objetivos institucionales, y el
guehacer y medio en el que se desenvuelve la Institucién. Los cambios formales
en la mision y vision de la Universidad dan cuenta del transito que pretende
realizar desde una entidad docente hacia una mas compleja, mediante la
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incorporacion de las areas de investigacién y vinculacion con el medio como
ambitos misionales.

La misidén, propdsitos y objetivos orientan el desarrollo actual y futuro de la
Institucidn, lo cual ha sido operacionalizado en planes de desarrollo estratégico. La
Institucion demuestra capacidad de adaptarse a las condiciones y exigencias del
medio, incorporando dichos aspectos dentro de su planificacion estratégica.

Politicas y mecanismos

La Institucién cuenta con un Modelo de Aseguramiento de la Calidad, el que
considera dentro de sus componentes un Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad que cubre los procesos mas relevantes. La Comision valora esta iniciativa
y espera que, en el tiempo debido, arroje resultados evaluables y favorables al
desarrollo institucional.

La Universidad cuenta con una estructura organizacional funcional a sus
propositos que le permite tomar decisiones de manera agil y oportuna. En el
periodo bajo analisis, la Universidad ha mejorado sus politicas de gestion de
personas, lo que se manifiesta en sus sistemas de evaluacion, jerarquizacion y
capacitacion.

En el area de Docencia de Pregrado, destaca la aplicacion de mecanismos
formales y sistematicos para el seguimiento y revision de los perfiles de egreso,
asi como el modelo de diagnéstico y acompafamiento estudiantil.

Condiciones de operacion y resultados

La Institucién actualizé su Plan de Desarrollo Estratégico en el afio 2019, dado el
alto nivel de cumplimiento que presentaba, producto de lo cual implementd el Plan
de Desarrollo Estratégico 2019 — 2023.

Pese a lo anterior, presenta ciertas condiciones de operacion y resultados que es
conveniente revisar. En tal sentido, la Institucion exhibe indicadores de
infraestructura y caracteristicas de su planta académica que aun tienen
posibilidades de mejorar, especialmente si se le analiza a la luz de las
universidades con las cuales es comparable. Lo anterior, pese a los avances
experimentados en el periodo analizado.

En cuanto a los resultados, si bien se registra en el periodo mejoras en los
indicadores de admisién y tasas de retenciéon de primer afio, los indicadores
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asociados a la titulacién, empleabilidad y resultados en pruebas nacionales
estandarizadas presentan espacios de mejora.

En relacion a la investigacion, si bien se registra un aumento en la productividad
académica, la Institucion presenta baja proporcién de trabajos liderados y de
adjudicaciéon de proyectos, lo cual da cuenta de la necesidad de continuar
reforzando el trabajo académico al interior de la Universidad. Sin embargo, se
destaca el esfuerzo que esta haciendo para arribar a una Institucién compleja y se
espera que, de continuar con el camino trazado, llegue a mostrar resultados
destacables.

Autorregulacién

Destaca la capacidad de adaptacion y ajuste, asi como también la agilidad con la
gue da solucion a las debilidades identificadas. Desde el anterior proceso de
acreditacion, la Institucion dio cumplimiento a un alto grado de las debilidades
indicadas y el Plan de Mejoramiento elaborado en ocasion del presente proceso,
contiene los elementos necesarios para asegurar su cumplimiento, asi como su
continua evaluacién y monitoreo.

IV. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso
de evaluacién, la Comision ha podido concluir que la Universidad Autonoma de
Chile cumple, en los términos expresados en esta Resolucion, con los criterios
de evaluacion definidos para las areas obligatorias de Gestion Institucional y
Docencia de Pregrado, y en las areas electivas de Investigacion y Vinculacion
con el Medio.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional, ha
decidido acreditar a la Universidad Auténoma de Chile en las areas obligatorias
de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado, y en las areas electivas de
Investigacion y Vinculacion con el Medio por un periodo de 4 afos. Esta
decision de acreditacion rige a partir del 29 de octubre de 2019.

3. Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la
vigencia del periodo de acreditacion, la Universidad debera informar a la
Comision Nacional de Acreditacion acerca de los cambios significativos,
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aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas areas del conocimiento,
la apertura de un nuevo nivel de formacion, el establecimiento de nuevas
sedes institucionales, el desarrollo de nuevas modalidades de ensefanza, o
cambios sustanciales en la propiedad de la Institucion. Dicha informacién
constituye un elemento importante para el seguimiento de los procesos de
acreditacion institucional.

4. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la Institucion
debera incorporar a su publicidad informacién que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la CNA,
las que se encuentran contenidas en la Circular N° 26, de fecha 14 de
septiembre de 2018.

5. Que, en caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del

presente documento.

Hernan Burdiles Allende
Presidente
Comisién Nacional de Acreditacion
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ol

Paula Beale Sepulveda
Secretaria Ejecutiva
Comisién Nacional de Acreditacion
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