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I. Presentacion

La Universidad Auténoma de Chile como institucién de origen regional tiene un compromiso
con el desarrollo de las comunidades donde se emplazan sus diferentes sedes, tomando asi una
responsabilidad en mantener una sélida y reciproca relaciéon con la sociedad para la mejora
permanente de las relaciones con los cuatro sectores definidos como institucién, es decir, el
sector gubernamental, sector productivo, sector cientifico-tecnolégicoy la sociedad civil
presente. Ante los nuevos desafios de la Ley de Educacién Superior N°21091 se hace necesario
replantearse el aporte desarrollado, a través de las distintas areas misionales para con el
entorno.

La Vicerrectoria de Vinculacion con el Medio busca realizar una actualizacién y mejora de los
mecanismos con los que se llevan a cabo las distintas actividades vinculantes con el entorno.
Dicha actualizacion se realizara a través de un proyecto del Fondo de Desarrollo Institucional
del Ministerio de Educaciéon adjudicado durante el ano 2019 “Adaptacién de normativas y
procedimientos para la correcta medicidn institucional de vinculacién con el medio efectiva
para el desarrollo sostenible”.

A través de este proceso y una serie de insumos, se ha generado un Modelo de Gestion de
Vinculacion con el Medio. Entre estos insumos destacan: creacion de un modelo de alianzas,
ajustes a los instrumentos de recoleccién de informacién y actualizacién y ajuste de los ejes
estratégicos, al marco conceptual y a ambitos prioritarios.

Por otra parte, es importante destacar que el Modelo de Gestién de la Vinculacién con el Medio
contiene un “Sistema de Evaluacién del Impacto de la Vinculaciéon” -entendiendo por impacto
la contribucién- que establece los mecanismos, dispositivos y métricas que posibiliten a la
Universidad determinar el grado de contribuciéon a los propésitos institucionales que las
iniciativas de vinculacién con el entorno propician, asi como identificar los efectos que dichas
actividades generan en las comunidades con las que la Universidad interactda y de las cuales se
retroalimenta. Tanto el Sistema de Gestion de la Vinculacidn con el Medio como el Sistema de
Evaluacion del Impacto de la Vinculacién con el Medio, orientan su accionar sobre la base de los
seis ambitos de intervencidn prioritaria que ha definido la Universidad Auténoma de Chile
como areas a desarrollar.

II. Objetivo

La actividad tiene como objetivo general el ajustar, en base a los diagndsticos institucionales,
los indicadores, instrumentos, estrategias de recoleccion de informacién y mecanismos de
retroalimentacion interna y externa del modelo de gestion de vinculacién con el medio en la
Universidad Auténoma de Chile.

Los objetivos especificos son:
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e Construir, en base a la informaciéon previamente existente, los indicadores,
instrumentos, estrategias de recoleccion de informacién y mecanismos de
retroalimentacidén interna y externa del modelo de gestién de vinculacién con el medio
en la Universidad Auténoma de Chile.

e Validar con los diferentes actores de la comunidad universitaria, la construccion de los
distintos elementos del nuevo modelo de gestiéon de vinculacién con el medio de la
Universidad Auténoma de Chile.

I[II. Metodologia

Al momento de adjudicar, se entregaran todos los insumos previamente generados para poder
ajustar el Modelo de Gestiéon de Vinculaciéon con el Medio, acorde con la nueva Politica de
Vinculacién con el Medio.

Para el proceso de ajuste del Modelo y la realizaciéon de este proyecto se requieren cuatro
informes. El primero de ellos con los ajustes metodolégicos, el segundo con la definicién de
indicadores, el tercero con la definicion de instrumentos, estrategias de recoleccién de
informacién y mecanismos de retroalimentacién interna y externa, para finalmente entregar
un ultimo informe que contenga los ajustes, la validacion del modelo de gestion generado y la
propuesta del modelo de intensidad.

Se espera que el/la profesional seleccionado/a sea capaz de crear los los indicadores,
instrumentos, estrategias de recoleccion de informacién y mecanismos de retroalimentacion
interna y externa que sustente el Modelo, ademas de las herramientas de validacién de estos.

Se espera que, a través de los informes a presentar, se pueda realizar un trabajo considerando
las siguientes etapas consecutivas:

1) Revision documental: el/la profesional debe revisar la informaciéon e insumos
existentes. La revision de los documentos iniciales contempla:

Informe diagnostico

Analisis de visiones

Ajustes al marco conceptual

Ambitos prioritarios

Insumos de programas

Ajustes al modelo de gestion

Minutas de facultades para modelo de alianzas (siete minutas)

Modelo de alianzas

Informe de ajustes a los instrumentos de recoleccion de informacion

Informe de ejes estratégicos VCM
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2) Ajustes de los indicadores, instrumentos, estrategias de recoleccién de informaciéon y
mecanismos de retroalimentacién interna y externa del modelo de gestién de
vinculacion con el medio en la Universidad Auténoma de Chile.

3) Validacion: las propuestas técnicas tienen que explicitar la metodologia de validacion
de los instrumentos, mecanismos e indicadores, con especial énfasis en metodologias
del tipo cualitativo. Para ello se debe considerar las estructuras institucionales
consideradas para apoyar la validacién, siendo éstas las decanaturas (siete), las
vicerrectorias corporativas (cinco) y las vicerrectorias de sede (tres).

4) Propuesta del indice de intensidad: a diferencia de las demds acciones consideradas en
la implementacion de la licitacion, para el modelo de intensidad s6lo se considerara la
propuesta y factibilidad de ejecucidn, pero no su aplicacion. Se espera que, a razon de
los indicadores, mecanismos e instrumentos ajustados en el punto N°2 se pueda disefiar
un modelo que pueda medir la vinculaciéon efectiva con el entorno y sectores
estratégicos de la Universidad Auténoma de Chile.

IV. Duracidn del trabajo

La consultoria debe llevarse a cabo en un maximo de 14 semanas a contar desde la fecha de
adjudicacion.

La institucion, a través de la Direcciéon de Vinculacion con el Medio y Comunicaciones tendra
cinco dias habiles para revisar cada producto, pudiendo este producto ser aprobado en
conformidad o bien realizar las observaciones pertinentes. A partir de la fecha de envio de las
observaciones, la consultora tendra un plazo de cinco dias habiles para subsanar estas
observaciones.

V.  Productos esperados
Los productos esperados de esta consultoria son:

e Informe 1: Ajustes metodolégicos
- Corresponde a la oferta técnica ajustada, luego de la primera reunién entre el
equipo de Vinculacién con el Medio de la Universidad y el/la consultor/a
elegida. Se entrega durante la primera semana del proceso.
e Informe 2: Definicién de indicadores
- Debe reflejar la revision documental y la definicion final de los indicadores del
modelo de gestion de Vinculacion con el Medio de la UA. Se entrega durante la
quinta semana de la consultoria.

5
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e Informe 3: Definicién de instrumentos, estrategias de recoleccion de informacion y
mecanismos de retroalimentacion interna y externa

- Corresponde a la definicion final (en base a los insumos ya existentes) de los
instrumentos y estrategias de recoleccién de informacién y de los mecanismos
de retroalimentacidn interna y externa. Se entrega durante la décima semana.

e Informe final: Ajustes y validacién del modelo de gestion:

- Debe reflejar el proceso de validacion del modelo de gestion (es decir,
indicadores, instrumentos, estrategias y mecanismos de retroalimentacion), asi
como la propuesta de indice de intensidad. Se entrega durante la semana
numero 13.

VI. Carta Gantt

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
S1(S2|S3|S4|S1|S2({S3|S4|S1|S2|S3[S4|S51|S2
Reunidn de inicio X

Informe 1 X

Reuniones semanales X | X | X | X[ X | X | X|X|X|X]|X X

Revisién material existentes X | X | X

Definicidon indicadores X | x| x

Informe 2 X

Definicion de instrumentos y
estrategias de recoleccién de X | XX
informacién

Definicidn de mecanismos de
retroalimentacion interna 'y X | x| X
externa

Informe 3 X
Validacion del modelo de gestion X | X | x|x
Informe final X

Reunién de cierre X

VII. Contraparte técnica
La Direccion de Vinculacién con el Medio y Comunicaciones, a través de la Coordinadora
corporativa de proyectos institucionales sera la contraparte directa del contratista, siendo por
tanto a quién deba presentarse los productos. Adicionalmente, se podra nombrar a una o masb
personas del Area de Vinculacién con el Medio como contraparte técnica, con quien se podra
mantener la comunicacién de requerimientos de ambas partes.
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Los productos indicados en estos Términos de Referencia pasaran por la aprobacién del
Vicerrector de Vinculacion con el medio. La propuesta y los productos deberan presentarse en
version electrénica, en formatos A4, a la direccién de correo electrénico que se indique en la
reunion de inicio.

Se contemplan reuniones técnicas semanales entre la Consultora y la Vicerrectoria de
Vinculacién con el Medio. Adicionalmente, la planificacién requiere dos hitos:

e Reunidén deinicio, que dard inicio ala Carta Gantt. En esta reunidn se definiran las fechas
calendario especificas, se entregara la documentacion final, y otros elementos
considerados en los presentes Términos de Referencia.

e Reunidn de cierre, en que se presentaran los resultados a la Vicerrectoria.

VIII. Perfil del profesional
1. Perfil

ESTUDIOS FORMALES: profesional de las ciencias sociales, sociologia, ciencia politica o afin.

EXPERIENCIA MiNIMA REQUERIDA: Experiencia de cinco afios en disefio de instrumentos
de medicién de datos e instrumentos de recoleccién de datos

EXPERIENCIA » Al menos 5 afios en disefio de instrumentos de recoleccion de datos
REQUERIDA: en educacion superior, especialmente en universidades.

A\

Deseable la experiencia en disefo de instrumentos de medicién en el
area de vinculacion con el medio en instituciones universitarias.

» Planeacion y control » Herramientas de ofimatica
gglil::l:;iligms » Orientacion al cliente (Excel nivel avanzado, Word,

» Autonomia PowerPoint nivel avanzado)
REQUERIDAS > Habilidad de Comunicacién

» Solucién de problemas Manejo de software estadistico.

1. | Planeacidn y control: Capacidad para definir metas, estrategias y prioridades de
trabajo, estableciendo las acciones, junto a los plazos, responsables y recursos para
lograrlas. Implica ademas utilizar mecanismos de seguimiento y monitoreo para
evaluar los avances en el tiempo.
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2. | Autonomia: Capacidad para realizar
permanentemente a la revision o aprobacion de la supervision correspondiente. Se
medird a través de preguntas en la entrevista.

las tareas asignadas sin recurrir

4. | Solucién de problemas: Capacidad de analizar informacién y procesos en su
contexto, llegar a conclusiones y ejecutar acciones orientadas solucionar
problemas presentes y potenciales. Se medird a través de preguntas en la
entrevista.

5. | Habilidad de Comunicacién: Capacidad de transmitir informacién en forma clara
y directa, de manera que el otro comprenda el mensaje en forma inequivoca y, con
esto, lograr algin tipo de accidn o resultado. Se medira a través de la oferta técnica
y de preguntas en la entrevista.

2. Rubrica
Puntaje Total Ponderacion
Total | Total
Factores Resultados EUIBUIIeS £ g WIS . .
. Ptje | Ptje
Medianamente
Cumple No cumple
cumple
Titulo
Profesional nivel
universitario del ,
. , Otros titulos
area de las Posee titulo
L . Posee otros ) o menores a 5
Antecedentes | ciencias sociales : universitarioen |
. , estudios: . . afios de 15
Educacionales | o afin, area solicitada, .
L postgrado ~ estudio y/o en
prioritariamente de 5 afios .
- otras areas
socidlogo/a,
cientista
politico/a
Experiencia en
funciones de Posee
L Posee L
disefio de L experiencia . L
. experiencia o Sin experiencia | 15
instrumentos de similar
g comprobable
medicién de comprobable
Experiencia |datos
Profesional | Experiencia en
funciones de Posee
L Posee L
disefio de L experiencia . .
. experiencia o Sin experiencia | 15
instrumentos de similar
. comprobable
recoleccion de comprobable
datos
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L Posee
Experienciaen |Posee L
. L experiencia . L
funciones de experiencia . Sin experiencia | 15
L similar
disefio de datos | comprobable
comprobable
Herramientas de | Outlook, Excel o
e Outlook, Excel, |Outlook, Excel,
ofimatica (Excel, | Word
Word, Word,
Word, avanzado,Power . . 10
C tencias | PowerPoint Point nivel PowerPoint PowerPoint
om’pe 1 . nivel medio nivel basico
técnicas nivel avanzado) |avanzado.
Manejo de
software 10
estadisticos.
Planeaciony 9
Control
Puede obrar Puede obrar
, , Puede obrar
segun su segun su ,
o oo segun su
, criterio, con criterio, con o
Autonomia ) . . . criterio en 4
independencia y | independencia forma
las informa a ylasvalida con |, .
. X independencia
jefatura jefatura
Es persuasivoy |Logra
logra aceptacidn | aceptacion y .
Preocupacion
y feedback del | feedback del eocup
. principalmente
Competencias Habilidad de otro para otro para en lenguaje 3
Comunicacioén comunicarse, comunicarse,
personales verbal y no
preocupado de | preocupado de
; ; verbal
lenguaje verbal |lenguaje verbal
y no verbal y no verbal
Capacidad para
analizar
informacién en
oy su contexto
Solucién de . y
ejecutar 4
problemas .
acciones para la
solucion de
problemas en
forma oportuna
100

La comisidn evaluadora estara compuesta por profesionales de:

Subdireccién de Vinculacién con el Medio y RSU

Coordinacion Corporativa de Vinculacion con el Medio
Coordinacion corporativa de Proyectos Institucionales.
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IX. Cronograma de la licitacion

MAS UNIVERSIDAD

Se invita a consultoras o equipos de trabajo a presentar propuestas, segun el siguiente

calendario:
Dia (dias corridos) Actividad
Dia 1l Publicacién términos de referencia
Dias 1-12 Periodo de preguntas
Dia 15 Cierre postulacion
Dias 15 - 20 Periodo de evaluacion y entrevistas
Dia 21 Adjudicacion

X.  Programacién de pagos por producto

Con el fin de tener una base equitativa para la comparacion, las unidades solicitantes, deben
indicar claramente en los Términos de Referencia que todas las propuestas deben
expresarse con monto por suma global con "todo incluido". El valor del contrato es fijo,
independientemente de los cambios en los componentes de los costos.

y propuesta de modelo de intensidad.

Producto Asociado Porcentaje Fe.chas. .
de pago tramitacion

Informe 1. Ajustes Metodoldgicos 10% Semana 1
Informe 2. Definicién de indicadores 25% Semana 5
Informe 3. Definiciéon de instrumentos, estrategias de
recoleccion de informacion y mecanismos de 25% Semana 10
retroalimentacién interna y externa.
Informe final. Ajustes y validacion del modelo de gestion 40% Semana 13

Los pagos estan condicionados a la aprobacién en conformidad a los productos relacionados.

XI.  Presupuesto disponible

El presupuesto disponible total para el desarrollo de la consultoria es de hasta $7.500.000

(siete millones quinientos mil pesos), todos los gastos e impuestos incluidos.

10
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XII. Ofertas técnicas

La Oferta Técnica debera ajustarse a los objetivos especificos y al presupuesto planteado. La
Oferta Técnica debera contener al menos:

1. Propuesta Técnica
El contenido de la propuesta debera contemplar:

1.1. La propuesta de disefio, metodologia a emplear, entre otras, conforme a lo
establecido en estos Términos de Referencia.

1.2. Las actividades a desarrollar para la generacion de los productos y actividades
solicitados en los plazos establecidos

1.3. Carta Gantt: La propuesta debe distinguir la calendarizacién de las etapas o
principales hitos propuestos. La carta Gantt debe considerar al menos los hitos
establecidos en la carta Gantt del punto VI.

1.4. Los oferentes podran indicar servicios y actividades que otorguen valor agregado a su
propuesta y que sean adicionales a las actividades minimas descritas en las presentes
Bases y que puedan contribuir al logro de los objetivos planteados.

2. Perfil Profesional Postulante

La propuesta deberd indicar un detalle del perfil profesional del/la postulante, asi como los
detalles de la propuesta técnica como se especifica en el numeral anterior. Se debera adjuntar
una copia de su curriculo profesional, experiencia relevante a esta actividad, y copia de su
certificado de titulo o grado (escaneados para postulacion).

Las propuestas que NO cuenten con oferta técnica o con un detalle del profesional postulante
seran declaradas inadmisibles.
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