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CONSIDERANDO

La declaracion de Mision Institucional de la Universidad Autonoma de Chile, en el sentido
de proporcionar un entorno académico que posibilite la formacion de profesionales
competentes y orientados a un formacion permanente asi como promover ‘el desarrollo
de la docencia, la investigacion y la vinculacion con el medio, contribuyendo asi al

progreso de la sociedad”



CONSIDERANDO

Los Propésitos Institucionales de la Universidad tendentes a:

« Constituir un espacio de encuentro, reflexion y generacion de opiniones que contribuyan al analisis y
solucion de los problemas de la sociedad actual

« Ampliar su posicionamiento como una Universidad que aporta al desarrollo local, regional y nacional,
haciendo efectiva su vocacion publica

« Contribuir a la creacion, preservacion y difusién del saber y la cultura, y ofrecer oportunidades de
formacidén permanente, en especial, post titulos y postgrados
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CENTRO DE REGULACION Y
CONSUMO
Definicion

Unidad académica de investigacion, extension y docencia de postgrado, adscrito al Instituto de
Investigacion en Derecho de la Universidad Auténoma de Chile

Mision
Apoyar las actividades académicas de pregrado, postgrado, investigacion, educacion continua vy
asistencia técnica en los ambitos relativos al Derecho Regulatorio y de Consumo.

Lineas de investigacion
- Derecho Regulatorio Econdmico
- Derecho de Consumo

- Asuntos juridicos relacionados
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CENTRO DE REGULACION Y
CONSUMO

» Presentar proyectos de investigacion FONDECYT o similares
« Fomentar la investigacion en alumnos de pregrado a través de la direccion de memorias

« Realizar asesorias requeridas por organizaciones de consumo e instituciones publicas y
privadas

« Crear una revista juridica especializada en Derecho de Consumo de consulta online,
indexada y disponible en inglés y espanol

« Ofrecer programas de postgrado afines al area vinculandose con programas de
universidades extranjeras

» Constituirse como Centro de Mediacion y Arbitraje para la resolucion alternativa de
conflictos
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!

FACULTAD DE DERECHO

!




ESTRUCTURA FUNCIONAL

DIRECTOR
Dr. S. Bozzo

Consejo
Dr. P. Masbernat.
Dr. S. Bozzo
Dra. A. l. Mendoza

Dra. E. Arroyo
Dra. L. Ferrando

Coordinacién Santiago Coordinacién Talca Coordinacién Temuco
K. Masbernat R. Navarro A. Celeddn
R. Remeseiro

Colaboradora Colaboradores

Colaboradores

Dra. M. Peredo A. Celeddn
S. Massardo
Dra. H. Pacheco

Dr. F. Bedecarrtaz
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ACTIVIDADES
REALIZADAS

Noviembre 2016 a Noviembre 2017
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| SEMINARIO INTERNACIONAL DE REGULACION
Y CONSUMO

Celebrado el dia 6 de diciembre de 2016 en la Sede Providencia
« Tema fundamental: La reforma del SERNAC

Participantes:

- Dra. Ana Isabel Mendoza (CESCO- Universidad Castilla la
Mancha)

- Dra. Erika Isler Soto (Universidad Bernardo O’Higgins)
- Dra. Francisca Barrientos (Universidad Diego Portales)
- Dr. Sebastian Bozzo (Universidad Autonoma de Chile)
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| SEMINARIO INTERNACIONAL DE REGULACION Y
CONSUMO

https://lvimeo.com/194727582

clic para reproducir


https://vimeo.com/194727582
https://vimeo.com/194727582
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SEMINARIO INAUGURAL DEL CENTRO DE REGULACION Y
CONSUMO: SEDES TALCAY TEMUCO

Celebrado el dia 20 de marzo de 2017 en Temuco y el 24 de marzo en Talca
- Tema fundamental: La reforma del SERNAC

Participantes:

* Dra. Marcela Peredo (Universidad Autonoma de Chile)

* Andrés Celeddn Baeza (Universidad Autonoma de Chile)

* Robert Fletcher Alba (ex Director regional SERNAC Region del Maule)
« Karen Masbernat (becaria doctorado Universidad Autonoma de Chile)
* Rebeca Remeseiro (becaria doctorado Universidad Autonoma de Chile)



SEMINARIO INAUGURAL TEMUCO

http://www.uautonoma.cl/exitoso-seminario-centro-requlacion-consumo-la-autonoma-inauguro-
actividades-2017/



http://www.uautonoma.cl/exitoso-seminario-centro-regulacion-consumo-la-autonoma-inauguro-actividades-2017/

SEMINARIO INAUGURAL TALCA

https://www.youtube.com/watch?v=kxaSkXIC ¢



https://www.youtube.com/watch?v=kxaSkXIC__c
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SEMINARIO LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR EN EL
DERECHO BRASILENO

http://www.uautonoma.cl/centro-requlacion-consumo-la-u-autonoma-realizo-conferencia-leqislacion-brasil/

Celebrado el dia 6 de Abril
en la Sede Providencia

Tema fundamental: La
proteccion del consumidor en
el Derecho brasileno

» Participante:
- Dr. Moacyr Caram Junior



http://www.uautonoma.cl/centro-regulacion-consumo-la-u-autonoma-realizo-conferencia-legislacion-brasil/
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SEMINARIO DESAFIOS DE LA RESPONSABILIDAD
MEDICA EN EL AMBITO PUBLICO

Celebrado el 29 de junio en Sede Talca
- Tema fundamental: La responsabilidad civil médica

Participantes:
* Pedro Barria (Consejo de Defensa del Estado)

. garm)en Cerda (Departamento Medicina Legal Universidad de
hile

 Alejandra Vera (Fiscalia Nacional)
» Angela Hernandez (Instituto Nacional de Derecho Humanos)
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SEMINARIO DESAFIOS DE LA RESPONSABILIDAD MEDICA
EN EL AMBITO PUBLICO
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Il CONGRESO INTERNACIONAL DEL
REGULACION Y CONSUMO

« - Celebrado el dia 12 de julio en Sede Providencia

Participantes:

« Dra. Esther Arroyo (Universidad de Barcelona)

« Dr. Gonzalo Ruz (Universidad Autonoma de Chile)

Dra. Francisca Barrientos (Universidad Diego Portales)
Dra. Erika Isler (Universidad Bernardo O’Higgins)

Dra. Hellen Pachecho (Universidad Autonoma de Chile)

Alicia Aguero (CESCO- Universidad Castilla La Mancha)
« Jaime Lorenzini (Universidad de Chile)
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Il CONGRESO INTERNACIONAL DEL
REGULACION Y CONSUMO

« Natalia Gonzalez (Universidad Autonoma de Chile)
« Andrés Celedon (Universidad Autonoma de Chile)

« Gustavo Rodriguez (Pontificia Universidad Catdlica de
Peru)

* Glorimar Ledn (Universidad Autonoma de Chile)

« Juan Pablo Diaz (Universidad Autonoma de Chile)
 Felipe Fernandez (Universidad Diego Portales)

« Karenn Diaz (Universidad Arturo Prat)

« Hans Guthrie (Universidad Arturo Prat)

e Mauricio Hormazabal

« Sebastian Aliaga
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Il CONGRESO INTERNACIONAL DEL
REGULACION Y CONSUMO

http://www.uautonoma.cl/los-derechos-del-consumidor-chile-europa/

https://vimeo.com/225591688



http://www.uautonoma.cl/los-derechos-del-consumidor-chile-europa/
https://vimeo.com/225591688
https://vimeo.com/225591688
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SEMINARIO “EL TRATAMIENTO DE LAS FALTAS: UN
MODELO PARA ARMAR”

Participantes:

« Andrés Celedon (Universidad Autonoma)

« Modnica Contreras (Ministerio de Justicia)
 Julio Contardo (Fiscal Regional del Bio-Bio)

« Roberto Navarro (Universidad Autbnoma)
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SEXTAS JORNADAS SOBRE
DERECHO DEL CONSUMIDOR

« Participacion de Director Sebastian Bozzo con su ponencia:
“Proteccion del consumidor frente a la celebracion de contratos
vinculados”. en el panel “Término unilateral del contrato y
prescripcion” junto a Francisca Barrientos (UDP) y Hugo Vera (UNAB)

Otros paneles:

» Reformas legislativas en materia de consumo

« Ambito de aplicacion

« Tratamiento del consumidor de seguros

* Analisis del proyecto de ley que fortalece el SERNAC

» Derecho de los consumidores a indemnizacion por dafio anticompetitivo en el
ordenamiento juridico chileno

» Otros aspectos en materia de consumidores

* Intereses colectivos y difusos
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PROGRAMA JOVENES INVESTIGADORES

Programa que se inserta dentro del Programa de Investigacion Cientifica: Tus primeros
pasos en la Ciencia 2017 convocado por la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado
de la Universidad

Objetivo: Fomentar la vocacion cientifica en jovenes estudiantes de Derecho que
cuenten con excelencia académica a traves de la participacion en grupos de
investigacion pertenecientes al Centro de Regulacién y Consumo

Convocatoria 2017

« Estudiantes admitidos: 3

« Carolina Lange (3° curso Derecho Sede El Llano)
 Nicol Parraguez (5° curso Derecho Sede El Llano)
« Jordi Teixidor (3° curso Derecho Sede Providencia)



PROGRAMA JOVENES INVESTIGADORES

http://www.uautonoma.cl/centro-requlacion-consumo-convoca-jovenes-investigadores
http://www.uautonoma.cl/estudiantes-derecho-colaboran-investigaciones-del-centro-regulacion-consumo-la-u-
autonoma



http://www.uautonoma.cl/centro-regulacion-consumo-convoca-jovenes-investigadores
http://www.uautonoma.cl/estudiantes-derecho-colaboran-investigaciones-del-centro-regulacion-consumo-la-u-autonoma

PROGRAMA JOVENES INVESTIGADORES

Actividades realizadas por los jovenes investigadores:

Elaboracion de notas sobre los derechos de consumidores en la compra de
entradas a espectaculos, derechos en la compra de viviendas y derechos en la
compra de productos por internet.

El resultado: guiones para la realizacion de las capsulas formativas

Elaboracion de analisis sobre las tendencias legislativas en materia de consumo.
El resultado: “Proteccion al consumidor: Estudio legislativo de los ultimos 8 anos”
- Participacion en reuniones semanales



DIRECCION MEMORIAS DE PREGRADO

* Direccion de 3 memorias de pregrado sobre temas relativos al
Derecho de Consumo

1. La responsabilidad civil médica: M? Catalina Pizarro (Sede El
_lano)

2. La responsabilidad civil causada por los productos
defectuosos: Nicole Gallardo (Sede El Llano)

3. Las clausulas abusivas en los contratos de adhesion:
Osvaldo castillo (Sede El Llano)




PROYECTOS DE INVESTIGACION PRESENTADOS

N° 290052 CONCURSO DE APOYO A LA FORMACION DE REDES INTERNACIONALES PARA

INVESTIGADORES(AS) EN ETAPA INICIAL — PCI
"Tutela del consumidor sobreendeudado: Su desarrollo a nivel europeo y los desafios actuales en

Chile".

N° 258913 APOYO A LA FORMACION DE REDES INTERNACIONALES ENTRE CENTROS DE

INVESTIGACION CONVOCATORIA 2017 — PCI
Consolidation of the international research network on Sustainable Development Law



https://post.conicyt.cl/frontend.php/es/postulacion/wizard/id_postulacion/290052
https://post.conicyt.cl/frontend.php/es/postulacion/wizard/id_postulacion/258913
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CAPSULAS INFORMATIVAS

« Elaboracion y difusion de 3 capsulas formativas sobre los temas:

Derechos en la compra de Derechos en la compra de

Operacién Renta 2017 vivienda productos por internet
https://vimeo.com/214512365 https://vimeo.com/223833336 https://vimeo.com/225300517



https://vimeo.com/214512365
https://vimeo.com/225300517
https://vimeo.com/223833336
https://vimeo.com/225300517
https://vimeo.com/214512365
https://vimeo.com/223833336
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Articulos
de prensa



MERCURIO LEGAL

1. Crédito al consumo y contratos vinculados
http://www.elmercurio.com/leqgal/noticias/opinion/2016/10/17/credit
o0-al-consumo-y-contratos-vinculados-parte-i.aspx

2. Las faltas: ;deben eliminarse del Cédigo Penal
http://www.elmercurio.com/Legal/Noticias/Opinion/2017/11/14/as-faltas-
deben-eliminarse-del-Codigo-Penal.aspx?disp=1



http://www.elmercurio.com/legal/noticias/opinion/2016/10/17/credito-al-consumo-y-contratos-vinculados-parte-i.aspx
http://www.elmercurio.com/Legal/Noticias/Opinion/2017/11/14/Las-faltas-deben-eliminarse-del-Codigo-Penal.aspx?disp=1

MERCURIO LEGAL

3. Las fintech y nuevos desafios regulatorios

http://www.elmercurio.com/Legal/Noticias/Opinion/2016/07/
18/Las-fintech-y-nuevos-desafios-regulatorios.aspx



http://www.elmercurio.com/Legal/Noticias/Opinion/2016/07/18/Las-fintech-y-nuevos-desafios-regulatorios.aspx

LA TERCERA

Facultades al SERNAC

http://www.latercera.com/noticia/facultades-al-sernac/#



http://www.latercera.com/noticia/facultades-al-sernac/

OTROS APORTES

Universidad Auténoma de Chile
Blog de Nuestros Académicos e Investigadores

http://blog.uautonoma.cl/index.php/category/facultad-de-

derecho/



http://blog.uautonoma.cl/index.php/category/facultad-de-derecho/
http://blog.uautonoma.cl/
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FIRMA CONVENIO CON CESCO

« CESCO: Centro de Estudios de Consumo Universidad Castilla la Mancha, Espafa

« Centro de Estudios creado en el ano 2000 que cuenta con equipos de investigacion
especializados en Derecho de Consumo, una Revista de Derecho de Consumo vy
desempena tareas de Organo Arbitral de Consumo.

« OBJETIVOS DEL CONVENIO

« Facilitar el desarrollo de actividades académicas especificas entre los centros
fortaleciendo sus areas de actuacion.

« ACTIVIDADES REALIZADAS

 Participacion de 2 investigadoras del CESCO en el | y [l Congreso de Regulacion y
Consumo
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[F ]

Usted esta en Inicio = Centros de investigacion = CESCO = Presentacion

Presentacion

ﬁ Castilla-La Mancha, como Centro de Investigacion y Formacion en el afio 2.000,

. con la idea de convertirlo en una referencia destacada en el ambito del Derecho
s de Consumo, que pudiera ser utilizado a su vez por las Instituciones
Susl Comunitarias como colaborador experto en los aspectos regulatorios.

Centro de Estudios de
Consumo

El objeto del Centro es plural, y en &€l se pretende mantener un fondo documental sobre Derecho de Consumo,
ofrecer informacion sobre todos los aspectos relacionados con la materia, organizar cursos de formacion y prestar
servicios de organizacion y estudio a todas las instituciones publicas y entidades privadas que lo requisran.

continuada de un Master en Economia y Derecho de Consumo, respuestas a las numerosas consultas planteadas
por los agentes aplicadores del Derecho de consumo (en particular por las Oficinas Municipales de Proteccion al
Consumidor—OMIC), la realizacion de diversos estudios sobre propuestas de regulacion, concertados con distintas
entidades publicas y la realizacion de informes en Derecho concertados tanto con entidades publicas como
privadas.

Al Centro estan adscritos un prestigioso grupo de investigadores con amplia experiencia reconocida y dispone de
un valioso fondo documental electronico (en su pagina web), al servicio de las entidades y personas interesadas en
la legislacion y aplicacion del Derecho de Consumo. Desde 2012, el CESCO publica trimestralmente la Revista
CESCO de Derecho de Consumo con profundos estudios doctrinales, novedades normativas y noticias de
jurisprudencia. Dispone ademas de una seccion especializada dedicada a servicios y productos sanitarios y brinda
a jovenes investigadores |la posibilidad de publicar sus trabajos.

o

ﬂ.lu tuu:_iﬂ—ﬁ
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FIRMA CONVENIO CON CESCO



DESAFIOS 2018

1. Inicio (septiembre 2018) Programa Magister de Derecho de Consumo
Iberoamericano (Doble titulacion UA/UCLM)

2. Concretar asesorias con organismos publicos, privados y legislativas
3. Constituirse como un centro de resolucion de conflictos.

4. Editar un numero especial de consumo en la Revista Justicia y Derecho de
la Universidad Autonoma

9. Incrementar la participacion de docente de la UA en las tres sedes.

6. Creacion de newsletter mensual.



Avda. Pedro de Valdivia 425. Providencia, Santiago



