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CONSIDERANDO
La declaración de Misión Institucional de la Universidad Autónoma de Chile, en el sentido
de proporcionar un entorno académico que posibilite la formación de profesionales
competentes y orientados a un formación permanente así como promover “el desarrollo
de la docencia, la investigación y la vinculación con el medio, contribuyendo así al
progreso de la sociedad”
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CONSIDERANDO
• Los Propósitos Institucionales de la Universidad tendentes a:

• Constituir un espacio de encuentro, reflexión y generación de opiniones que contribuyan al análisis y
solución de los problemas de la sociedad actual

• Ampliar su posicionamiento como una Universidad que aporta al desarrollo local, regional y nacional,
haciendo efectiva su vocación pública

• Contribuir a la creación, preservación y difusión del saber y la cultura, y ofrecer oportunidades de
formación permanente, en especial, post títulos y postgrados
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Definición
Unidad académica de investigación, extensión y docencia de postgrado, adscrito al Instituto de
Investigación en Derecho de la Universidad Autónoma de Chile

Misión
Apoyar las actividades académicas de pregrado, postgrado, investigación, educación continua y
asistencia técnica en los ámbitos relativos al Derecho Regulatorio y de Consumo.

Líneas de investigación
- Derecho Regulatorio Económico
- Derecho de Consumo
- Asuntos jurídicos relacionados

CENTRO DE REGULACIÓN Y 
CONSUMO
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CENTRO DE REGULACIÓN Y 
CONSUMO

OBJETIVOS
• Presentar proyectos de investigación FONDECYT o similares
• Fomentar la investigación en alumnos de pregrado a través de la dirección de memorias
• Realizar asesorías requeridas por organizaciones de consumo e instituciones públicas y

privadas
• Crear una revista jurídica especializada en Derecho de Consumo de consulta online,

indexada y disponible en inglés y español
• Ofrecer programas de postgrado afines al área vinculándose con programas de

universidades extranjeras
• Constituirse como Centro de Mediación y Arbitraje para la resolución alternativa de

conflictos
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ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL
Y FUNCIONAL



FACULTAD DE DERECHO
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ESTRUCTURA FUNCIONAL
DIRECTOR

Dr. S. Bozzo

Coordinación Santiago

K. Masbernat

R. Remeseiro 

Colaboradores

Coordinación Talca

R. Navarro 

Colaboradora

Dra. M. Peredo  

Coordinación Temuco

A. Celedón  

Colaboradores

A. Celedón

S. Massardo

Dra. H. Pacheco 

Dr. F. Bedecarrtaz  

Consejo
Dr. J. F.  García

Dr. P. Masbernat.
Dr. S. Bozzo

Dra. A. I. Mendoza
Dra. E. Arroyo

Dra. L. Ferrando 

Secretario
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ACTIVIDADES 
REALIZADAS 
Noviembre 2016 a Noviembre 2017
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CONGRESOS 
Y SEMINARIOS

Cuenta Pública 2017



I SEMINARIO INTERNACIONAL DE REGULACIÓN 
Y CONSUMO

Celebrado el día 6 de diciembre de 2016 en la Sede Providencia
• Tema fundamental: La reforma del SERNAC 

Participantes:
- Dra. Ana Isabel Mendoza (CESCO- Universidad Castilla la 

Mancha)
- Dra. Erika Isler Soto (Universidad Bernardo O’Higgins)
- Dra. Francisca Barrientos (Universidad Diego Portales)
- Dr. Sebastián Bozzo (Universidad Autónoma de Chile)
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I SEMINARIO INTERNACIONAL DE REGULACIÓN Y 
CONSUMO

https://vimeo.com/194727582
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SEMINARIO INAUGURAL DEL CENTRO DE REGULACIÓN Y 
CONSUMO: SEDES TALCA Y TEMUCO

Celebrado el día 20 de marzo de 2017 en Temuco y el 24 de marzo en Talca
• - Tema fundamental: La reforma del SERNAC

Participantes:
• Dra. Marcela Peredo (Universidad Autónoma de Chile)
• Andrés Celedón Baeza (Universidad Autónoma de Chile)
• Robert Fletcher Alba (ex Director regional SERNAC Región del Maule)
• Karen Masbernat (becaria doctorado Universidad Autónoma de Chile)
• Rebeca Remeseiro (becaria doctorado Universidad Autónoma de Chile)
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SEMINARIO INAUGURAL TEMUCO
http://www.uautonoma.cl/exitoso-seminario-centro-regulacion-consumo-la-autonoma-inauguro-

actividades-2017/
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SEMINARIO INAUGURAL TALCA
https://www.youtube.com/watch?v=kxaSkXIC__c
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SEMINARIO LA PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR EN EL 
DERECHO BRASILEÑO 

http://www.uautonoma.cl/centro-regulacion-consumo-la-u-autonoma-realizo-conferencia-legislacion-brasil/

Celebrado el día 6 de Abril 
en la Sede Providencia
Tema fundamental: La 
protección del consumidor en 
el Derecho brasileño
• Participante:
- Dr. Moacyr Caram Junior
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SEMINARIO DESAFÍOS DE LA RESPONSABILIDAD 
MÉDICA EN EL ÁMBITO PÚBLICO

Celebrado el 29 de junio en Sede Talca
• - Tema fundamental: La responsabilidad civil médica

Participantes:
• Pedro Barría (Consejo de Defensa del Estado)
• Carmen Cerda (Departamento Medicina Legal Universidad de 

Chile)
• Alejandra Vera (Fiscalía Nacional)
• Ángela Hernández (Instituto Nacional de Derecho Humanos) 
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SEMINARIO DESAFÍOS DE LA RESPONSABILIDAD MÉDICA 
EN EL ÁMBITO PÚBLICO
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II CONGRESO INTERNACIONAL DEL 
REGULACIÓN Y CONSUMO

• - Celebrado el día 12 de julio en Sede Providencia

Participantes:
• Dra. Esther Arroyo (Universidad de Barcelona)
• Dr. Gonzalo Ruz (Universidad Autónoma de Chile)
• Dra. Francisca Barrientos (Universidad Diego Portales)
• Dra. Erika Isler (Universidad Bernardo O’Higgins)
• Dra. Hellen Pachecho (Universidad Autónoma de Chile)
• Alicia Agüero (CESCO- Universidad Castilla La Mancha)
• Jaime Lorenzini (Universidad de Chile)
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II CONGRESO INTERNACIONAL DEL 
REGULACIÓN Y CONSUMO

• Natalia González (Universidad Autónoma de Chile)
• Andrés Celedón (Universidad Autónoma de Chile)
• Gustavo Rodríguez (Pontificia Universidad Católica de 

Perú)
• Glorimar León (Universidad Autónoma de Chile)
• Juan Pablo Díaz (Universidad Autónoma de Chile)
• Felipe Fernández (Universidad Diego Portales)
• Karenn Díaz (Universidad Arturo Prat)
• Hans Guthrie (Universidad Arturo Prat)
• Mauricio Hormazábal 
• Sebastián Aliaga
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II CONGRESO INTERNACIONAL DEL 
REGULACIÓN Y CONSUMO

http://www.uautonoma.cl/los-derechos-del-consumidor-chile-europa/
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SEMINARIO “EL TRATAMIENTO DE LAS FALTAS: UN 
MODELO PARA ARMAR”

Participantes:
• Andrés Celedón (Universidad Autónoma)
• Mónica Contreras (Ministerio de Justicia)
• Julio Contardo (Fiscal Regional del Bío-Bío)
• Roberto Navarro (Universidad Autónoma)
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SEXTAS JORNADAS SOBRE 
DERECHO DEL CONSUMIDOR

Cuenta Pública 2017

• Participación de Director Sebastián Bozzo con su ponencia: 
“Protección del consumidor frente a la celebración de contratos 
vinculados”. en el panel “Término unilateral del contrato y 
prescripción” junto a Francisca Barrientos (UDP) y Hugo Vera (UNAB)

Otros paneles:
• Reformas legislativas en materia de consumo 

• Ámbito de aplicación 

• Tratamiento del consumidor de seguros 

• Análisis del proyecto de ley que fortalece el SERNAC 

• Derecho de los consumidores a indemnización por daño anticompetitivo en el 
ordenamiento jurídico chileno 

• Otros aspectos en materia de consumidores 

• Intereses colectivos y difusos



ACTIVIDADES 
DE INVESTIGACIÓN
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PROGRAMA JÓVENES INVESTIGADORES

Programa que se inserta dentro del Programa de Investigación Científica: Tus primeros
pasos en la Ciencia 2017 convocado por la Vicerrectoría de Investigación y Postgrado
de la Universidad

Objetivo: Fomentar la vocación científica en jóvenes estudiantes de Derecho que
cuenten con excelencia académica a través de la participación en grupos de
investigación pertenecientes al Centro de Regulación y Consumo

Convocatoria 2017
• Estudiantes admitidos: 3
• Carolina Lange (3º curso Derecho Sede El Llano)
• Nicol Parraguez (5º curso Derecho Sede El Llano)
• Jordi Teixidor (3º curso Derecho Sede Providencia)
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PROGRAMA JÓVENES INVESTIGADORES
http://www.uautonoma.cl/centro-regulacion-consumo-convoca-jovenes-investigadores

http://www.uautonoma.cl/estudiantes-derecho-colaboran-investigaciones-del-centro-regulacion-consumo-la-u-
autonoma
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PROGRAMA JÓVENES INVESTIGADORES

Actividades realizadas por los jóvenes investigadores:

Elaboración de notas sobre los derechos de consumidores en la compra de
entradas a espectáculos, derechos en la compra de viviendas y derechos en la
compra de productos por internet.
El resultado: guiones para la realización de las cápsulas formativas

Elaboración de análisis sobre las tendencias legislativas en materia de consumo.
El resultado: “Protección al consumidor: Estudio legislativo de los últimos 8 años”
• - Participación en reuniones semanales

Cuenta Pública 2017



DIRECCIÓN MEMORIAS DE PREGRADO

• Dirección de 3 memorias de pregrado sobre temas relativos al 
Derecho de Consumo 

1. La responsabilidad civil médica: Mª Catalina Pizarro (Sede El 
Llano)

2. La responsabilidad civil causada por los productos 
defectuosos: Nicole Gallardo (Sede El Llano) 

3. Las cláusulas abusivas en los contratos de adhesión: 
Osvaldo castillo (Sede El Llano)
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PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN PRESENTADOS
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Nº 290052 CONCURSO DE APOYO A LA FORMACIÓN DE REDES INTERNACIONALES PARA 
INVESTIGADORES(AS) EN ETAPA INICIAL – PCI 
"Tutela del consumidor sobreendeudado: Su desarrollo a nivel europeo y los desafíos actuales en 
Chile".

Nº 258913 APOYO A LA FORMACIÓN DE REDES INTERNACIONALES ENTRE CENTROS DE 
INVESTIGACIÓN CONVOCATORIA 2017 – PCI 
Consolidation of the international research network on Sustainable Development Law

https://post.conicyt.cl/frontend.php/es/postulacion/wizard/id_postulacion/290052
https://post.conicyt.cl/frontend.php/es/postulacion/wizard/id_postulacion/258913


VINCULACIÓN 
CON EL MEDIO
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CÁPSULAS INFORMATIVAS
• Elaboración y difusión de 3 cápsulas formativas sobre los temas:

Derechos en la compra de 
productos por internet
https://vimeo.com/225300517

Operación Renta 2017
https://vimeo.com/214512365

Derechos en la compra de 
vivienda
https://vimeo.com/223833336

Cuenta Pública 2017

https://vimeo.com/214512365
https://vimeo.com/225300517
https://vimeo.com/223833336
https://vimeo.com/225300517
https://vimeo.com/214512365
https://vimeo.com/223833336


Cuenta Pública 2017

Artículos 
de prensa
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1. Crédito al consumo y contratos vinculados  
http://www.elmercurio.com/legal/noticias/opinion/2016/10/17/credit
o-al-consumo-y-contratos-vinculados-parte-i.aspx

2. Las faltas: ¿deben eliminarse del Código Penal
http://www.elmercurio.com/Legal/Noticias/Opinion/2017/11/14/Las-faltas-
deben-eliminarse-del-Codigo-Penal.aspx?disp=1

MERCURIO LEGAL

http://www.elmercurio.com/legal/noticias/opinion/2016/10/17/credito-al-consumo-y-contratos-vinculados-parte-i.aspx
http://www.elmercurio.com/Legal/Noticias/Opinion/2017/11/14/Las-faltas-deben-eliminarse-del-Codigo-Penal.aspx?disp=1
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3. Las fintech y nuevos desafíos regulatorios
http://www.elmercurio.com/Legal/Noticias/Opinion/2016/07/
18/Las-fintech-y-nuevos-desafios-regulatorios.aspx

MERCURIO LEGAL

http://www.elmercurio.com/Legal/Noticias/Opinion/2016/07/18/Las-fintech-y-nuevos-desafios-regulatorios.aspx


LA TERCERA
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Facultades al SERNAC
http://www.latercera.com/noticia/facultades-al-sernac/#

http://www.latercera.com/noticia/facultades-al-sernac/
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http://blog.uautonoma.cl/index.php/category/facultad-de-
derecho/

Universidad Autónoma de Chile
Blog de Nuestros Académicos e Investigadores

OTROS APORTES

http://blog.uautonoma.cl/index.php/category/facultad-de-derecho/
http://blog.uautonoma.cl/


ACTIVIDAD 
INTERNACIONAL
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FIRMA CONVENIO CON CESCO
• CESCO: Centro de Estudios de Consumo Universidad Castilla la Mancha, España
• Centro de Estudios creado en el año 2000 que cuenta con equipos de investigación

especializados en Derecho de Consumo, una Revista de Derecho de Consumo y
desempeña tareas de Órgano Arbitral de Consumo.

•
• OBJETIVOS DEL CONVENIO
• Facilitar el desarrollo de actividades académicas específicas entre los centros

fortaleciendo sus áreas de actuación.

• ACTIVIDADES REALIZADAS
• Participación de 2 investigadoras del CESCO en el I y II Congreso de Regulación y

Consumo
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FIRMA CONVENIO CON CESCO
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1. Inicio (septiembre 2018) Programa Magister de Derecho de Consumo 
Iberoamericano (Doble titulación UA/UCLM)

2. Concretar asesorías con organismos públicos, privados y legislativas

3. Constituirse como un centro de resolución de conflictos.

4. Editar un número especial de consumo en la Revista Justicia y Derecho de 
la Universidad Autónoma

5. Incrementar la participación de docente de la UA en las tres sedes.

6. Creación de newsletter mensual.

DESAFÍOS 2018
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Avda. Pedro de Valdivia 425. Providencia, Santiago


