RESOLUCION DE RECTORIA N° 088/2023
APRUEBA NUEVO PROGRAMA DE MAGISTER EN
PATRIMONIO Y TURISMO

VISTO:

a) Las disposiciones contenidas en el Reglamento Orgéanico de Universidad Auténoma de Chile,
aprobado por Resolucién de Rectoria N°229/2018 y sus modificaciones posteriores contenidas en la
Resolucion de Rectoria N°148/2020.

b)  La Resolucion de Rectoria N°179/2017 que aprueba la actualizacién del Modelo Educativo de
Universidad Auténoma de Chile.

¢)  La Resolucion de Rectoria N°029/2022 que Aprueba Nuevo Reglamento General de Estudios
Conducentes al Grado de Magister de Universidad Auténoma de Chile.

d)  Las facultades propias de mi cargo.

CONSIDERANDO:

a) La propuesta de plan de estudio del Programa de Magister en Patrimonio y Turismo, formulada por la
Direccion de Desarrollo y Postgrado, junto con la Facultad de Arquitectura, Construcciéon y Medio
Ambiente.

b) Que la documentacion remitida a la Direccion de Desarrollo y Postgrados cumple con las exigencias y

requisitos académicos establecidos para la acreditacién nacional de postgrados.

RESUELVO:

1. Apruébase la propuesta académica y plan de estudios del Magister en Patrimonio y Turismo.

2. La difusion, autorizacion de matricula e implementacién en las sedes respectivas de este Programa,
como también su presupuesto, seran autorizados por la Direccion de Desarrollo y Postgrado, con la
aprobacion de la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, a solicitud de la Facultad y Vicerrector
de Sede respectj

Registrese, comuilig

wee, 20 de abril de 2023.

- . B =

JAIME RiNEUMANN

Secrgtario General
TRN/JRN/GNR/MTG/kfa
Distribucion:

Rectoria

Secretaria General y Prosecretarias de Sede
Vicerrectorias Corporativas

Vicerrectorias de Sede

Direccion de Desarrollo y Postgrados
Registro Curricular Corporativo

ALTUM

Pagina 1de 79



NOMBRE DEL PROGRAMA
Magister en Patrimonio y Turismo

1.2

GRADO ACADEMICO AL QUE CONDUCE
Magister en Patrimonio y Turismo

1.3

GRADOS ACADEMICOS O CERTIFICACIONES INTERMEDIAS
No Aplica

1.4

MENCION O ESPECIALIDAD
No Aplica

1.5

DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

El programa de Magister en Patrimonio y Turismo, adscrito a la Facultad de Arquitectura,
Construccion y Medio Ambiente de la Universidad Autonoma de Chile (UA), es un programa de
caracter profesional que busca formar graduados con competencias analiticas y de aplicacién
practica principalmente en dos 4reas de desarrollo; el Patrimonio y el Turismo, mediante la
profundizacion de las nuevas tendencias mundiales relativas al estudio integral del patrimonio,
paisaje natural, sociedad, desarrollo sostenible, TIC, entre otras, como fuentes potenciadoras de
los territorios modernos en su dimension turistica y patrimonial.

Para ello, se dara énfasis a diversos enfoques tedricos y practicos, siempre desde una perspectiva
transdisciplinaria que tribute a construir y consolidar una mirada integral del territorio y de la
gestion de sus activos patrimoniales, utilizando como herramienta al turismo.

1.6

DEPENDENCIA ACADEMICA
Facultad de Arquitectura, Construccién y Medio Ambiente

1.7

DIRECTOR/A DEL PROGRAMA
A definir segiin Reglamento General de Estudios Conducente al Grado de Magister

1.8

CARACTER DEL PROGRAMA
Profesional

1.9

FECHA APROBACION CONSEJO DE FACULTAD
22-08-2022

1.10

FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES ACADEMICAS
Abril 2023

1.11

JORNADA EN QUE SE DICTARA EL PROGRAMA
No aplica

1.12

MODALIDAD DEL PROGRAMA

Online

1.13

SEDE Y CAMPUS EN QUE SE DICTARAN LAS CLASES
Campus digital

1.14

DEDICACION DE LOS ESTUDIANTES AL PROGRAMA
Dedicacion parcial.

1.15

MARCO NACIONAL DE CUALIFICACIONES

Conforme al marco nacional de cualificaciones, el nivel que corresponde este programa es: el
cuarto nivel (4) segtn el M. N. de C., donde el graduado o graduada, a partir de la certificacion de
Magister en Patrimonio y Turismo:

L. Demuestra conocimientos teoéricos y practicos especializados de una disciplina o
profesion y los conocimientos fundamentales de disciplinas afines

B Elabora productos, ejecuta procedimientos, disefia e implementa procesos y realiza
proyectos, creacion artistica o actividades de investigacion, utilizando recursos materiales propios
de un area disciplinar o profesion.

3. Actlia con responsabilidad y ética, cumpliendo los protocolos y normas que guian su
desempefio.

4. Evaltia constantemente su quehacer para mejorar su desempeifio profesional.

5 Coordina o dirige equipos de trabajo para el logro de objetivos comunes.
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ESTRUCTURA EN QUE SE DICTA EL PROGRAMA
La estructura académica del Plan de estudios del Magister consta de 70 créditos (SCT), con un

116 | total de 2.100 horas cronologicas totales distribuidas en 280 horas sincronicas, 256 horas
asincronicas y 1564 horas de trabajo autonomo del estudiante.
1.17 | PRINCIPALES DISCUSIONES EN TORNO A LA PROPUESTA Y COMO SE

RESOLVIERON ADECUADAMENTE EN LA VERSION PRESENTADA

Debido a los cambios econémicos, tecnoldgicos y culturales impuestos por la globalizacion en el
Gltimo tiempo y, especialmente con la aparicion de la pandemia Covid-19 - las actividades
turisticas y patrimoniales se vieron profundamente afectadas a nivel global, lo que implico
redestinar esfuerzos politicos para reactivar diversas acciones en estos ambitos.

Desde el espacio académico se evidencia un nuevo giro en la problematizaciéon sobre los
fenémenos turisticos y patrimoniales a partir del resurgimiento de instancias que congregan y
movilizan a visitantes y turistas, tras un largo aislamiento fisico. Esta nueva realidad es observada
como una oportunidad para analizar y entender, cdmo, por qué, donde y con qué fines se generan
instancias de socializacion en contextos de ocio y puesta en valor del patrimonio con énfasis en lo
sostenible.

En este escenario, la propuesta se enmarca en los propositos institucionales de la Universidad
Auténoma de Chile, que se caracterizan por la generacién y promocién del conocimiento. Por ello,
se apunta a constituir un espacio de encuentro, debate de ideas y reflexion, generando respuestas
que contribuyan al desarrollo de la sociedad en ambitos patrimoniales y turisticos, bajo un enfoque
de desarrollo sostenible. Asimismo, responde a distintas instancias de reflexion realizadas al
interior de las Facultad de Arquitectura, Construccion y Medio Ambiente. Esto coincide con el eje
estratégico de Postgrado y Formacion Continua, para ofrecer de manera permanente, programas
que se encarguen de las actuales necesidades de la sociedad, colaborando en la entrega de
competencias, habilidades y herramientas que mejoren la accién piblica a nivel politico,
econémico y cultural.

Durante el disefio de la propuesta que se presenta, se ha considerado, entre otros, los siguientes
topicos:

La propuesta actual se enmarca en un diagnostico realizado respecto a los impactos que ha
generado la pandemia COVID —19 en el ambito de la gestién del turismo y el patrimonio a nivel
mundial. Esto implica aunar esfuerzos con el objetivo de reforzar y revitalizar la actual oferta de
programas de postgrado en esta linea tematica.

Si bien existen ofertas académicas en el ambito nacional, ninguna de ellas posee el sello de la
gestion turistica a partir del paisaje natural, el patrimonio cultural y el desarrollo turistico. En este
sentido, las areas vinculadas al Patrimonio y el Turismo, que el Instituto Iberoamericano de
Desarrollo Sostenible ha venido consolidando a partir del desarrollo de acciones y generacion de
conocimiento tanto en el ambito académico como en la vinculaciéon con el medio, permiten
visibilizar y respaldar diversas actividades desarrolladas y vinculadas a esta propuesta. Por lo
tanto, es posible afirmar que el surgimiento de esta propuesta tuvo un claro objetivo que es la
generacion de conocimiento aplicado en tematicas de patrimonio y turismo, que fue
consolidandose de forma paulatina mediante acciones de la Facultad de Arquitectura,
Construccion y Medio Ambiente como también del propio Instituto Iberoamericano de Desarrollo
Sostenible.

2. PROCESO DE ELABORACION DE LA PROPUESTA

2.1

DESCRIPCION DEL PROCESO DE ELABORACION DE LA PROPUESTA

El programa de Magister de Gestion del Patrimonio y Turismo Sostenible nace el afio 2017
mediante Resolucion de Rectoria N° 067-2018, permitiendo que méas 80 alumnos hayan adquirido
formacion de postgrado en esta area del conocimiento, todos ellos de distintas zonas de Chile e
incluso de otros paises de Ameérica latina.

Existen tres hitos que sustentan la creaciéon del nuevo programa Magister en Patrimonio y
Turismo, a saber:
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1. Las nuevas exigencias de formacién profesional acorde al contexto sociosanitario actual, que
requiere de una preparacion académica integral e interdisciplinaria para hacer frente a los
recientes desafios en el escenario mundial.

2. Las formas de conectividad en el ambito educativo dieron un giro hacia la virtualidad debido
a la pandemia, o que impacto en el desarrollo de las clases de manera no presencial, esta realidad
permitié conectar a personas, estudiantes y académicos de distintas latitudes, logrando enriquecer
dialogos y conocer nuevas realidades en diversos territorios.

3. En una sociedad donde el acceso a la informacion es constante, surge la necesidad de actualizar,
los contenidos que se transmiten a nuestros estudiantes con la finalidad de posicionarlos a la
vanguardia del conocimiento. Esto se ve reflejado en la redefinicion de los objetivos de
aprendizajes, restructuracion de asignaturas y programas del postgrado.

Cabe destacar que esta oferta de postgrado nace al alero del Instituto de Estudios del Habitat
(IEH) parte de la Facultad de Arquitectura, Construccion y Medio Ambiente de la Universidad
Autonoma de Chile, en el marco de las lineas de tematicas que dicha facultad ha estado
potenciando y pretende continuar realzando en el ambiente local y nacional. Actualmente se
encuentra bajo la dependencia académica del Instituto Iberoamericano de Desarrollo Sostenible
(IIDS) perteneciente a la Facultad de Arquitectura y Construccion.

En este contexto, el nuevo Magister de Patrimonio y Turismo desarrolla la linea de la valorizacion
y gestion del patrimonio como un potenciador del territorio, desarrollada inicialmente a través de
una capacitacion profunda a profesionales que trabajan en el area de la gestién municipal, regional
y del sector privado asociado a proyectos de desarrollo turistico basados en el patrimonio tanto
material como inmaterial.

Por esto, es que se modifica la naturaleza del programa, desde una mirada académica a una
profesional, de modo que se pueda centrar la formacién de los estudiantes en el ambito practico.
La anterior version del programa estaba centrada en la investigacion, y su objetivo era teorizar
sobre los fendmenos del patrimonio y turismo.

La actual versién estd enfocada en la aplicacién de dichos fendmenos y mostrar ejemplos de esta
relacion. Todo esto sustentado en el trabajo que ha realizado el Instituto Iberoamericano de
Desarrollo Sostenible (IIDS) perteneciente a la Facultad de Arquitectura y Construccion.

El Magister continua por la linea del patrimonio y el turismo sustentable, sin embargo, amplia
sus horizontes, abordando temas innovadores, que permite a los actores de estas areas ampliar
sus conocimientos y competencias mas alla de lo tedrico. Por esto, se opto por la modificacion
del nombre del programa, el cual refleja la nueva mirada del Magister en Patrimonio y Turismo.

22

PERFIL PROFESIONAL DISCIPLINA

Patrimonio y Turismo, constituyen conceptos fundamentales para abordar los valores y las
potenciales del territorio, orientando el desarrollo local desde un enfoque territorial y sistémico
en sintonia con los intereses y aspiraciones de las comunidades involucradas.

El magister apunta al desarrollo y fortalecimiento de competencias profesionales en torno a la
dinamizacion del territorio desde la puesta en valor del patrimonio, con una mirada que integra
el turismo como proveedor de servicios y productos para potenciar el desarrollo econdémico y la
identidad cultural de localidades urbanas y rurales. En este marco, el turismo constituye un
componente capaz de movilizar los recursos patrimoniales tangibles e intangibles que los
territorios poseen, promoviendo sinergias y complementariedad a partir de la planificacion,
disefio y gestion de proyectos integrales e inclusivos.

Para ello, el programa pretende entregar bases tedricas, metodologias y herramientas innovadoras
que contribuyan a la generacion de estrategias, programas y proyectos orientados a fomentar la
valorizacion del patrimonio desde un enfoque territorial y sistémico, en sintonia con los
requerimientos y disposiciones normativas e institucionales y con la voluntad de participacion de
las comunidades involucradas.

El/la profesional egresado (a) del Programa de Magister en Patrimonio y Turismo de la
Universidad Auténoma serd un postgraduado/a que posee como sello diferenciador al ser un
profesional reflexivo-critico comprometido con el aprendizaje propio y de los otros, que auto
evallia constantemente sus practicas profesionales con el propdsito de ser un agente de cambio y
de mejora en la calidad de vida de las personas en la sociedad que se encuentra inserto, ademas
sera un profesional competente para plantear, desarrollar, gestionar y evaluar proyectos de
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patrimonio y turismo de manera sostenible, aplicando herramientas conceptos de sostenibilidad,
herramienta de gestion patrimonial, planificacion territorial entre otros aspectos

2.3 | METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DE LA PROPUESTA

El desarrollo de la propuesta se nutrié de distintas metodologias, que tuvieron como principal
objetivo resguardar la calidad y factibilidad practica del programa.

En el desarrollo de esta metodologia, se realizaron las siguientes actividades, a saber:

e Como insumos iniciales se consideré la evaluacion de las experiencias académicas
obtenidas mediante la ejecucion de los diplomados y cursos realizados en esta misma
linea tematica.

e Consultas realizadas en consejos de facultad y en reuniones de equipo.

e Consultas a académicos de otras universidades.

e Analisis de las directrices de la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) para la
acreditacion de programas de magister profesional.

e  Analisis del sistema de créditos SCT-Chile con la finalidad de ajustar las necesidades del
programa, generar la estimacidn de carga y organizar la estructura de la malla.

Elaboracién final de propuesta en base a lineamientos curriculares y administrativos universidad

Auténoma.
e Reuniones con los profesores integrantes del Instituto Iberoamericano de Desarrollo
Sostenible.

e Revision de programas de Magister en Patrimonio y Turismo dictados por otras
universidades en el medio nacional e internacional.

e Discusiones para levantar las competencias y el perfil de grado, conforme al modelo
educativo de la Universidad Autonoma de Chile, asi como para delimitar las
competencias.

e Trabajo colaborativo entre profesores del Instituto Iberoamericano de Desarrollo
Sostenible, para la elaboracion y revision del plan de estudios.

Trabajo colaborativo con los académicos del nucleo del programa

Trabajo colaborativo con instancias internas de la Universidad, tales como la
Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad (VRAC) y la Direccién Académica de
Postgrado, en la revision de la Propuesta.

e Ajustes metodologicos del plan de estudios, conforme al modelo educativo de la
Universidad Autéonoma de Chile.

e Validacion del perfil de grado a través de encuestas que fueron realizadas a expertos
externos y a alumnos graduados del programa

2.4 FACTIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA
La factibilidad financiara de esta propuesta se sustenta en que la Universidad Auténoma de Chile cuenta
con la infraestructura, equipamiento, recursos bibliograficos, espacios de trabajo, insumos y ntcleo
académico necesarios para comenzar un programa de Magister de estas caracteristicas. Ademas, la
institucion cuenta con un sistema de becas para favorecer el proceso de admision, por el cual los
estudiantes que cumplan los requisitos y sean seleccionado, podran ser beneficiarios de becas
arancelarias, lo cual también depende del presupuesto aprobado por cohortes.
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3. PROPUESTA ACADEMICA
3.1 JUSTIFICACION DEL PROGRAMA:

El programa de Magister en Patrimonio y Turismo apunta a la formacion especialistas capaces de generar
estrategias para la gestion de los recursos naturales, sociales y culturales en un territorio definido por su
interculturalidad, mediante proyectos, investigaciones y planes, que integren de una manera mas profunda
el patrimonio y el turismo en el desarrollo local bajo un enfoque de sostenibilidad.

Las herramientas tedricas y practicas entregadas a los graduados durante su formacion haran posible
reconocer y gestionar a través del turismo y el patrimonio su puesta en valor, considerando aspectos
sociales, econémicos y medioambientales.

Este magister es fundamental para reconocer el papel que juegan el patrimonio y el turismo en la
valorizacion de los territorios y asi construir un espacio de generacion de conocimiento que contribuya a
la deteccion y generacion de propuestas vinculadas a la resolucién de problemas de la sociedad actual.
Desde las areas del Patrimonio y del Turismo se aportara al desarrollo acciones, planes y generacion de
conocimiento desde los territorios y sus demandas, promoviendo sociedades equitativas, que tengan como
foco la comprensién del patrimonio y el turismo como éareas fundamentales de sociedades en vias de
desarrollo.
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3.2 RESPUESTA DEL PROGRAMA A NECESIDADES PAIS Y LATINOAMERICA gt
Hoy en dia, el concepto de patrimonio nace de considerar la cultura como una “resultante” de la interaccion
persona-sociedad, en donde se incluye el conocimiento, las aptitudes y habitos adquiridos por la persona
como ser colectivo. Por tanto, en Latinoamérica el patrimonio cultural se encuentra no solo en objetos
inanimados, mas bien, nace desde los oficios, actividades y relaciones sociales cotidianas en comunidades
occidentales y no occidentales. Si en el plano individual la nocién de patrimonio como herencia parece
clara, en el plano colectivo no lo es tanto, ain contemplada desde nuestra perspectiva de actores de un
mundo moderno. Nuestra sociedad ha elaborado su propia versién del patrimonio colectivo, incluyendo
por tanto bienes culturales y naturaleza.

Se reconoce en el contexto latinoamericano la existencia de bienes especialmente apreciados, que son
resultado de una herencia colectiva. Asi, de la misma manera que reconocemos un patrimonio comiin
natural e irrenunciable, reconocemos también un patrimonio comin de carcter cultural, el cual es
necesario relevar y propender a su insercion de modo de dinamizar las economias locales. De esta manera,
la herencia o legado culturales constituye un “activo™ util para la sociedad, en sus distintos niveles
organizacionales como la comunidad local, regional o nacional, que sirven a distintos propdsitos.

En el contexto nacional, diversos territorios cuentan con un patrimonio material e inmaterial y desarrollo
turistico que cruza los distintos estratos sociales, el cual es diverso en su expresion y a la vez disperso en
su localizacion, inserto en comunas que requieren, por un lado, de politicas de Estado que avancen en
conjunto con acciones para su futura conservacion por parte de la comunidad local, para gestionar su
proteccion y conservacion desde sus lugares de origen.

Por otro lado, en nuestro pais existe cada vez una mayor conciencia acerca de la necesidad de valorizar
nuestra identidad. Junto a lo anterior, el sector turismo es una de las actividades de mayor crecimiento en
la actualidad, generandose un activo intercambio comercial entre distintos destinos turisticos, lo que
repercute indudablemente en el desarrollo local. En este contexto, el turismo cultural representa una
opcidn valida que da la oportunidad de acceder al goce de distintas expresiones artisticas y patrimoniales
que se pueden desarrollar desde la mirada local.

A partir de estas experiencias es prudente comenzar a establecer un nexo entre los organismos encargados
del turismo y la cultura, asumiendo el turismo mas alla de una actividad netamente econémica.

Por todo lo mencionado, el programa reconoce esta realidad y propone construir instancias de reflexion y
ejecucion de actividades académicas, coherentes con las realidades territoriales y en dialogo con sus
habitantes, para asi formar agentes de cambio comprometidos con su entorno y la valorizacion del
patrimonio y el turismo desde una perspectiva interdisciplinar.

3.3 OBJETIVOS DEL PROGRAMA:

Formar graduados con competencias en la aplicacion practica de los

OBJETIVO elementos del patrimonio y del turismo, que le permitan conocer y gestionar

3.3.1 GENERAL de forma sostenible los recursos patrimoniales y turisticos de los territorios
en conexion con su paisaje natural y cultural.

1. Contribuir en la formacion de postgraduados competentes en dominios
avanzados en los &mbitos del patrimonio y del turismo.

2. Formar graduados competentes, criticos y propositivos respecto de las

OBJETIVOS problematicas territoriales asociadas al patrimonio y turismo desde una
vision ética y de compromiso social.

3. Desarrollar una instancia de postgrado para que los estudiantes en
formacion participen en proyectos de intervencion aplicada ademas de
instancias que difundan el conocimiento adquirido en el contexto del
patrimonio y del turismo.

332 ESPECIFICOS

'3.4 RESUMEN DEL PLAN DE ESTUDIOS

3.4.1 CANTIDAD DE CREDITOS (SCT Chile) ' | 70

3.4.2 HORAS SINCRONICAS 280 hrs.
3.4.3 HORAS ASINCRONICAS 256 hrs.
3.4.4 HORAS DE TRABAJO AUTONOMO 1.564 hrs.
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3.4.5 CANTIDAD TOTAL DE HORAS CRONOLOGICAS 2.100 hrs.

3.4.6 DURACION DEL PROGRAMA EN MESES 22 meses

NUMERO DE ACTIVIDADES FORMATIVAS QUE CONTIENE EL
PLAN DE ESTUDIOS
' 3.5 METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE | e _
El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia o
aprendizaje autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a través de
nuestro Campus Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de formacion a distancia
en un ambiente auténomo, flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos dispositivos (disefio
responsivo) y disponible las 24 horas del dia con conexi6n a internet sin limites de tiempo, espacio o lugar,
lo que permite la descarga de los materiales con la finalidad de disponer de estos fuera de linea y asegurar
el aprendizaje autodeterminado. Por medio de un proceso de produccién instruccional, el Campus Digital
pone a disposicion del estudiante los recursos necesarios para asegurar la progresion de los resultados de
aprendizaje y logro de las competencias descritas en el Perfil de Grado.

En especifico, las metodologias utilizadas son de caracter activo-participativas propiciando el logro de los
resultados de aprendizaje guiado por los principios de secuencialidad y gradualidad, problematizacién de
la ensefianza, significatividad, relevancia, reflexion y aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos
multimediales y dindmicas que permitan a los participantes autogestionar su proceso de aprendizaje. De
acuerdo con ello, las metodologias utilizadas sern: estrategia de lectura previa, videoconferencias,
aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de proyectos, simulacién, entre otras.

En especifico, las metodologias utilizadas son de carécter activo-participativas propiciando el logro de los
resultados de aprendizaje guiado por los principios de secuencialidad y gradualidad, problematizacion de
la ensefianza, significatividad, relevancia, reflexion y aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos
multimediales y dindmicas que permitan a los participantes autogestionar su proceso de aprendizaje. De
acuerdo con ello, las metodologias utilizadas seran: estrategia de lectura previa, videoconferencias,
aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de proyectos, simulacién, entre otras.

La modalidad de trabajo del programa es de caricter online, no presencial, contempla una
videoconferencia inicial para la presentacion del curso y puesta en comtn de los diversos temas asociados.
Ademas, la instancia préctica se realiza a través de actividades formativas (cuestionarios online) y
sumativas tanto individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros, trabajos individuales
Y en equipo.

3.6 ARTICULACION DEL PROGRAMA CON OTROS PROGRAMAS DE PREGRADO O
POSTGRADO DE LA FACULTAD O UNIVERSIDAD

17

N/A

3.7 ARTICULACION DEL PROGRAMA CON OTRAS INSTITUCIONES NACIONALES O

EXTRANJERAS
El presente programa de Magister cuenta con la participacion en su planificacion y desarrollo de docentes

provenientes de la Universidad de Cérdoba (UCO) y la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(ULPGC). Gracias a estos apoyos nuestro Magister pueden optar a una doble titulacion con el programa
de Master Gestion del Patrimonio desde el Municipio otorgado por la Universidad de Cérdoba, Espaiia.

4. PERFIL DE GRADO

4.1 DESCRIPCION GENERAL

El graduado (a) del programa de Magister en Patrimonio y Turismo, es un/a profesional con una sélida
formacion tedrica y técnica para el disefio e implementacion de intervenciones en el &mbito del desarrollo
territorial, permitiendo abordar desde una mirada sistémica la gestion y puesta en valor de sus recursos
patrimoniales y turisticos en espacios naturales y culturales. Del mismo modo, es un profesional que
elabora propuestas en diversos contextos institucionales, manteniendo un compromiso ético y de
pensamiento critico en sus acciones desde una perspectiva multidisciplinaria.
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4.2 CAMPO OCUPACIONAL R _

El graduado (a) del Magister en Patrimonio y Turismo de la Universidad Auténoma de Chile podra
desempeiiarse en instituciones publicas y privadas, de manera independiente a través de iniciativas o
proyectos de planificacién, gestion del patrimonio con un enfoque territorial y turistico en base a una
mirada vinculada al desarrollo sostenible.

| 4.3 COMPETENCIAS DEL PERFIL DE GRADO

COMPETENCIAS PROFESIONALES

CP 1. Selecciona herramientas, bases tedricas y tecnolégicas para la comprension y gestion del patrimonio
y turismo sostenible, mediante la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.

CP 2. Realiza procesos investigativos aplicados con equipos de trabajo multidisciplinarios asociados a los
fendmenos de patrimonio y turismo sostenible.

CP 3. Desarrolla procesos del patrimonio y turismo sostenible, basado en la reflexién y comprension de
diversos fendmenos sociales, culturales, ambientales y econdmicos para la revitalizacion de los territorios.

CP 4. Crea propuestas sobre patrimonio y turismo con equipos de trabajo multidisciplinarios,
contribuyendo al desarrollo sostenible de la sociedad.

COMPETENCIAS GENERICAS
CGI. Evalua la informacion, situacion, procedimiento y comportamiento con pensamiento analitico para
tomar decisiones y contextualizar su accionar profesional.

CG3. Desarrolla un enfoque integral que contribuye a la comprensién y solucién de problemas sociales,
con condiciones mas justas y humanas para las personas.

CG3. Organiza procesos de gestion de iniciativas y proyectos, participando activamente en la
identificacion de problematicas que afectan a su entorno, produciendo soluciones integrales tanto en el
ambito piblico como privado.

5. ADMISION AL PROGRAMA

5.1 DESTINATARIOS DEL PROGRAMA:

Profesionales licenciados y/o titulo profesional cuyo nivel, contenido y duracién de estudios
correspondan a una formacion equivalente a la del grado de Licenciado, que trabajen en areas de
planificacion territorial, gestion cultural, gestion de recursos naturales o desarrollo social, tanto
del sector publico como privado.

Léase; Arquitectos, Socidlogos, Antropdlogos, Gestores Culturales, Ingenieros Forestales,
Ingenieros Ambientales, Periodistas, Administradores Turisticos, entre otros.

5.2 REQUISITOS DE ADMISION Y PROCESO DE SELECCION:
Requisitos de Admision:

I, Estar en posesion del grado académico de Licenciado y/o Titulo Profesional cuyo nivel,
contenido y duracién de estudios correspondan a una formacién equivalente a la del grado de
Licenciado, preferentemente en las areas de gestion publica, ciencia politica, ciencias
administrativas y/o economicas, ciencias sociales, turismo, arquitectura, ciencias forestales y
medioambientales.

Se recibiran postulaciones de profesionales de otras areas, los que deberan indicar en una
carta de postulacion su interés por el magister, el que podra estar vinculado al ambito profesional
que se desempefia el postulante y/o a ambitos de investigacion en que se desenvuelva y que sean
atingentes al enfoque y contenidos del magister.
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2. Manejo del idioma castellano (en caso de que el postulante no sea hispanoparlante).

DOCUMENTOS DE POSTULACION

1. Titulo profesional y/o grado académico de Licenciado en fotocopia legalizada ante
notario.

2. Formulario de solicitud de admision.

3. Carta de interés personal.

4. Certificado de nacimiento.

5. Fotocopia Cédula de Identidad por ambos lados.

6. Curriculum Vitae, destacando experiencia profesional en el area desempefio

correspondiente atingente al sentido del Magister, si la posee.

PROCESO DE SELECCION

Se seleccionaran postulantes que cumplan con el requisito de haber obtenido el grado y/o titulo
profesional de acuerdo con lo descrito anteriormente, o bien, que sean de formacidn equivalente
en cuanto a nivel, contenido y duracion del plan de estudios respecto a la oferta formativa vigente
de la Universidad Auténoma de Chile.

Para la apertura del proceso de seleccion se debe tener disponible toda la documentacion exigida
por la presente resolucion. Posterior a esto, puede(n) existir otro(s) requisitos que el programa
determine y se encuentre detallado en su reglamentacion interna.

Las etapas del proceso son:

e Presentacion de solicitud de postulacion.

e Hacer entrega de cada uno de los antecedentes requeridos.

e Los antecedentes presentados por los postulantes seran evaluados por el Comité
Académico del programa.

e Sostener una entrevista personal con el Director del programa u otro integrante del Comité
Académico.

e Se notificaran los resultados de la selecciéon de los estudiantes que podran cursar el
Magister, a través de una carta dirigida por el Director del programa al estudiante via
correo electronico.

Al quedar en condicién de aceptado o aceptada, el o la postulante inicia su proceso de matricula.
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6. GRADUACION Y CALIFICACION FINAL

' 6.1 REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL GRADO ; 5
Para la obtencion del Grado Académico de Magister en Patrimonio y Turismo, los y las estudiantes
deberan cumplir los siguientes requisitos:
1. La obtencidn del grado de Magister del programa requerira la aprobacion de todas las actividades
curriculares correspondientes al plan de estudios.
2. Haber aprobado las Actividades de Graduacion [y 11.
3. Cabe destacar que el Examen de Grado del Programa, se encuentra contemplado dentro de la
Actividad de Graduacion 11

_6.2. MECANISMO DE GRADUACION o o R
El proceso de graduacion se inicia en el marco de la Asignatura “Actividad de Graduacién I con la cual
concluye el Tercer Semestre del Programa de Magister, a través de la cual el estudiante junto con adquirir

conocimientos en materia de metodologias de investigacion y sobre trabajo colaborativo entre otros,

aplicara en forma integrada sus aprendizajes para identificar alguna problematica u oportunidad en las
areas de pertinencia disciplinar del programa, tales como de gestion patrimonial, desarrollo del turismo en
sus mas diversas manifestaciones, ademas de conocer metodologias para desarrollar consultorias o un
proyecto aplicado (en dreas vinculadas al patrimonio y al turismo), u otra actividad validada por el Comité

Académico, que le permite presentar propuestas para dar inicio a la preparacion de su Proyecto de Fin de

Magister (PFM).

El documento que contiene las propuestas para Proyecto de Fin de Magister debe incluir los siguientes

antecedentes: a) Nombres del estudiante; b) Denominacion de cada propuesta de Proyecto de Fin de

Magister; ¢) Relevancia y/o Impacto del proyecto a desarrollar; d) Solicitud de profesor(a) guia.

El documento antes citado, sera remitido al Comité Académico del Programa, instancia que evaluaré cada

una de las propuestas que este contiene. Podra aprobarlas y en dicho caso optar por una de ellas; o

rechazarlas, ante lo cual el estudiante debera ajustarlas hasta que sea aprobada por dicho Comité.

Una vez validado el Proyecto de Fin de Magister, el Comité Académico asignara un profesor guia para

iniciar la Asignatura “Actividad de Graduacién 117,

De esta forma, en la Asignatura “Actividad de Graduacion I”, los estudiantes presentaran el documento

con las propuestas de Proyecto de Fin de Magister, el cual serd evaluado por el(la) Docente de la

Asignatura, previo informe al Comité Académico del programa. Una vez aprobada esta instancia, el

estudiante queda formalmente habilitado para cursar la asignatura “Actividad de Graduacion I1”. En caso

de ser rechazado el documento, tendra un plazo no mayor a 15 dias corridos para presentarlo. En el caso
que, la Comisién evaluadora lo rechazard, nuevamente, el estudiante debera cursar en segunda oportunidad

la asignatura “Actividad de Graduacion I”.

En la asignatura “Actividad de Graduacién 117, el(la) profesor(a) guia asesorard al estudiante en la

elaboracion del Proyecto Fin de Magister, y supervisard su desarrollo, de acuerdo con el plan de trabajo

aprobado en la “Actividad de Graduacion I”.

Esta supervision, debera hacer énfasis en una adecuada fundamentacion del tema, antecedentes que

sustenten la propuesta posterior, desarrollo tedrico y el cumplimiento de los objetivos propuestos y

metodologia definidos previamente. Una vez finalizado el Proyecto de Fin de Magister y aprobado éste

por el profesor guia, el estudiante debera defender su proyecto ante una Comisiéon Evaluadora.

La version definitiva del Proyecto de Fin de Magister sera entregada en una version electronica al Director

del programa, quien ademas la enviard a la Biblioteca de le Universidad para ser subida a un repositorio

especifico

6.3 DESCRIPCION Y PONDERACION PARA LA CALIFICACION FINAL
La nota final del programa se compone de:
70 % promedio aritmético de notas correspondientes a todos los cursos regulares del programa, excepto

del curso Actividad de Graduacion I1.
30% nota de la Actividad de Graduacion I1.
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El resultado de las actividades de evaluacion se expresara en una calificacion conforme a una escala de 1
a 7. En casos que resultaren fracciones iguales o mayores de 0.05, éstas se aproximaran a la décima
superior. Las fracciones menores de 0.05 se aproximaran a la décima inferior. Como norma general, la
nota minima de aprobacion no podra ser inferior a 4.0. Los y las estudiantes que abandonaren su Plan de
estudios sin manifestar previamente su retiro, reprobaran dicho Programa.

Los resultados de la evaluacion final del Programa seran expresados en notas segiin la siguiente escala de
calificaciones y conceptos: 6.6 a 7.0: Aprobado (a) con distincion maxima 5.6 a 6.5: Aprobado (a) con
distincion 4.0 a 5.5: Aprobado (a) por unanimidad 1.0 a 3.9: Reprobado (a)

La nota final de grado se obtendra considerando, las calificaciones finales de las catedras y actividades
contempladas en el plan de estudios previas al egreso, la calificacion del Trabajo de Grado o actividad
formativa equivalente y su defensa, cuyas ponderaciones seran determinadas en la resolucién que aprueba

el respectivo Programa.

7. ORGANIZACION DEL PROGRAMA

7.1 DIRECTOR DEL PROGRAMA

A definir seglin Reglamento General de Estudios Conducente al Grado de Magister
7.2 COMITE ACADEMICO |

A definir segtin Reglamento General de Estudios Conducente al Grado de agister

7.3 CUERPO ACADEMICO DEL PROGRAMA

A definir seglin Reglamento General de Estudios Conducente al Grado de Magister

7.3.2 PROFESORES INVITADOS NACIONALES

Visitantes:
A definir segin Reglamento General de Estudios Conducente al Grado de Magister

7.3.3 PROFESORES INVITADOS EXTRANJEROS
Visitantes:
A definir seglin Reglamento General de Estudios Conducente al Grado de Magister

8. RECURSOS

8.1 RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA
N/A - Programa de Magister modalidad online.

8.2 RECURSOS DE EQUIPAMIENTO
© Microsoft Teams, Canvas.

8.3 INVERSIONES NECESARIAS
N/A.

N/A
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10. DEFINICIONES GENERALES
10.1 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA METODOLOGIA DE ENSENANZA- |
APRENDIZAJE Y SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO ACADEMICO DE LOS |
ESTUDIANTES

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia o

aprendizaje autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a través de
nuestro Campus Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de formacion a distancia
en un ambiente auténomo, flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos dispositivos (disefio
responsivo) y disponible las 24 horas del dia con conexién a internet sin limites de tiempo, espacio o lugar,
lo que permite la descarga de los materiales con la finalidad de disponer de estos fuera de linea y asegurar

el aprendizaje autodeterminado. Por medio de un proceso de produccion instruccional, el Campus Digital

pone a disposicion del estudiante los recursos necesarios para asegurar la progresion de los resultados de |

aprendizaje y logro de las competencias descritas en el Perfil de Grado.

En especifico, las metodologias utilizadas son de cardcter activo-participativas propiciando el logro de los
resultados de aprendizaje guiado por los principios de secuencialidad y gradualidad, problematizacion de la
ensefianza, significatividad, relevancia, reflexién y aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos
multimediales y dindamicas que permitan a los participantes autogestionar su proceso de aprendizaje. De
acuerdo con ello, las metodologias utilizadas seran: estrategia de lectura previa, videoconferencias,
aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de proyectos, simulacion, entre otras.

En especifico, las metodologias utilizadas son de carécter activo-participativas propiciando el logro de los
resultados de aprendizaje guiado por los principios de secuencialidad y gradualidad, problematizacion de la
ensefianza, significatividad, relevancia, reflexiéon y aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos
multimediales y dinamicas que permitan a los participantes autogestionar su proceso de aprendizaje. De
acuerdo con ello, las metodologias utilizadas seran: estrategia de lectura previa, videoconferencias,
aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de proyectos, simulacién, entre otras.

La modalidad de trabajo del programa es de caracter online, no presencial, contempla una videoconferencia
inicial para la presentacion del curso y puesta en comin de los diversos temas asociados.

Ademas, la instancia préctica se realiza a través de actividades formativas (cuestionarios online) y sumativas

tanto individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros, trabajos individuales y en equipo. |

10.2 SISTEMA O MECANISMOS DE EVALUACION Y ACTUALIZACION DEL PLAN DE

ESTUDIOS .
Los programas de postgrado establecen la construccion de lineas de gestiéon académicas diferenciadas,

basadas en el uso de formas sincronicas, asincrénicas, automatizadas y manuales; dindmicas mas flexibles
para atender la creciente demanda de acceso y promover la creacion de diversidad de ambientes de

aprendizajes, ajustados a las areas disciplinarias, profesionales y genéricas. Los sistemas o mecanismos de

revision, evaluacion y validacion del antiguo Plan de Estudios del Magister en Gestién del Patrimonio y |

Turismo Sostenible se desarrollan considerando componentes claves dentro de la formacion de estudiantes
de postgrado, tales como; evaluaciones de asignaturas, perfil del grado, malla curricular, entre otros,
resultando trascendental, certificar los aprendizajes que se espera logren sus egresados a medida avanzan
en su trayectoria formativa. Algunos de estos mecanismos de evaluacion son: analisis y creacidn del nuevo
perfil de grado; considerando expertos externos en tematicas gubernamentales y de esfera publica, docentes

de la Universidad cercanos a la disciplina, empleadores y titulados de la primera Cohorte del programa
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cuando corresponda. Con la aplicacion del instrumento de validacion del perfil de grado, se obtiene la
informacion necesaria para proyectar la creacion del nuevo programa de Magister en Patrimonio y Turismo,
creacion de la malla curricular, anélisis de la primera Cohorte, modalidades o estrategias de ensefianza y |
andlisis de los mercados de trabajo. Lo anterior queda registrado y sistematizado en el Informe de Validaciéon
del Perfil de Grado facilitado por la Unidad Académica de la Direccion de Desarrollo y Postgrado. Los
criterios que orientan la revisién y su mecanismo de certificacion provienen de las siguientes fuentes:
Modelo Educativo de la Universidad Autéonoma de Chile, 2019; Manual para la elaboracion y/o
modificacién de planes de estudio de programas de pregrado Universidad Autéonoma de Chile, 2018;

Manual para la implementacion del Sistema de Créditos Académicos Transferibles SCT-Chile, 2015;

Circulares, Criterios y Procedimientos vigentes Comision Nacional de Acreditacion (CNA).

10.3 ESTRUCTURA CURRICULAR | _
El Magister en Patrimonio y Turismo es un programa de postgrado profesional cuyo propésito es formar

| estudiantes de un alto nivel académico capaces de analizar y aplicar en el ambito del patrimonio y del |

turismo, la profundizacion y aplicacion de conocimientos avanzados en disciplinas a fines, permitiendo
desarrollar y gestionar de forma sostenible los recursos patrimoniales y turisticos de los territorios en

conexion con su paisaje natural y cultural.

El programa de Magister considera dos lineas de aplicacion: Patrimonio y Turismo, las que se desarrollan
en las respectivas asignaturas junto a un nticleo dedicado a estas lineas y con productividad cientifica al
efecto, demostrado en la adjudicacion y ejecucion de proyectos FONDECYT, FIC, articulos cientificos
indexados en WoS, Scopus, Scielo, libros con comité editorial y capitulos de libro con evaluacion de pares
externos sobe la materia. 1); Linea Patrimonio, esta linea se enmarca en integrar un conjunto de enfoques
diferentes hacia la identificacion, evaluacion, valoracion y gestion del patrimonio natural, historico y
cultural territorial. El objeto de estudio es el patrimonio natural, material e inmaterial y sus distintas
expresiones, en directa relacion con el contexto en que se desarrollan y sus diferentes escalas, en un marco
caracterizado por el potencial social, ambiental y econémico del territorio. 2); Linea Turismo, esta linea se
plantea en el analisis de componentes, actores y elementos integrantes de la planificacion turistica
sostenible, identificando, analizando y aplicando los distintos procesos de desarrollo, con particular atencion
a la tendencia de integracion, renovacion y cualificacion en areas asociadas al patrimonio natural, material

e inmaterial como ejes del turismo a un nivel de planificacion y gestion territorial.

El Magister posee un total de 17 asignaturas, divididas en 4 semestres, con un total de 70 créditos SCT. El
primer semestre tiene 19 créditos SCT, 18 créditos SCT el segundo semestre, 18 créditos SCT el tercer
semestre y 18 créditos SCT el cuarto semestre. Las Actividades de Graduacion I y 11 son conducentes al
grado académico de Magister.

10.4 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Competencias Resultados de Aprendizaje

CP1 Selecciona herramientas, bases tedricas y | 1.1. Examina tedricamente la interrelacion que se
tecnologicas para la comprension del patrimonio | establece entre el sistema social, el patrimonio y el
y turismo sostenible, mediante la aplicacion | turismo sostenible.

practica de los conocimientos adquiridos. 1.2. Elabora propuestas que dan respuesta a las
problematicas de la sociedad, patrimonio y turismo
| sostenible.
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1.3. Argumenta de forma critica y reflexiva la

interrelacion que se establece entre sociedad, patrimonio |

y turismo sostenible.

CP2 Realiza procesos investigativos aplicados
con equipos de trabajo multidisciplinarios
asociados a los fenémenos de patrimonio y
turismo sostenible.

2.1. Examina distintos programas ligados dar solucion a
las problemaéticas del patrimonio y el turismo sostenible
para enfrentar los impactos que generan estas
disciplinas.

2.2. Crea instrumentos de recogida y de andlisis de
informacion para el desarrollo de proyectos de
intervencion.

2.3. Discrimina conocimientos tedricos y metodologicos
para la fundamentacion de un proyecto de intervencion,
relacionado con el patrimonio y el turismo sostenible

' CP3 Desarrolla procesos del patrimonio y

turismo sostenible, basado en la reflexion y
comprensién de diversos fendmenos sociales,
culturales, ambientales y econémicos para la

' revitalizacion de los territorios.

3.1. Clasifica los diversos fendmenos culturales,
ambientales y econémicos que contribuyen al desarrollo
sostenible.

3.2. Elabora propuestas que activen a los territorios en
base a los recursos culturales, ambientales y economicos

existentes para la contribucion del desarrollo sostenible. |

3.3. Evalta los impactos generados a partir de las
diversas realidades de los territorios vinculados al
patrimonio y turismo sostenible

CP4 Crea propuestas sobre patrimonio y turismo
con equipos de trabajo multidisciplinarios,
contribuyendo al desarrollo sostenible de la
sociedad.

4.1. Examina la gestion turistica y patrimonial a través
de diversos enfoques contribuyendo al trabajo
multidisciplinarios de los distintos actores vinculados a
estas tematicas.

4.2. Establece propuestas de trabajo multidisciplinario
orientado al patrimonio y el turismo sostenible

4.3. Evalia soluciones turisticas y patrimoniales en base
a criterios econdémicos, sociales, culturales y politicos.

CGl. Evalta la informacion, situacion,
procedimiento y  comportamiento  con
pensamiento analitico para tomar decisiones y
contextualizar su accionar profesional.

1.1 Analiza elementos disciplinares y las situaciones del
contexto en que se encuentra, que le permitan tomar
decisiones efectivas y oportunas.

1.2 Formula posibles soluciones al accionar profesional
de acuerdo con aquellos conceptos disciplinares que le
permitan desarrollar un pensamiento critico.

1.3 Decide de acuerdo con aquellos elementos
procedimentales y de andlisis, que le permitan
desarrollar acciones pertinentes a su desempefio
profesional.

| CG2. Desarrolla un enfoque

integral que
contribuye a la comprension y solucion de
problemas sociales, con condiciones mas justas
y humanas para las personas.

2.1 Analiza sus capacidades para la deteccion de las
necesidades de si mismo y de su entorno social, politico
y cultural.

2.2 Interpreta las necesidades o preocupaciones de su
entorno frente a las condiciones social, politica y cultural
en las que se desarrollan.

2.3 Genera propuestas técnicas, conceptuales y
metodolégicas para dar soluciones a problematicas
sociales, politicas y culturales.

Organiza procesos de gestion de
y proyectos, participando
activamente en la  identificacion de
problematicas que afectan a su entorno,
produciendo soluciones integrales tanto en el
ambito publico como privado.

CG3.
iniciativas

3.1 Analiza distintas problematicas, en términos de sus
alcances, impactos, y caracteristicas propias.

3.2 Deduce alternativas de solucién a las problematicas
detectadas, que sean viables de implementar en relacion
con lograr un alto impacto en la sociedad.

3.3 Construye soluciones integrales para las
problematicas que afectan a su entorno, a partir de
diferentes procesos de analisis, que consideren el
contexto social en el cual se desenvuelve.
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13. MATRIZ DE TRIBUTACION CON EL PERFIL DE GRADO

COMPETENCIAS PERFIL DE GRADO
CDI CD2 CD3 Ch4 CGl1 CcG2 CG3

N° CURSOS

Aproximacion
1 al Aprendizaje
con Tecnologias

Principios X - X X
tedricos del
turismo y el
patrimonio

Desarrollo de X X
recursos
culturales en el
espacio turistico

Instrumentos X X X
para la
Valorizacion del
Patrimonio

Disefio de X X X
Proyectos
Turisticos y
Patrimoniales |
Planificacion X X X
Territorial y

6 Desarrollo del
Turismo y
Patrimonio

Legislacion e
Instrumentos de
la Planificacion
Territorial

Herramientas y
8 aplicaciones
SIG

Estrategias X X X
Corporativas y
9 Financiamiento
para Negocios
Turisticos
Disefio de X X X
Proyectos
Turisticos y
Patrimoniales 11

Nuevas
tendencias en el
turismo y el
patrimonio

11

Marketing
12 | Digital para el
Turismo

Sostenibilidad X X
Ambiental en
contextos de
Cambios

Globales
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QUCINALTYy,

Gestion del
Patrimonio
Turistico y
Ciudadania

Gestion de
destinos
turisticos
mediante
herramientas
digitales

16

Actividad de
Graduacion |

Actividad de
Graduacion 11
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

NOMBRE DEL " TIPODE Profesional
PROGRAMA Magister Patrimonio y Turismo PROGRAMA

NO1VI0:1 80BN Aproximacion al aprendizaje con TIPO DE Asignatura
ASIGNATURA tecnologias ACTIVIDAD
CODIGO DE
ASIGNATURA

MPT101

CREDITOS

EGIV { JRACION 3
REGIMEN DURACION 2 SEMANAS (SCT)

HORAS DE
TRABAJO
AUTONOMO

HORAS
TOTALES

HORAS HORAS

30 SINCRONICAS ASINCRONICAS

DESCRIPCION GENERAL

El curso “Aproximacién al aprendizaje con tecnologias™ es el primero que se dicta en los Programas de Diplomados
ly Magister online de la Universidad Auténoma de Chile. Este se orienta, fundamentalmente, al fortalecimiento de las
competencias para la navegacion en la plataforma institucional asegurando asi el cumplimiento de las actividades
propias del proceso formativo a distancia que requiere, principalmente, de principios como la autorregulacién y|
autogestion del estudiante. Dentro de ellas se ha puesto especial énfasis en las competencias digitales, entendiendo
que en su conjunto implican el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
por lo que su desarrollo se convierte en un elemento clave dentro del Campus Digital.
En tal sentido, los estudiantes utilizan herramientas didactico-pedagogicas para realizar actividades mediadas por
tecnologias en funcion del logro de resultados de aprendizaje en los cursos.
Este curso es un requisito para toda la oferta de Diplomados y Magister online que son parte de la oferta formativa, y
lsu estructura esta disefiada para que el estudiante que comienza a cursar alglin programa pueda acercarse al uso del
ICampus Digital y todas sus herramientas. Con esta finalidad, se privilegian estrategias para facilitar y promover el
desarrollo de habilidades para comunicarse en entornos digitales, utilizando las caracteristicas del Campus Virtual y|
aplicando estructuras propias de la escritura académica. Todo lo anterior con el fin de asegurar condiciones optimas
de participacion en su proceso formativo online.
La metodologia utilizada propiciara el trabajo activo participativo, considerando actividades practicas significativas|
individuales y colaborativas que faciliten la apropiacién de contenidos y favorezcan la autogestion del proceso de
faprendizaje; por medio del manejo de las herramientas digitales, asi como también, de la revisién en plataforma de
recursos multimediales disponibles en el Campus Digital.

La evaluacion se enfocara en evidencias a desarrollar durante las sesiones virtuales asincronas en forma colaborativa
e individual.

COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA LA ASIGNATURA

Competencias Profesionales Competencias Genéricas

G1. Evalua la informacion, situacion, procedimiento y comportamiento con pensamiento analitico para tomar
decisiones y contextualizar su accionar profesional.

RESULTADOS DE CONTENIDOS

APRENDIZAJE

INDICADORES DE DESEMPENO

UNIDAD I: Induccion al

RA(G)1.1. Aplica conceptos Campus Digital.

relacionados al estudio online y la 1. Presenta sus aportes en los formatos
imodalidad formativa a iniciar, definidos (escrito y audiovisual) y
fasumiendo diversos desafios respeta la extension solicitada.
presentes en su proceso formativo.

-Directrices basicas y Normas de
netiqueta.

-Modelos de ensefianza virtual:
definicion de e-learning, MOOC,
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respetuoso en relacion con los aportes

las normas de convivencia para el foro
del Campus Digital.

2. Mantiene, en todo momento, un tono,

de sus compaiieros, 100% alineado con

INOOC, Blended learning. El
estudiante online, segun su
actividad: activo-inactivo; con/sin
participacion.

-Autonomia y autogestion del
tiempo, trabajo individual y en

3. Realiza los aportes solicitados,
respondiendo al tema central de
discusion planteado con relacion a las
definiciones basicas y, ademas,
comentando algin aporte entregado
por otro compafiero.

equipo.

-Manejo de fuentes de
informacion.

-Sistemas de citas y referencias
(Normas APA).

-Cohesién y coherencia local y
lobal (organizacion de ideas, el

RA(G)1.2. Aplica los conceptos
relacionados a la organizacion del
tiempo y el aprendizaje auténomo,
fasumiendo un rol participativo y
critico respecto a su formacion.

1. Utiliza de manera pertinente y
correcta los ambitos requeridos del
formato establecido, denominando el
archivo con la nomenclatura definida y
usando la plantilla de trabajo.

parrafo, el texto, mecanismos de
cohesion y coherencia).
-Adecuacion
(propésito/destinatario, voz, tenor,
vocabulario, normas, estilo).

2. Establece tiempos para revisar
herramientas de la plataforma que
permiten organizar y establecer
prioridades en su proceso, destinando
un tiempo a la investigacion
autonoma.

3. Utiliza la herramienta Tarea de la
plataforma para subir una tarea en el
formato solicitado (Word).

RA(G)1.3. Clasifica diversos tipos
de fuentes de informacion y su
correspondiente cita bibliografica
respecto de un tema determinado,
respetando el legitimo valor de una
lautoria y la seriedad de un escrito
cientifico.

1. Selecciona fuentes bibliograficas
académicamente atingentes y las
referencia en correcto estilo APA 7°
edicion.

2. Formula sus ideas con claridad,
usando un estilo apropiado para el
ambito académico expresado en la
estructura, organizacion y registro de
su discurso.

3. Se expresa de forma clara y concisa,
respetando las normas del idioma
espariol, presentado sus ideas de forma
l6gica, y aportando informacion
ladicional pertinente (citas o enlaces de
interés) para fundamentar sus ideas.

Pagina 23 de 79




UNIVERSIDAD
AUTONOMA

DEE TG H S INERE

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia o
aprendizaje autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a través de nuestro
Campus Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de formacién a distancia en un ambiente’
fauténomo, flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos dispositivos (disefio responsivo) y disponible las
24 horas del dia con conexién a internet sin limites de tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los
materiales con la finalidad de disponer de estos fuera de linea y asegurar el aprendizaje autodeterminado.

Las metodologias utilizadas son activo-participativas propiciando el logro de los resultados de aprendizaje
guiado por los principios de secuencialidad y gradualidad, problematizacion de la ensefianza, significatividad,
relevancia, reflexion y aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos multimediales y dindmicas que permitan;
fa los participantes autogestionar su proceso de aprendizaje. De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas
seran: estrategia de lectura previa, videoconferencias, aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologi
de proyectos, simulacion, entre otras. ]
La modalidad de trabajo es de caracter online, no presencial, contempla una videoconferencia inicial para |
presentacion del curso y puesta en comun de los diversos temas asociados.

La instancia practica se realiza a través de actividades formativas (cuestionarios online) y sumativas tanto|
individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos individuales y en equipo. Todos lo|
que requieren de la revision previa de los contenidos asociados a los resultados de aprendizaje del curso.

PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura seran evaluados mediante los siguientes procedimientos:
Ne PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO EVIDENCIA EONEERACGION
1 Participacion en foro Foro Tres participaciones 20%
j |iseaedenmelicen Ribrica Informe 30%
equipo
3 TrabalJ 9 (‘ie’ desaroll Ribrica Informe 50%
individual
4 Casos pI'?'.CtICOS pox Cuestionario Respuestas en plataforma 0%
unidad)
TOTAL 100%

ESCALA DE EVALUACION

Escala numérica nota (1,0 a 7,0)

RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA

LABORATORIO A

MATERIAL Recursos creados para el programa de acuerdo con su modalidad.
EDUCATIVO https://biblioteca.uautonoma.cl/

SOFTWARE IN/A

OTROS Campus Digital (Canvas)

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

ICalsamiglia Blancafort, H., & Tuson, A. (2012). Las cosas del decir. Barcelona: Ariel.

ovarrubias Hernandez, L. (2022). Educacion a distancia: transformacion de los
aprendizajes. Retrieved 25 January 2022, from
https://www.redalyc.org/journal/993/99365404012/html/
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Valdés, M., & Ganga-Contreras, F. (2022). Educacién a Distancia en Latinoamérica.
IAlgunos antecedentes historicos de su
desarrollo. https://www.revistaespacios.com/a20v4 1n04/20410414.html

Garcia Aretio, L. (2021). ;Podemos fiarnos de la evaluacién en los sistemas de
COMPLEMENTARIA |educacion a distancia y digitales?. RIED. Revista Iberoamericana De Educacion a

Distancia, 24(2), 09-29. https://doi.org/10.5944/ried.24.2.30223

MEDIOS | Biblioteca UAuténoma: https://biblioteca.uautonoma.cl/
ELECTRONICOS Diccionario Panhispanico de dudas: https://www.rae.es/dpd/

PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA

TITULO

PROFESIONAL Socidlogo, Administrador de Empresas Turistico

GRADO ACADEMICO |Magister o Doctor

ESPECIALIZACION  [Experiencia en Educacion Superior, experiencia profesional.
OTROS

ANTECEDENTES [Trabajo en equipo, comportamiento ético
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pIE TN ALR

PROGRAMA DE ASIGNATURA

TIPO DE

NOMBRE DEL

PROGRAMA Magister Patrimonio y Turismo PROGRAMA Profesional
NOMBRE DE =z s = ) ' - e T A
LA Principios tedricos y de gestion del turismo TIPO DE p—

y el patrimonio ACTIVIDAD

ASIGNATURA
CODIGO DE
ASIGNATURA

MPT102

CREDITOS

REGIMEN Otro DURACION 4 SEMANAS (SCT)

HORAS DE
TRABAJO 67
AUTONOMO

HORAS HORAS
TOTALES SINCRONICAS

HORAS
ASINCRONICAS

12

DESCRIPCION GENERAL

La asignatura “Principios teoricos y de gestion del turismo y el patrimonio”, en el marco de la creciente
globalizacion a nivel mundial, ahonda en las diversas transformaciones culturales que han impactado de forma
particular en la conceptualizacion, conservacion y estudio del patrimonio cultural. En este sentido, el mddulo se
enfoca en la gestién del patrimonio material, inmaterial y el turismo sostenible, considerando diversas estrategias
y tacticas. Al mismo tiempo, entrega una introduccién general a los métodos de gestion en patrimonio cultural
relacionado con los fendmenos patrimoniales de las artes y ciencias. A nivel explicativo, introduce planteamientos
para el estudio del turismo en sociedades en movimiento, el patrimonio ferroviario como residuo del patrimonio
industrial y el ocio desde el aporte de elementos visuales.

El principio que sustenta este planteamiento es que, en el contexto competitivo en que se desarrolla la actividad
turistica, las posibilidades de éxito de los territorios dependen directamente de su planificacién bajo un enfoque
integral de destino y en el marco de estrategias sostenibles que permitan integrar y vincular los diversos productos,
servicios, circuitos y rutas - tanto existentes como posibles - al desarrollo local.

COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA LA ASIGNATURA

Competencias Disciplinares Competencias Genéricas

CP1. Selecciona herramientas, bases tedricas y tecnolégicas para la comprension del patrimonio y turismo
sostenible, mediante la aplicacion préctica de los conocimientos adquiridos.

CP3. Desarrolla procesos del patrimonio y turismo sostenible, basado en la reflexién y comprension de diversos
fenomenos sociales, culturales, ambientales y econdmicos para la revitalizacion de los territorios. ]
CG2.Desarrolla un enfoque integral que contribuye a la comprensién y solucion de problemas sociales, con
condiciones mas justas y humanas para las personas.

RESULTADOS DE CONTENIDOS

APRENDIZAJE

INDICADORES DE DESEMPENO

Explica las corrientes de pensamiento | UNIDAD I: Lineamientos
del turismo y el patrimonio a partir de | teéricos para el estudio
trabajos desarrollados en el campo |aplicado  del  patrimonio
disciplinar del ocio. cultural.

RA(P)1.1. Examina tedricamente la

interrelacion que se establece entre el

sistema social, el patrimonio y el | Evalua las teorias mas relevantes para

turismo sostenible. dar cuenta de los sistemas sociales

desde enfoques turisticos y
patrimoniales.

-Enfoques tedricos para el
patrimonio.

UNIDAD 1II: Lineamientos
teéricos para el estudio
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POCINALTY,

aplicado del patrimonio del

) turismo.
Descubre las conexiones sociales,

economicas y politicas del patrimonio -Enfoques teéricos para el
y el turismo interpretando la realidad | {yrismo.
sociocultural.

RA(P)4.1. Examina la gestion Plantea el papel de la gestion turistica UNIDAD III: Estrategias de
turistica y patrimonial a través de | desde un enfoque multidisciplinar. :
diversos enfoques contribuyendo al
trabajo multidisciplinarios de los | Evaliia las transformaciones sociales del

distintos actores vinculados a estas | patrimonio y el turismo a nivel global.
tematicas.

gestion el turismo y el
patrimonio.

-Estrategias de gestion en el
turismo.
-Técnicas de accidon aplicada.

Elabora  proyectos basicos que
contribuyen a resolver problematicas de
una empresa, aportando a la generacion
de empleos y la produccion de bienes y
servicios competitivos. i

Elabora  proyectos  basicos que
RA(G)1.1. Analiza sus capacidades |contribuyen a resolver problematicas

UNIDAD IV: Turismo y
patrimonio en sociedades en

para la deteccion de las necesidades | medio ambientales, aportando a la nllfl)m'lll-ﬁn(;o. -
de si mismo y de su entorno social, |generacién de empleos, la produccién -P (t“.” - ol 1 tutns_ |;:as.
politico y cultural. de bienes y servicios competitivos y el | - 2 ;::f;m movil matenat e
inmaterial.

cuidado de los recursos naturales.
Implementa soluciones a necesidades
esenciales y complementarias que
emergen de las comunidades, para
asegurar la dignidad de los grupos
sociales.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia o aprendizaje
autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a través de nuestro Campus
| Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de formacién a distancia en un ambiente auténomo,
flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos dispositivos (disefio responsivo) y disponible las 24 horas del
dia con conexion a internet sin limites de tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los materiales con
la finalidad de disponer de estos fuera de linea y asegurar el aprendizaje autodeterminado. Las metodologias
utilizadas son activo-participativas propiciando el logro de los resultados de aprendizaje guiado por los principios
de secuencialidad y gradualidad, problematizacion de la ensefianza, significatividad, relevancia, reflexion y
aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos multimediales y dindmicas que permitan a los participantes |
autogestionar su proceso de aprendizaje. De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas seran: estrategia de |
lectura previa, videoconferencias, aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de proyectos,
simulacion, entre otras. La modalidad de trabajo es de caracter online, no presencial, contempla una
videoconferencia inicial para la presentacion del curso y puesta en comun de los diversos temas asociados.La
instancia practica se realiza a través de actividades formativas (cuestionarios online) y sumativas tanto individuales
como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos individuales y en equipo. Todos lo que requieren
de la revision previa de los contenidos asociados a los resultados de aprendizaje del curso.
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PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura seran evaluados mediante los siguientes procedimientos:
N° PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO EVIDENCIA POND'I:;RACIO

1 Participacion en foro Foro Tres participaciones 20%

2 Trdboy de dfesarrollo Rubrica Informe 30%
en equipo

3 Trabag 0 c:ie.desarmilo Rubrica Informe 50%
individual

4 Casos practicos (por SRR Respuestas en 0%
unidad) plataforma
TOTAL 100%

ESCALA DE EVALUACION

Escala numérica nota (1,0 a 7,0)

RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA

LABORATORIO N/A

MATERIAL Recursos creados para el programa de acuerdo con su modalidad.
EDUCATIVO https://biblioteca.uautonoma.cl/

SOFTWARE N/A -
OTROS | Campus Digital

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Augé, M. (1998) El viaje imposible: el turismo y sus imagenes. Madrid:Gedisa. [
Jafari, J. (2005). El turismo como disciplina cientifica. Politica y Sociedad,
) 42(1).

BASICA Riquelme Brevis, H., Lazo, A. y Oyarce, F. (2021 (eds). El turismo en el
desarrollo de las ciudades. Reflexiones desde el contexto latinoamericano.
Santiago:RIL

| Guerrero, R. (2017). Memorias, significados y olvidos en la construccion social

[ del patrimonio ferroviario del Sur de Chile. Revista Austral de Ciencias Sociales,

[ 33, 59-76.

[ | Pilquiman Vera, M. (2016). El turismo comunitario como una estrategia de

| supervivencia: Resistencia y reivindicacion cultural indigena de comunidades

' mapuche en la Region de los Rios (Chile). Estudios y perspectivas en turismo,
25(4), 439-459.

Riquelme Brevis, H., & Lazo Corvalan, A. (2021). Turismo en movimiento:
analisis de las experiencias y rutas de las y los visitantes en la Regién de Los
COMPLEMENTARIA | Lagos (Chile). Revista Austral De Ciencias Sociales, (41), 239-255. Recuperado a
partir de http://revistas.uach.cl/index.php/racs/article/view/6356.

Riquelme Brevis, H., Canales Urriola, J., Azdcar Weisser, J., & Riquelme Brevis,
M. (2020). Viajeros interurbanos en un contexto patrimonial ferroviario:
evaluacion cuantitativa del servicio Regional Victoria - Temuco, Chile. Revista
De Urbanismo, (43), 63-78. https://doi.org/10.5354/0717-5051.2020.57095 [
Zunino, H. & Hidalgo R. (2010) En busca de la utopia verde: migrantes de I'
amenidad en la comuna de pucon, IX Region de la Araucania, Chile. Scripta
Nova. Revista Electrénica de Geografia y Ciencias Sociales. [En linea].
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MEDIOS

ELECTRONICOS L

PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA

TITULO i ; .
PROFESIONAL ] Eo_c.lologo, Arquitecto, o profesiones afines.
GRADO ACADEMICO | Doctor o Magister

ESPECIALIZACION Patrimonio cultural y turismo sostenible
OTROS

ANTECEDENTES iom
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

NOMBRE DEL
PROGRAMA
NOMBRE DE

LA

ASIGNATURA
CODIGO DE

ASIGNATURA

TIPO DE
PROGRAMA

Magister Patrimonio y Turismo Profesional

Desarrollo de recursos culturales en el TIPO DE

espacio turistico ACTIVIDAD Asignatura

MPT103

REGIMEN DURACION 4 SEMANAS

HORAS HORAS " HORAS ';([:R"“_; :’J
TOTALES SINCRONICAS ASINCRONICAS Biiscion

DESCRIPCION GENERAL

La asignatura “Desarrollo de recursos culturales en el espacio turistico” se centra en el Patrimonio y como este
constituye uno de los pilares fundamentales del progreso de los ciudadanos y de los municipios, este modulo
pretende cubrir la demanda de profesionales que desde el ambito publico y privado promuevan en el término
municipal iniciativas encaminadas al desarrollo y promocion del patrimonio en todos sus dmbitos, sirviendo el
agente local de nexo con otros ambitos de la Administracién: local, comunal y regional.
Esta orientada esta asignatura a perfilar el profesional, como conocedor del medio, que persiga la integracion de
los recursos patrimoniales en el conjunto de factores que determinen el desarrollo de la zona e incentive la
promocion de productos turisticos patrimoniales en la planificacion y dinamizacion del territorio.

Competencias Disciplinares Competencias Genéricas

CP4. Crea propuestas sobre patrimonio y turismo con equipos de trabajo multidisciplinarios, contribuyendo al |
desarrollo sostenible de la sociedad. j

CGl1. Evalaa la informacion, situacién, procedimiento y comportamiento con pensamiento analitico para tomar
decisiones y contextualizar su accionar profesional.

INDICADORES DE DESEMPENO

CONTENIDOS

APRENDIZAJE

Explica a nivel conceptual la relacion | UNIDAD I: Patrimonio y
entre turismo y patrimonio. Desarrollo.
RA(P)4.1. Examina la gestién Propone las posibilidades de -Concepto de patrimonio.
turistica y patrimonial a través de desarrollo turistico sostenible en base |-Dinamica del patrimonio y
diversos enfoques contribuyendo al | al patrimonio. desarrollo.
trabajo multidisciplinarios de los Implementa soluciones a necesidades | -Tipos de Patrimonio.
distintos actores vinculados a estas | esenciales y complementarias que -Pautas para su Identificacion.
tematicas. emergen de las comunidades, para
asegurar la dignidad de los grupos UNIDAD II: Puesta en valor del
sociales. recurso patrimonial en la

Pagina 30 de 79



UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE CHI'LE

RA(G)1.1. Analiza sus capacidades
para la deteccion de las necesidades

Explica decisiones disciplinares
mediante el andlisis de diversas
variables y la Interpretacion de datos
desde un contexto determinado.

Formula juicios criticos sobre las
soluciones que se proponen para un

gestion sustentable, sostenible y
competitiva del turismo.
-Modelo de gestion patrimonial.
-Herramientas para la gestion
patrimonial.

UNIDAD I1I: Educacién
Patrimonial.

-Interpretacion patrimonial.
-Técnicas de la Interpretacion del

de si mismo y de su entorno social, | cierto problema. Patrimonio.
politico y cultural.
UNIDAD IV: Sector Piblico y
Patrimonio.

-Comunidad local.

-Gobierno Local.

-Planificacion.

-Criterios para disefiar propuestas
turisticas Patrimoniales y

Culturales.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia o
aprendizaje autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a través de nuestro
Campus Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de formacion a distancia en un ambiente
autonomo, flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos dispositivos (disefio responsivo) y disponible las
24 horas del dia con conexién a internet sin limites de tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los
materiales con la finalidad de disponer de estos fuera de linea y asegurar el aprendizaje autodeterminado. Las
metodologias utilizadas son activo-participativas propiciando el logro de los resultados de aprendizaje guiado por
los principios de secuencialidad y gradualidad, problematizacién de la ensefianza, significatividad, relevancia,
reflexion y aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos multimediales y dinamicas que permitan a los
participantes autogestionar su proceso de aprendizaje. De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas seran:
estrategia de lectura previa, videoconferencias, aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de
proyectos, simulacién, entre otras. La modalidad de trabajo es de cardcter online, no presencial, contempla una
videoconferencia inicial para la presentacién del curso y puesta en comun de los diversos temas asociados.La
instancia practica se realiza a través de actividades formativas (cuestionarios online) y sumativas tanto
individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos individuales y en equipo. Todos lo
que requieren de la revisién previa de los contenidos asociados a los resultados de aprendizaje del curso.

PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura seran evaluados mediante los siguientes procedimientos:
N° PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO EVIDENCIA PONDERACION
1 Participacion en foro Foro Tres participaciones 20%
2 Irbgie de d'e Ssiipeh Riibrica Informe ’ 30%
equipo |
g | Tebmlocodesmmall, | Riibrica Informe 50%
individual |
4 Casos prz?ctlcos (por | Cuestionario Respuestas en plataforma 0% '
unidad) | |
TOTAL 100%
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ESCALA DE EVALUACION

Escala numérica nota (1,0 a 7,0)

| RECURSOS DE .‘\P()Y().r\ LA OCENC'IA

LABORATORIO N/A

MATERIAL Recursos creados para el programa de acuerdo con su modalidad.
EDUCATIVO https://biblioteca.uautonoma.cl/

SOFTWARE N/A
'OTROS " | campus Digital

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

BASICA

PEDERSEN, A. Gestion del Turismo en sitios del Patrimonio Mundial.- Manual
préctico para administradores de sitios-. 2005 pp 108. (clasico)
SERNATUR. Turismo Cultural: Una Oportunidad para el Desarrollo Local. 2014,

| pp100.

CACERES G., REDONDO R. Impacto de las nuevas tecnologias en el sector
turistico. (U.N.E.D.)Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, Madrid.
2004 pp (clasico)

YVARS, J., F., SOLSONA, J., GINER, D. Gestion turistica y tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC): El nuevo enfoque de los destinos inteligentes.
Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas. 2015.

INVAT-TUR. Manual Operativo para la configuracién de Destinos Turisticos
Inteligentes. 2015

COHEN, Carolina; BENSENY, Graciela. Turismo y territorio. Un abordaje tedrico
desde los conceptos: Recursos Territoriales y Atractivos Turisticos. 2016.
DEGIOANNI, Américo José, et al. 1 Andlisis multicriterio discreto: Un método
facilitador para la toma de decisiones en el ordenamiento territorial. Universidad

| Verdad, 2017, no 73, p. 11-21

[
COMPLEMENTARIA

SCHLULER, R. Turismo y Patrimonio Gastronomico. Centro de Investigaciones y
Estudios Turisticos, 2006

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes. (2012). Guia metodoldgica para
proyectos y productos de turismo cultural sustentable

SEGITTUR. Libro blanco "Destinos Turisticos Inteligentes: construyendo el futuro".
2015

MEDIOS
ELECTRONICOS

http://revistas.um.es/turismo/article/view/70121
http://revistas.um.es/turismo/article/viewFile/70121/67591
https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-49915/2012 MGH-
MCV_ANALES.pdf
http://www.blogtrw.com/2012/01/los-12-grandes-cambios-tecnologicos-en-el-sector-
turistico/

https://www.youtube.com/watch?v=DEwgiCavYD0
http://www.chiletransforma.cl/programa/programa-turismo-sustentable/

PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA

TITULO . - -

PROFESIONAL Geografo, Administrador Turistico

GRADO

ACADEMICO Magister en Patrimonio, Master en Gestién Publica del Turismo
ESPECIALIZACION | N/A

OTROS

ANTECEDENTES BUA
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

NOMBRE DEL
PROGRAMA

Magister Patrimonio y Turismo

TIPO DE

NOMBRE DE
LA
ASIGNATURA

Instrumentos para la valorizacién del

patrimonio

CODIGO DE

ASIGNATURA MPT104

REGIMEN Otro

HORAS
TOTALES

ambientales.

HORAS
SINCRONICAS

PROGRAMA

TIPO DE
ACTIVIDAD

DURACION 4 SEMANAS

HORAS

12 ASINCRONICAS

DESCRIPCION GENERAL

Profesional

Asignatura

CREDITOS

(SCT)

HORAS DE
11 TRABAJO
AUTONOMO

La valorizacién del patrimonio es clave para la utilizacion, preservacion y conservacion de los activos patrimoniales de un
territorio. La asignatura “Instrumentos para la valorizacion del patrimonio” pretende acercar a los estudiantes a los conceptos
fundamentales y necesarios para la comprensién de qué son y como se definen los valores culturales y su conservacion, asi
como a la aplicacion, en la practica, de métodos y aproximaciones recientes para el registro e inventario de hitos culturales y

En este mddulo se abordaran los principales instrumentos de técnicos para la valorizacion del patrimonio, elementos para su
planificacién, estrategias y programas que orienten al estudiante a la realizacién de proyectos en este ambito.

COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA LA ASIGNATURA

Competencias Disciplinares

Competencias Gengéricas

CP1. Selecciona herramientas, bases tedricas y tecnolégicas para la comprension del patrimonio y turismo sostenible,
mediante la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.

patrimonio y turismo sostenible.

CP2. Realiza procesos investigativos aplicados con equipos de trabajo multidisciplinarios asociados a los fenémenos de

CG3.Formula proyectos de investigacion vinculados con la disciplina, que contribuyan a la comprension de la realidad.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

INDICADORES DE DESEMPENO

CONTENIDOS

RA (P)1.1. Examina tedricamente la
interrelacion que se establece entre el
sistema social, el patrimonio y el
turismo sostenible.

Analiza posibles soluciones a través de
propuestas de proyectos turisticos
patrimoniales desde un enfoque
sostenible.

Clasifica los componentes basicos que
debe incorporar un proyecto turistico
patrimonial.

RA(P) 2.1 Examina distintos
programas ligados dar solucion a las
problematicas del patrimonio y el
turismo sostenible para enfrentar los

Elabora proyectos bésicos que
contribuyen a resolver problematicas
territoriales y que pongan en valor el
patrimonio turistico desde un enfoque

sostenible.

UNIDAD I: Valorizacién y
Conservacion.

-Concepto de Valorizacion y
Conservacion.

-Puesta en Valor.

-Ejemplos de Valorizacién.

UNIDAD II: Patrimonio: claves de
lectura y registro

-Inventario y catalogo patrimonial:
analisis de hitos, conjuntos y areas de
valor ambiental y cultural.

-Marco metodoldgico para la elaboracién
de expedientes patrimoniales.

-Claves de Lectura y Registro.

UNIDAD III: Patrimonio y
planificacién de territorios.
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impactos que generan estas Esboza propuestas de proyectos que -Instrumentos de planificacion
disciplinas. articule el patrimonio y el turismo de un | normativos e indicativos.
territorio determinado.
-Estrategias, planes, programas y
proyectos.

UNIDAD IV: Casos Practicos
-Desarrollo de Modelo de Gestion
Patrimonial.

-Expediente de Puesta en Valor.
-Catastro Patrimonial.

Explica problematicas y/o fenomenos y
sus respectivas variables, desde su
perspectiva disciplinar en un entorno
determinado.
RA(G) 3.1 Aializa distititas Discr.imina posibles soluciones en
relacién con el problema determinado,
considerando las diversas variables de
incidencia.

problematicas, en términos de sus
alcances, impactos, y caracteristicas
propias.

Relaciona el impacto de la(s) solucién(es)
propuesta y el problema identificado,
considerando la viabilidad y efectividad
en la implementacion.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia o aprendizaje
autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a través de nuestro Campus Digital. Este
entorno virtual permite el desarrollo de programas de formacion a distancia en un ambiente auténomo, flexible, intuitivo,
amigable y adaptable a distintos dispositivos (disefio responsivo) y disponible las 24 horas del dia con conexidn a internet sin
limites de tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los materiales con la finalidad de disponer de estos fuera de
linea y asegurar el aprendizaje autodeterminado.

Las metodologias utilizadas son activo-participativas propiciando el logro de los resultados de aprendizaje guiado por los
principios de secuencialidad y gradualidad, problematizacion de la ensefianza, significatividad, relevancia, reflexion y
aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos multimediales y dinamicas que permitan a los participantes autogestionar su
proceso de aprendizaje. De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas seran: estrategia de lectura previa, videoconferencias,
aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de proyectos, simulacion, entre otras.

La modalidad de trabajo es de caracter online, no presencial, contempla una videoconferencia inicial para la presentacion del
curso y puesta en comun de los diversos temas asociados. La instancia practica se realiza a través de actividades formativas
(cuestionarios online) y sumativas tanto individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos
individuales y en equipo. Todos lo que requieren de la revision previa de los contenidos asociados a los resultados de
aprendizaje del curso.

PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura seran evaluados mediante los siguientes procedimientos:

N° PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO EVIDENCIA PONDERACION
1 Participacioén en foro Foro Tres participaciones 20%
2 L e d.e IR Rubrica Informe 30%
equipo
3 Trzbeic dedeszurally Rubrica Informe 50%
individual
4 e prakieus o Cuestionario Respuestas en plataforma 0%
unidad)
TOTAL 100%
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"ESCALA DE EVALUACION

Escala numérica nota (1,0 a 7,0)

RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA

LABORATORIO N/A

MATERIAL Recursos creados para el programa de acuerdo con su modalidad.
EDUCATIVO https://biblioteca.uautonoma.cl/

SOFTWARE N/A

OTROS Campus Digital

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

BASICA

Villa. L. M. O., Garcia, J. L., & de Dios, F. M. D. Indicadores UNESCO de cultura para el
desarrollo: adaptacion local del marco internacional.

Ministerio de la Cultura, (2011). Guia Operativa Puesta en Valor del Patrimonio
Fuentes, D. A. D. (2016). Disefio de herramientas de evaluacion del riesgo para la conservacién

del patrimonio cultural inmueble. Aplicacion en dos casos de estudio del norte andino
chileno. Publicaciones Digitales ENCRyM.

COMPLEMENTARIA

Mayordomo Maya, S., & Hermosilla Pla, J. (2020). Propuesta de un método de evaluacion del
patrimonio cultural y su aplicacion en Cortes de Pallas (Valencia). Investigaciones
Geogréficas, (73), 211-233. H

Jorge Hermosilla Pla. (2020). Evaluacién del patrimonio cultural, sistema de informacion
geografica y territorio museo Instrumentos para la gestion sostenible

MEDIOS
ELECTRONICOS

https://www.wiljimenezkuko.com/post/la-valoraci%C3%B3n-del-patrimonio-cultural-dentro-
del-sistema-educativo-primario

https://inventariociudadvieja.montevideo.gub.uy/criterios-de-valoraci%C3%B3n

https://www.sigpa.cl/

PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA

TITULO . . 2
PROFESIONAL Profesional del area de la Arquitectura
GRADO ACADEMICO | Grado de doctor o magister en areas disciplinares a fines

, Estudios e investigaciones en el drea Turistica
ESPECIALIZACION —— - —

Experiencia en desarrollo de Proyectos ligados al patrimonio

OTROS - —_ . .
ANTECEDENTES Habilidades comunicativas y de pensamiento critico
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

NOMBRE DEL TIPO DE

PROGRAMA Magister Patrimonio y Turismo PROGRAMA Profesional
NOMBRE DE TIPO DE
LA Disefio de proyectos turisticos y patrimoniales I o D=y Asignatura

ACTIVIDAD

ASIGNATURA

CODIGO DE
ASIGNATURA

MTP105

CREDITOS
(SCT)

REGIMEN Otro DURACION 4 SEMANAS

HORAS DE
22 TRABAJO
AUTONOMO

HORAS
ASINCRONICAS

HORAS HORAS
TOTALES SINCRONICAS

24

DESCRIPCION GENERAL

La asignatura de “Disefio de proyectos turisticos y patrimoniales [”, tiene entre sus objetivos que los alumnos incorporen y
articulen los distintos conocimientos desarrollados en cada uno de los médulos anteriores, con el objetivo de desarrollar
proyectos turisticos y patrimoniales sostenibles, en donde se incorporen elementos de la teoria, pero por sobre todo tengan una
aplicacion practica en cada uno de los territorios en donde les toque intervenir. Para el 6ptimo desarrollo de proyectos turisticos
patrimoniales se requieren de una serie de conocimientos multisectoriales que involucran componentes tan diversos como los
relacionados con las ciencias sociales, la gestion territorial, la formacion de recursos humanos, las finanzas, el mercadeo, etc.
Esta gran complejidad aunada a la diversidad de conceptos y métodos manejados por los académicos del ambito turistico
requiere de un esfuerzo importante en la definicion de criterios que permita asegurar una respuesta precisa y coherente con las
necesidades y barreras que enfrenta el sector, especialmente en las pequefias y medianas iniciativas a escala local.

Asi, el objetivo de este moédulo es proporcionar de forma practica elementos tedricos y conceptuales que oriente el desarrollo
de proyectos turisticos patrimoniales sostenible.

COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA LA ASIGNATURA

Competencias Disciplinares Competencias Genéricas

CP1. Selecciona herramientas, bases tedricas y tecnologicas para la comprension del patrimonio y turismo sostenible, mediante
la aplicacién practica de los conocimientos adquiridos.

CP2. Realiza procesos investigativos aplicados con equipos de trabajo multidisciplinarios asociados a los fenémenos de
patrimonio y turismo sostenible.

CG3.Formula proyectos de investigacion vinculados con la disciplina, que contribuyan a la comprension de la realidad.
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INDICADORES DE DESEMPENO  CONTENIDOS

Analiza posibles soluciones a través de UNIDAD I: Sistema Turistico

propuestas de proyectos turisticos Patrimonial.
patrimoniales desde un enfoque -Recurso Turistico.
sostenible. -Atractivo Turistico.
-Tipo de Atractivos Turistico.
RA(P) 1.1. Examina tedricamente la -Jerarquias de Atractivos.
interrelacion que se establece entre el - Producto Turistico Patrimonial.

sistema social, el patrimonio y el
turismo sostenible.

-Destino Turistico.

Clasifica los componentes béasicos que : : .
-Tipos de Destinos Turisticos.

debe incorporar un proyecto turistico

patrimonial.
UNIDAD II: Proceso Metodolégico

para Desarrollar Productos Turisticos
- Desde la Oferta.
-Desde la Demanda.

Elabora proyectos basicos que

: " -FODA.
contribuyen a resolver problematicas
territoriales y que pongan en valor el
patrimonio turistico desde un enfoque
sostenible.

RA(P) 2.2. Crea instrumentos de Esboza propuestas de proyectos que UNIDAD III: Enfoques de Proyectos
recogida y de andlisis de informacion artu;u]e_ sl Jimanio y el turismo de un | 1y psticos Patrimoniales.

para el desarrollo de proyectos de sexeionio deteraninado, -Enfoque Econdmico.

intervencion. -Enfoque Territorial.

-Sostenibilidad Turistica Patrimonial.

-Mercado Actual y potencial.
-Propuesta de estrategia de
Comunicacion, Distribucion y Precio.

UNIDAD IV: Capacidad de Carga.
- Concepto de Capacidad de Carga.
-Tipos de Capacidad de Carga.

Explica problematicas y/o fendmenos y
sus respectivas variables, desde su
perspectiva disciplinar en un entorno
determinado.
RA(G) 3.1 Analiza distintas Discrimina posibles soluciones en

problematicas, en términos de sus | relacion con el problema determinado,

a]ca]‘m,es1 impactosj y caracteristicas considerando las diversas variables de
prﬂpias_ incidencia.

Relaciona el impacto de la(s) solucién(es)
propuesta y el problema identificado,
considerando la viabilidad y efectividad
en la implementacion.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El Modelo Educativo de la Universidad Autonoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia o aprendizaje
autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a través de nuestro Campus Digital. Este
entorno virtual permite el desarrollo de programas de formacion a distancia en un ambiente autonomo, flexible, intuitivo,
amigable y adaptable a distintos dispositivos (disefio responsivo) y disponible las 24 horas del dia con conexién a internet sin
limites de tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los materiales con la finalidad de disponer de estos fuera de
linea y asegurar el aprendizaje autodeterminado.

Las metodologias utilizadas son activo-participativas propiciando el logro de los resultados de aprendizaje guiado por los
principios de secuencialidad y gradualidad, problematizacién de la ensefianza, significatividad, relevancia, reflexion y
aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos multimediales y dindmicas que permitan a los participantes autogestionar su
proceso de aprendizaje. De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas seran: estrategia de lectura previa, videoconferencias,
aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de proyectos, simulacién, entre otras.

La modalidad de trabajo es de caracter online, no presencial, contempla una videoconferencia inicial para la presentacion del
curso y puesta en comun de los diversos temas asociados. La instancia practica se realiza a través de actividades formativas
(cuestionarios online) y sumativas tanto individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos
individuales y en equipo. Todos lo que requieren de la revision previa de los contenidos asociados a los resultados de
aprendizaje del curso.
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PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura seran evaluados mediante los siguientes procedimientos:
N° PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO EVIDENCIA PONDERACION
1 Participacion en foro Foro Tres participaciones 20%
2 Tratio (i:j:;;ﬁollo = Rubrica Informe 30%
3 Traba}jz d(ii:igﬁﬁrm; lo Rubrica Informe 50%
4 St E;?g:;;) Sipor Cuestionario Respuestas en plataforma 0%
TOTAL 100%

l Escala numérica nota (1,0 a 7,0)

RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA

LABORATORIO N/A

MATERIAL Recursos creados para el programa de acuerdo con su modalidad.
EDUCATIVO https://biblioteca.uautonoma.cl/

SOFTWARE N/A

OTROS Campus Digital

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS
Handl, Demian. (2021). CREACION DE PROYECTOS TURISTICOS: GUIA PRACTICA.
Editorial Dunken Rivera Berrio, Andres. (2018) Atractivos
Para un Turismo Consentido. Una nueva morfologia para la gestion turistica desde la
sustentabilidad. UTP. - Ochoa, F. A., & Betancourt, D. M. (2017). Tejiendo el territorio.
Lineamiento para la construccion del turismo desde lo local. U. Externado de Colombia.

BASICA

BOULLON, R. (2002). Proyectos turisticos. Metodologias para acertar sin errores. Ediciones
Turisticas. Argentina.

Ayuso, S., & Fullana, P. (2002). Turismo sostenible. Rubes Editorial, Barcelona. (clasico)
COMPLEMENTARIA

Meclntyre, G., Hetherington, A., & Inskeep, E. (1993). Desarrollo turistico sostenible: guia para
planificadores locales. Organizacion Mundial del Turismo. (clasico)

Rodrigo Gonzélez, Maria Magdalena Perini. (2014). Formulacion de Proyectos Turisticos.
Universidad Nacional del Comahue

http://www.cultura.gob.cl/wp-content/uploads/2015/0 1/guia-metodologica-turismo-cultural.pdf
MEDIOS http://www.rainforest-

ELECTRONICOS alliance.org/business/tourism/documents/tourism_practices guide spanish.pdf
https://www.ecoemprende.com/gestion-proyectos-turismo-sostenible/

PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA
TITULO
PROFESIONAL
GRADO ACADEMICO | Grado de doctor o magister en 4reas disciplinares a fines

Estudios e investigaciones en el area Turistica

Profesional del area del Turismo y la Administracién

ESPECIALIZACION — = : ; : :
Experiencia en desarrollo de Proyectos ligados al turismo y al patrimonio

i Habilidades comunicativas y de pensamiento critico

ANTECEDENTES
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

NOMBRE
| DEL Magister Patrimonio y Turismo TIPO DE PROGRAMA Profesional
| PROGRAMA
| NOMBRE DE
' LA Planificacion territorial y desarrollo . Ty .

ASIGNATUR [T AT i rancammmpmeny [P0 DE ACTIVIDAD Asignatum
i A
. CODIGO DE
I MTP106
- _‘t."__ —— =
REGIMEN Otro 4 SEMANAS > 3
HORAS 90 R 12 11 67

TOTALES

DESCRIPCION GENERAL

La asignatura de “Planificacion territorial y desarrollo sostenible del turismo y patrimonio™ transmite los
conocimientos bésicos sobre el ordenamiento del territorio turistico desde un enfoque de sostenibilidad integrada.
Aborda los problemas globales, culturales y locales, la pérdida de habitats naturales y biodiversidad, asi como de
los principales agentes causantes de los problemas ambientales.

De esta forma, los alumnos podran comprender mejor la relacion compleja entre el desarrollo del turismo, el espacio

fisico y el medio ambiente, y aproximarse de manera efectiva al modo mas eficiente de gestionar esta relacion.

Competencias Disciplinares

COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA LA ASIGNATURA

CP1. Selecciona herramientas, bases tedricas y tecnoldgicas para la comprensién del patrimonio y turismo
sostenible, mediante la aplicacién préctica de los conocimientos adquiridos.

Competencias Genéricas

desarrollo sostenible de la sociedad.

CP4. Crea propuestas sobre patrimonio y turismo con equipos de trabajo multidisciplinarios, contribuyendo al

CG2.Desarrolla un enfoque integral que contribuye a la comprensién y solucion de problemas sociales, con
condiciones mas justas v humanas para las personas.

INDICADORES DE DESEMPENO

APRENDIZAJE

RA(P) 1.2. Elabora propuestas que
dan respuesta a las problematicas de
la sociedad, patrimonio y turismo
sostenible.

Distingue las dimensiones social,
econdmica y territorial en un espacio
turistico

Interpreta los acontecimientos que se
originan en los destinos turisticos desde
la l6gica de la sostenibilidad

RA(P) 4.2. Establece propuestas de
trabajo multidisciplinario orientado al
patrimonio y el turismo sostenible

Explica los problemas urbanisticos,
ambientales, sociales y economicos de
los destinos turisticos desde una
perspectiva multidisciplinar

| UNIDAD I1: Enfoque

Propone politicas de recuperacion y
reanimacion de territorios turisticos con
un enfoque integrador, inclusivo y
participativo

RA(G) 2.2 Interpreta las necesidades
0 preocupaciones de su entorno
frente a las condiciones social,
politica y cultural en las que se
desarrollan.

Elabora proyectos basicos que
contribuyen a resolver problematicas de
una empresa, aportando a la generacion
de empleos y la produccion de bienes y
servicios competitivos

Elabora proyectos basicos que
contribuyen a resolver problematicas
medio ambientales, aportando a la

UNIDAD I: Espacio Turistico
-Conceptualizacion.
-Categorias de espacios
turisticos.

-Gestion del desarrollo de
destinos turisticos.

sistémico del Turismo
-Sistema turistico.
-Sostenibilidad turistica.
-Factores de éxito.

UNIDAD I1I: Planificacién
Territorial

-Principios de la planificacion.
-Fases de planificacion.
-Planificacién estratégica.

UNIDAD 1V: Medio
ambiente, territorio y
sostenibilidad

-Servicios de los ecosistemas.
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generacion de empleos, la produccién | -Economia circular.

de bienes y servicios competitivos y el | -Gestion ambiental sostenible.
cuidado de los recursos naturales.
Implementa soluciones a necesidades
esenciales y complementarias que
emergen de las comunidades, para
asegurar la dignidad de los grupos
sociales.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia o aprendizaje
autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a través de nuestro Campus
Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de formacion a distancia en un ambiente auténomo,
flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos dispositivos (disefio responsivo) y disponible las 24 horas del
dia con conexion a internet sin limites de tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los materiales con
la finalidad de disponer de estos fuera de linea y asegurar el aprendizaje autodeterminado.
Las metodologias utilizadas son activo-participativas propiciando el logro de los resultados de aprendizaje guiado
por los principios de secuencialidad y gradualidad, problematizacion de la ensefianza, significatividad, relevancia,
reflexion y aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos multimediales y dindmicas que permitan a los
participantes autogestionar su proceso de aprendizaje. De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas seran:
estrategia de lectura previa, videoconferencias, aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de
proyectos, simulacion, entre oftras.
La modalidad de trabajo es de caracter online, no presencial, contempla una videoconferencia inicial para la
presentaciéon  del curso 'y puesta en comun de los  diversos temas  asociados.
La instancia practica se realiza a través de actividades formativas (cuestionarios online) y sumativas tanto
individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos individuales y en equipo. Todos lo
que requieren de la revision previa de los contenidos asociados a los resultados de aprendizaje del curso.

PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura seran evaluados mediante los siguientes procedimientos:
: bl o
N° | PROCEDIMIENTO | 'NSTRUMENT EVIDENCIA POND';RAC'O
1 Participacién en foro Foro Tres participaciones 20%
2 Trahgjode d:esarro!lo on Rubrica Informe 30%
equipo
3 Trabajo de desarrollo Rbrica Informe 50%
individual

4 Casos practicos (por unidad) |  Cuestionario Respuestas en plataforma 0%
TOTAL 100%

ESCALA DE EVALUACION

Escala numérica nota (1,0 a 7,0)

RECURSOS DE APOYO A LA DOCE Nt‘l.&\

LABORATORIO | N/A

'MATERIAL | Recursos creados para el programa de acuerdo con su modalidad.
EDUCATIVO | https://biblioteca.uautonoma.cl/ -
'SOFTWARE | N/A .

OTROS | Campus Digital
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' BASICA

Alonso, V. (2010). Factores criticos de éxito y evaluacion de la competitividad
de destinos turisticos. Estudios v Perspectivas en Turismo, 19(2),201-220
VELASCO, M. (2016). Entre el poder y la racionalidad: gobierno del turismo,
politica turistica, planificacion turistica y gestion publica del turismo. PASOS.
Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, vol. 14, no 3.

Staniak, C.M.; Gonzélez, C. (2016). Sostenibilidad politica en los planes de
desarrollo turistico. Anuario de Investigacion USAL, no 2.

COMPLEMENTARIA

Lanuza, A. R., & Sizzo, 1. A. (2018). Criterios basicos para la planificaciéon
turistica sustentable de los Sitios Culturales Patrimonio de la Humanidad. ACE:
Arquitectura, Ciudad y Entorno.

Harvey, D. (2004). Mundos urbanos posibles. Lo urbano en 20 autores

' contemporaneos (Clasico).

| Dasi, J. F. (ed.). Territorialidad y buen gobierno para el desarrollo sostenible:
nuevos principios y nuevas politicas en el espacio europeo. Universitat de
Valéncia, 2011. Santiago de Chile: CEPAL - ONU.

Sosa, N. C., & Lam-Gonzalez, Y. La gestion del desarrollo en destinos
patrimoniales urbanos: el caso de las ciudades cubanas. EL TURISMO EN EL
DESARROLLO DE LAS CIUDADES, 175.

MEDIOS ELECTRONICOS

Nelson, M. (2002). Teoria y practica del ordenamiento sustentable del territorio |
regional

TITULO PROFESIONAL

PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA

| Administrador y director de Empresas. Arquitecto, Administrador Turistico.

GRADO ACADEMICO

Doctor o Magister en Economia, Empresa y Turismo

| ESPECIALIZACION

Turismo, Territorio, Medio ambiente y Sostenibilidad

OTROS ANTECEDENTES

Méster en Desarrollo Integral e Innovacion de Destinos Turisticos
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'La asignatura de “Legislacién e instrumentos de la planificacion territorial” esta orientada a entregar a los
alumnos/as competencias disciplinarias y genéricas asociadas a la comprension de los mecanismos, politicas y
herramientas normativas acerca de la planificacion de un territorio con vocacion turistica, a través de una revisién
conceptual y critica de marcos legales e instrumentos de planificacion territorial actualmente vigentes en Chile.
Dichos fundamentos normativos seran la base para establecer la necesidad de gestionar la actividad turistica en los
territorios. El Ordenamiento Territorial es una herramienta metodolégica que nos sirve para reflexionar y proponer
respuestas en un mundo complejo de estructuras sistémicas en entornos nacionales y mundiales en mutacion

UCINALTL,

PROGRAMA DE ASIGNATURA

Magister Patrimonio y Turismo

Legislacién e instrumentos de la
Planificacion Territorial

MPT107

Otro

90

aceleradas

Los alumnos en este médulo podran revisar elementos conceptuales que les permitan una reflexion estructurada y
sistemadtica acerca de las alternativas futuras de un territorio, mediante la interaccion organizada con expertos, redes
y comunidades, basada en un didlogo fundamentado en hechos y datos. Implica la construccion de visiones de
futuro estructuradas, verosimiles, innovadoras, transformadoras y con posibilidades de realizacion.

TIPO DE
PROGRAMA

TIPO DE
ACTIVIDAD

4 SEMANAS

DESCRIPCION GENERAL

Profesional

— 1

Asignatura

(V5]

11

COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA LA ASIGNATURA

Competencias Disciplinares

CP1. Selecciona herramientas, bases teéri:;as-y tecnolégicas para la comprension del patrimonio y turismo

Competencias Genéricas

sostenible, mediante la aplicacién practica de los conocimientos adquiridos.

CP4. Crea propuestas sobre patrimonio y turismo con equipos de trabajo multidisciplinarios, contribuyendo al

desarrollo sostenible de la sociedad.

CGIl. Evalia la informacion, situacion, procedimiento y comportamiento con pensamiento analitico para tomar

decisiones y contextualizar su accionar profesional.

RESULTADOS DE

APRENDIZAJE

INDICADORES DE
DESEMPENO

CONTENIDOS
4 unidades

RA(P) 1.2. Elabora propuestas que
dan respuesta a las problematicas de
la sociedad, patrimonio y turismo
sostenible.

Explica las diferencias entre las
distintas normativas y su aplicacion
en el territorio

Relaciona las bases tedricas y el
marco normativo para la Ordenacion
del Territorio.

RA(P)4.1. Examina la gestion
turistica y patrimonial a través de
diversos enfoques contribuyendo al
trabajo multidisciplinarios de los

Plantea los conceptos bésicos para la
identificacion y elaboracion de
instrumentos  de  planificacion,
comunales, intercomunales  y
regionales desde un enfoque tedrico.

UNIDAD I: Planificacion
Territorial

-Bases teoricas asociados a
instrumentos de planificacion.

los

UNIDAD II: Legislacion ligada a
Ia Planificacién Territorial
-Revision del marco normativo
(LOCMUN, LOCGAR, LMA,
LGUC, otras).

-Revisién de las Politicas
Nacionales de Desarrollo Urbano y
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distintos actores vinculados a estas | Propone los componentes | Reduccion del Riesgo de Desastres.
tematicas. metodolégicos y utilidad préctica
asociado a cada instrumento de|UNIDAD III: Instrumentos de
planificacion territorial. | Planificacion Territorial Ligadas

Explica decisiones disciplinares | al Turismo.

mediante el andlisis de diversas |-Componentes para definir ZOIT
variables y la Interpretacion de datos | entre otros.

~desde un contexto determinado. | -Planes Reguladores Comunales.
Formula juicios criticos sobre las |-Planes Reguladores
soluciones que se proponen para un | Intercomunales.

cierto problema. -Planes de Desarrollo Comunal.
-Planes Regionales de
Ordenamiento Territorial.
-Zonificacion del Uso del Borde
Costero.

RA(G)I1.1Analiza elementos
disciplinares y las situaciones del
contexto en que se encuentra, que le
permitan tomar decisiones efectivas
y oportunas.

UNIDAD Iv: Evaluacién
Ambiental Estratégica.
-Componentes de la Evaluacion
Ambiental Estratégica.
-Importancia de la Evaluacién
Ambiental Estratégica.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia o
aprendizaje autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a través de nuestro
Campus Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de formacién a distancia en un ambiente
autéonomo, flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos dispositivos (disefio responsivo) y disponible las
24 horas del dia con conexién a internet sin limites de tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los
materiales con la finalidad de disponer de estos fuera de linea y asegurar el aprendizaje autodeterminado.
Las metodologfas utilizadas son activo-participativas propiciando el logro de los resultados de aprendizaje guiado
por los principios de secuencialidad y gradualidad, problematizacién de la ensefianza, significatividad, relevancia,
reflexién y aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos multimediales y dindmicas que permitan a los
participantes autogestionar su proceso de aprendizaje. De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas seran:
estrategia de lectura previa, videoconferencias, aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de
proyectos, simulacién, entre otras.

La modalidad de trabajo es de cardcter online, no presencial, contempla una videoconferencia inicial para la
presentacion del curso y puesta en comun de los diversos temas asociados.

La instancia practica se realiza a través de actividades formativas (cuestionarios online) y sumativas tanto
individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos individuales y en equipo. Todos lo

| que requieren de la revision previa de los contenidos asociados a los resultados de aprendizaje del curso.
|

PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura seran evaluados mediante los siguientes procedimientos:
Ne PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO EVIDENCIA PONDE;RACIO
|
| 1 Participacién en foro Foro | Tres participaciones 20%
2 Trabajorde df? Ssorlich e Rubrica Informe 30%
equipo ‘
— :
3 | Dreveipdedesamally | Riibrica Informe 50%
individual
4 Casos i e s Cuestionario Respuestas en plataforma 0%
unidad)
[ [
i TOTAL 100% |
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ESCALA DE EVALUACION
Escala numérica nota (1,0 a 7,0)

RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA

LABORATORIO N/A

MATERIAL Recursos creados para el programa de acuerdo con su modalidad.
EDUCATIVO https://biblioteca.uautonoma.cl/

SOFTWARE ] N/A
_QTROS | Campus Digital

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

MANUAL DE DESTINOS, Elementos para la gestion de Destinos Turisticos,
SERNATUR, 2016

GISELA ROLDAN,N. A.D. L. A, ARROYO ARCOS,L.U.C.LLN.D. A,
Barbini, B., BRENNER, L., BRIONES JUAREZ, A. B. R. A. H. A. M., Cacciutto,
M., ... & Zizumbo Villareal, L. Turismo y gobernanza ;en donde estamos?
BASICA Aproximaciones tedricas y empiricas.

Gamez, A., Palafox, A., & Gutiérrez, M. (2015). La construccion del espacio
turistico: procesos, actores e impactos. Memorias del IX Congreso Internacional de
la Academia Mexicana de Investigacion Turistica, Instituto Sudcaliforniano de
Cultura-Academia Mexicana de.

Orientaciones para el Disefio de Planes de Desarrollo Turistico, SERNATUR, 2015
Gomez Orea, Domingo Ordenacién del territorio. Una Aproximacion desde el Medio
Fisico. (1994). Instituto Tecnolégico Geominero, Espafia. pp 238 (clasico)

Boullén, Roberto C. Planificacion del Espacio Turistico. (2006). Editorial trillas,
| Espafia, pp 245. (Clasico)

DE MYTTENAERE, Bernard; ROZZO, E. Desarrollo territorial y turismo: una
aproximacion a partir de la valorizacién turistica. 2010.

ORDENAMIENTO TERRITORIAL EN EL SUR DE CHILE. Experiencia de WWF
con pueblos indigenas y comunidades locales, WWF.

COMPLEMENTARIA
Werner, Gerhard. Ordenamiento territorial y planificacion ambiental en Chile.
INTEGRATION ENVIRONMENT & ENERGY / ECODEC.2005., pp73.

Massiris, C. Angel. “Ordenacién del Territorio en América Latina”. Revista
Electronica en Geografia y Ciencias Sociales. Universidad de Barcelona. 2002. Vol.
VI. Nam. 125.

Agenda para Planificadores Locales: TURISMO SOSTENIBLE Y GESTION [
MUNICIPAL, Edicién para América Latina y El Caribe, Organizacion Mundial de |
Turismo, 1999

http://www.cipma.cl/web/200.75.6.169/RAD/2002/2-3-4 Nelson.pdf, Teoria y
practica del ordenamiento sustentable del territorio regional, Nelson Michael, 2002
i MEDIOS | www.cndu.gob.cl Politica Nacional de Desarrollo Urbano

| ELECTRONICOS www.onemi.cl Politica Nacional de la Gestion del Riesgo de Desastres.

| www.minvu.cl LGUC, OGUC

i www.ben.cl LOCGAR, LOGMUN, otras leyes de interés.
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 PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA

TITULO . — : :

PROFESIONAL Administrador de Empresas Turisticas, Arquitecto, Gedgrafo, Abogado.
GRADO : ; i e

ACADEMICO Grado de doctor o magister en areas disciplinares afines B
ESPECIALIZACION | Estudios e investigaciones en el 4rea territorial

o Habilidades comunicativas y de pensamiento criti

ANTECEDENTES al 5 CO 1 Ivas y pensamien ritico
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

NOMBRE DEL |
PROGRAMA
NOMBRE DE LA
ASIGNATURA
CODIGO DE
ASIGNATURA

REGIMEN

TIPO DE
PROGRAMA
TIPO DE
ACTIVIDAD

Magister Patrimonio y Turismo Profesional

Herramientas y aplicaciones SIG Asignatura

MPT108 l

DURACION 4 SEMANAS CREDITOS (SCT)
HORAS DE
TR y
AUTONOMO

HORAS HORAS
TOTALES SINCRONICAS

HORAS

Ell  ASINCRONICAS

DESCRIPCION GENERAL

' La asignatura de “Herramientas y aplicaciones SIG” estd enfocada en la aplicacion al ambito especifico del
patrimonio y del turismo, donde los Sistemas de Informacion Geografica se erigen en herramienta de desarrollo
y planificacion territorial que permite, de forma eficiente, encontrar soluciones a probleméticas relacionadas
de base territorial en el turismo y la gestion del patrimonio. A través de este modulo se dara a conocer la |
aplicacién de los SIG en el patrimonio y el turismo, se contextualizara al estudiante sobre los SIG y las |
diferentes aplicaciones existentes para el manejo de la informacién. Adicionalmente, se presentan los SIG como |
una herramienta de andlisis de informacion que facilita la planificaciéon patrimonial y turistica, tratando de
forma directa la aplicacion de estos sistemas en el patrimonio y el turismo en marcos espaciales especificos,
por lo que el estudiante en este modulo podra disefiar y aplicar técnicas de la planificacion territorial, mediante
la toma de informacién en campo y posterior tratamiento por medios informaticos.

COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QU

CP1. Selecciona herramientas, bases tedricas y tecnoldgicas para la comprensién del patrimonio y turismo
sostenible, mediante la aplicacién practica de los conocimientos adquiridos.

E TRIBUTA LA ASIGNATURA

Competencias Disciplinares Competencias Genérica

CG3.Formula proyectos de investigacion vinculados con la disciplina, que contribuyan a la comprension de la
realidad.

RESULTADOS DE INDICADORES DE CONTENIDOS
APRENDIZAJE DESEMPENO 4 unidades

Analiza en partes materiales y/o | UNIDAD I Fundamentos
conceptuales el problema territorial, | metodolégicos del sistema de
determinando cémo estas  se | informacién geogrifico
relacionan o se interrelacionan entre [ -Las Tecnologias de Informacién
si. Geografica y su aplicacién al Turismo
RA(P) 1.2. Elabora propuestas | Formula juicios en base a criterios y |y al Patrimonio.
que dan respuesta a las estandares geograficos, utilizando | -Los SIG: Fundamentos
problematicas de la sociedad, |las herramientas digitales adecuadas | metodolégicos, modelos espaciales y
patrimonio y turismo para resolver el problema turistico. |de almacenamiento. Sistemas de
sostenible. Estructura los elementos de analisis | proyeccion, escala de trabajo y

para formar una solucién coherente | resolucién espacial.

y funcional, reorganizando

elementos espaciales en un nuevo | UNIDAD II: El dato como base para
patrén o estructura enfocada en el | el analisis digital de informacién
problema turistico. territorial

Explica problematicas y/o|-Obtencién y  elaboraciéon  de
fenomenos y sus respectivas | informacion  cartografica  digital.
variables, desde su perspectiva | -Gestién de la informacion geografica.
disciplinar en un entorno | Consultas de informacién espacial,
determinado. simbologia y mediciones espaciales y
Discrimina posibles soluciones en | preparacion de espacios digitales de
relacion con el  problema | trabajo.

determinado, considerando  las | UNIDAD III: La geo tecnologias y el
diversas variables de incidencia. Turismo.

Relaciona el impacto de la(s) |-Conceptos basicos de los diversos
solucion(es) propuesta vy el problema | agentes implicados en los espacios del

RA(G)3.2. Deduce alternativas
de solucion a las problematicas
detectadas, que sean viables de
implementar con relacion a
lograr un alto impacto en la
sociedad.
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identificado,  considerando  la|turismo y su cartografia asociada.
viabilidad y efectividad en la|Bases, contenido y explotacion de las
implementacion. bases de datos. La captura de datos.
-Analisis, creacién, organizacion,
gestion y explotacion de informacion
del territorio turistico con QGIS.
-Elaboraciéon de capas digitales de
informacién geografica: Casos de
estudio

UNIDAD 1V: Elaboracion de
proyectos y andlisis aplicados
-Propuesta de trabajo personal y
procedimiento metodoldgico para su
resolucion.

-Visualizacion y presentacion de los
resultados. Exportacion de resultados.
-Preparacion de las capas de
informacion para caso de estudio
personalizado.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
El Modelo Educativo de la Universidad Autonoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia o
aprendizaje autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a través de nuestro
Campus Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de formacién a distancia en un
ambiente auténomo, flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos dispositivos (disefio responsivo) y
disponible las 24 horas del dia con conexion a internet sin limites de tiempo, espacio o lugar, lo que permite la
descarga de los materiales con la finalidad de disponer de estos fuera de linea y asegurar el aprendizaje
autodeterminado.
Las metodologias utilizadas son activo-participativas propiciando el logro de los resultados de aprendizaje
guiado por los principios de secuencialidad y gradualidad, problematizacién de la ensefianza, significatividad,
relevancia, reflexion y aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos multimediales y dindmicas que
permitan a los participantes autogestionar su proceso de aprendizaje. De acuerdo con ello, las metodologias
utilizadas serdn: estrategia de lectura previa, videoconferencias, aprendizaje colaborativo, estudio de casos,
metodologia de proyectos, simulacion, entre otras.
La modalidad de trabajo es de caracter online, no presencial, contempla una videoconferencia inicial para la
presentacion del curso y puesta en comin de los diversos temas asociados.
La instancia préctica se realiza a través de actividades formativas (cuestionarios online) y sumativas tanto
individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos individuales y en equipo. Todos
lo que requieren de la revisién previa de los contenidos asociados a los resultados de aprendizaje del curso.

PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS
Los resultados de aprendizaje para esta asignatura serén evaluados mediante los siguientes procedimientos:

N° | PROCEDIMIENTO | INSTRUMENTO EVIDENCIA T
1 Participacién en foro Foro Dos participaciones 10%

g | Cesspricioesipor | Riibrica Informe 30%

il | unidad) |
3 Traba_]o <.ie‘desarrollo Rubrica Informe 50%
individual
4 | Cuestionario final Cuestionario Respuestas en plataforma 10%
| TOTAL | 100%

ESCALA DE EVALUACION

Escala numérica nota (1,0 a 7,0)
RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA

LABORATORIO | N/A

MATERIAL Recursos creados para el programa de acuerdo con su modalidad.
EDUCATIVO https://biblioteca.uautonoma.cl/

SOFTWARE QGIS, ArcGis. Geovisualizadores (MyMaps y Carto)

OTROS Campus Digital
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| BASICA

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS
PEREZ, L. (2021). Retos y perspectivas de los Sistemas de Informacion en
Destinos Turisticos. Revista Internacional de Turismo, Empresa y Territorio, 5 (1),
125-146. https://doi.org/10.2107 1 /riturem.v5i1.13424
GOMEZ M., BARREDO J. (2005). Sistemas de Informacion Geogrdficay
Evaluacion multicriterio en la ordenacion del territorio. RA-MA Editorial.
Madrid, 304 pp. (Clasico)
LONGLEY P., GOODCHILD M.F., MAGUIRRE D.J., RHIND D.W. (2016).
Geographic Information System and Science (4 Edition). John Willey & Sons.
Chichester.

COMPLEMENTARI
A

BUZAI G. Anilisis socioespacial con Sistemas de Informacion Geografica. Lugar
Editorial. Buenos Aires. Argentina, 2011, 304 pp.
TOMLINSON, R. Thinking about GIS: Geographic Information System Planning

| for Managers. ESRI Inc. USA, 2007, 238 pp. RIVERA, M. (2024). Informacién
| turistica y patrimonio: la regulacién del 4ambito de actuacién de los guias de

turismo de Andalucia. Papers de Turisme, 35, 43-57. BARRERA, C.F.,
GONZALEZ, J.S., CACERESC, G. (2020). Sistemas de informacién geogréfica e
inteligencia de negocios en la toma decisiones en el sector turismo. Revista
Cientifica, 38(2), 160-173. https://doi.org/10.14483/23448350.15997

| MEDIOS _
ELECTRONICOS

https://www .nosolosig.com/articulos/192-blog-v-paginas-web-sobre-tecnologias-
de-la-informacion-geografica

hitps://storymaps.arcgis.com/stories/9 1a884d4fba342fb9b1262f45des21e2
https://obliquo.cloud/es/sig-en-la-nube-para-el-turismo/
https://www.qgiscloud.com/?g¢lid=CiwKCAjw5s6 WBhA4EiwACGncZTpsEYn9
7dmnHpetCA3nIm300ca7iclomkD9uVCOO8 GauehlsdNRoCkX0QAvD BwE

TiTULO

PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA

PROFESIONAL Gedgrafo

ig:ggwcq 2 Doctor o Magister en Geografia

ESPECIALIZACION | Geografia Humana -

OTROS — : :
ANTECEDENTES Profesor Ayudante Doctor, Universidad Auténoma de Madrid (Espafia)
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

NOMBRE DEL

TIPO DE

PROGRAMA Magister Patrimonio y Turismo PROGRAMA Profesional |
)MBRE DE " =
e L. Estrategias corporativas y de TIPO DE :
- i financiamiento para negocios turisti ACTIVIDAD BRI
ASIGNATURA _ para negocios turishicos | ;

CODIGO DE
ASIGNATURA

MPT109

CREDITOS

Otro DURACION 4 SEMANAS

REGIMEN

HORAS HORAS HORAS HORAS DE

TOTALES ' SINCRONICAS ASINCRONICAS

TRABAJO
AUTONOMO

DESCRIPCION GENERAL

La asignatura "Estrategias corporativas y de financiamiento para negocios turisticos " es una asignatura de caracter
tedrico-practico perteneciente al segundo semestre del Magister en Patrimonio y Turismo. Esta instancia formativa
contempla la revision de contenidos tales como niveles estratégicos, aspectos centrales y tipos de estrategias
corporativas, estrategias genéricas y competencias de negocios, complementos a la estrategia competitiva y las
estrategias especificas para grupos de empresas turisticas.

La estrategia corporativa y de negocios en una empresa o emprendimiento turistico permite disefiar un mapa de ruta
especifico a partir del cual se definen y determinan las acciones que se deben ejecutar para el logro de los objetivos
establecidos en el tiempo.

Esta asignatura tiene por objetivo entregar los conocimientos y herramientas para aplicar las opciones estratégicas
corporativas y de negocios que las organizaciones turisticas pueden utilizar, en el marco de la direccion estratégica
y en el contexto socioecondmico correspondiente, con la finalidad de agregar valor y alcanzar los objetivos
estratégicos planteados.

COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA LA ASIGNATURA

Competencias Profesionales (CP) Competencias Genéricas (CG)

CP2. Realiza procesos investigativos aplicados con equipos de trabajo multidisciplinarios asociados a los fendmenos
de patrimonio y turismo sostenible.

CP4. Crea propuestas sobre patrimonio y turismo con equipos de trabajo multidisciplinarios, contribuyendo al
desarrollo sostenible de la sociedad.

CG1. Evalta la informacion, situacién, procedimiento y comportamiento con pensamiento analitico para tomar
decisiones y contextualizar su accionar profesional.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

INDICADORES DE
DESEMPENO

CONTENIDOS

RA(P) 2.2. Crea instrumentos de
recogida y de analisis de
informacion para el desarrollo de
proyectos de intervencion.,

Inspecciona los elementos que
forman parte de la estrategia para su
aplicacion en las definiciones de la
organizacion.

Diferencia los tipos de estrategias
corporativas para su aplicacion de
acuerdo con el contexto
organizacional.

Emplea los complementos de la
estrategia competitiva para su uso en
el logro de los objetivos
organizacionales.

RA(P) 4.3. Evalia soluciones
turisticas y patrimoniales en base a
criterios  economicos,  sociales,

culturales y politicos.

Utiliza las estrategias corporativas y
de negocio que mas se adecuan al
contexto organizacional y de
mercado.

Establece estrategias especificas de
colaboracion, integracion,
externalizacion u otras segiun el
contexto de negocios.

RA(G) 1.2 Formula posibles
soluciones al accionar profesional
de acuerdo con aquellos conceptos
disciplinares que le permitan
desarrollar un pensamiento critico.

Explica decisiones disciplinares
mediante el analisis de diversas
variables y la Interpretacion de datos
desde un contexto determinado.

Formula juicios criticos sobre las
soluciones que se proponen para un
cierto problema.

UNIDAD I: Enfoque estratégico

- Niveles estratégicos: disefio,
valoracion y seleccion.
- Aspectos centrales de las

estrategias corporativas.
- Tipos de estrategias corporativas.

UNIDAD II: Estrategias
genéricas y competencias de
negocios

- Estrategias genéricas de Porter.
- Competencias de negocios.
- Estrategias de marketing.

UNIDAD III: Complementos
de la estrategia competitiva
- Estrategias colaborativas.

- Estrategias ofensivas y defensivas
- Diversificacién y su aplicacion.
-La  ruta de diversificacion.
-Razonamiento para la
diversificacion relacionada y no
relacionada.

UNIDAD IV: Fuentes de
financiamiento en Turismo vy
Patrimonio como estrategia de
Competitividad.

- Fuentes de financiamiento internas
- Fuentes de financiamiento externas
en turismo y patrimonio, a través de
sus diversos fondos relacionados.

CORFO

SERCOTEC

SENCE

PROCHILE
Subsecretaria
Desarrollo  Regional
Administrativo
(SUBDERE)

Servicio  Nacional
Turismo (SERNATUR)
Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural
(SNPQ)

Ministerio de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio.
Ministerio del Medio
Ambiente

(o BN o T & S & {0

de
L

de
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UNIVERSIDAD
AUTONOMA
DE CHILE

 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia o aprendizaje
autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a través de nuestro Campus Digital.
Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de formacién a distancia en un ambiente auténomo, flexible,
intuitivo, amigable y adaptable a distintos dispositivos (disefio responsivo) y disponible las 24 horas del dia con
conexion a internet sin limites de tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los materiales con la finalidad |
de disponer de estos fuera de linea y asegurar el aprendizaje autodeterminado. Las metodologias utilizadas son activo-
participativas propiciando el logro de los resultados de aprendizaje guiado por los principios de secuencialidad y |
gradualidad, problematizacién de la ensefianza, significatividad, relevancia, reflexién y aprendizaje colaborativo,
utilizando los recursos multimediales y dinamicas que permitan a los participantes autogestionar su proceso de
aprendizaje. De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas seran: estrategia de lectura previa, videoconferencias,
aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de proyectos, simulacion, entre otras. La modalidad de trabajo
es de caracter online, no presencial, contempla una videoconferencia inicial para la presentacion del curso y puesta en
comun de los diversos temas asociados.La instancia practica se realiza a través de actividades formativas
(cuestionarios online) y sumativas tanto individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos
individuales y en equipo. Todos lo que requieren de la revisién previa de los contenidos asociados a los resultados de |
aprendizaje del curso.

PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura seran evaluados mediante los siguientes procedimientos:

N° PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO EVIDENCIA PONDERACION
1 Participacién en foro Foro | Tres participaciones 20%
2 Trabajo e d? sarrollo-se Riubrica Informe 30%
[ equipo
— - —
| .
3 Traba_‘; 9 Qe_desarrollo Ribrica Informe 50%
individual
4 Casos PEEKAIT {por Cuestionario Respuestas en plataforma 0%
unidad)
TOTAL 100%

Escala numérica nota (1,0 a 7,0)

RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA

LABORATORIO ] N/A

MATERIAL Recursos creados para el programa de acuerdo con su modalidad.
| EDUCATIVO https://biblioteca.uautonoma.cl/

| SOFTWARE N/A

OTROS | Campus Digital
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" RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Johnson, G. Scholes, K. & Whittington, R. (2014). Direccién estratégica (7a. ed.).
Pearson Educacion.

BASICA https://elibro.uautonomacl.elogim.com/es/Ic/uautonoma/titulos/4534 1 .
Hill, C. (2015). Administracion estratégica, teoria y casos: un enfoque integral |
(11a. ed.). Cengage Learning. |
https://elibro.uautonomacl.elogim.com/es/Ic/uautonoma/titulos/93228

COMPLEMENTARIA David, F. (2017). Conceptos de administracion estratégica (15a. ed.). Pearson.

MEDIOS ' .
ELECTRONICOS NiA

PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA

TIiTULO PROFESIONAL | Administrador Turistico, Ingeniero comercial, Ingeniero civil industrial o afin.

GRADO ACADEMICO | Magister o Doctor.

Direccion y planificacién estratégica de organizaciones turisticas, experiencia en

ESPECIALIZACION ! -
roles gerenciales o directivos.

OTROS

ANTECEDENTES B
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UNIVERSIDA

B]
AUTON(PIYI;:\

DE

PROGRAMA DE ASIGNATURA

NOMBRE DEL TIPO DE

PROGRAMA Magister Patrimonio y Turismo PROGRAMA Profesional
NO[“E?E - Disefio de proyectos turisticos y patrimoniales TIPO DE Asienatura
; 1 ACTIVIDAD Ignatar

ASIGNATURA
CODIGO DE
ASIGNATURA

MPTI110

REGIMEN Otro DURACION 4 SEMANAS < R(Elc’,?;os

HORAS HORAS HORAS ]m[: i::;)or
TOTALES SINCRONICAS ASINCRONICAS AUTONOMO

DESCRIPCION GENERAL

La asignatura “Disefio de proyectos turisticos y patrimoniales 117, es la continuidad de la asignatura “Disefio de proyectos
turisticos y patrimoniales [”, y tiene entre sus objetivos que los alumnos contintien incorporando y articulando los distintos
conocimientos desarrollados en cada uno de los modulos anteriores, con el objetivo de conocer y desarrollar proyectos
turisticos y patrimoniales sostenibles.

Asi, el objetivo de este modulo es proporcionar de forma practica elementos tedricos y conceptuales que oriente el desarrollo
de proyectos turisticos patrimoniales sostenible. Para lo cual se trabajar en el desarrollo y conocimiento de experiencias
concreta de proyectos turisticos patrimoniales concretos.

COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA LA ASIGNATURA

Competencias Disciplinares Competencias Genéricas

CP1. Selecciona herramientas, bases tedricas y tecnoldgicas para la comprensién y del patrimonio y turismo sostenible,
mediante la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.

CP2. Realiza procesos investigativos aplicados con equipos de trabajo multidisciplinarios asociados a los fenomenos de
patrimonio y turismo sostenible.

CG3.Formula proyectos de investigacion vinculados con la disciplina, que contribuyan a la comprension de la realidad.

RESULTADOS DE INDICADORES DE DESEMPENO CONTENIDOS

APRENDIZAJE

UNIDAD I: Proyectos Turisticos
Patrimoniales.

-Concepto de Proyecto.

-Tipos de Proyectos.

Analiza posibles soluciones a través de
propuestas de proyectos turisticos
patrimoniales desde un enfoque

oot Ple -Ejemplos de Proyectos.
RA(P) 1.2. Elabora propuestas que
dan respuesta a las problematicas de UNIDAD 1I Formulacion de
la sociedad, patrimonio y turismo Proyectos.
sostenible. Clasifica los componentes basicos que | - Identificacion.
debe incorporar un proyecto turistico - Tipos de Problemas.
patrimonial. - Variables para la identificacion de

Proyectos.
- Formulacién de Proyectos.
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s I ALTE,

Elabora proyectos basicos que UNIDAD III: Localizacion.

contribuyen a resolver problematicas -Tamaiio del proyecto.

territoriales y que pongan en valor el -Analisis territorial.

patrimonio turistico desde un enfoque -Tipologias de proyectos.

sostenible. -Cuantificacion de proyectos.
RA(P)2.3. Discrimina conocimientos | Esboza propuestas de proyectos que
tedricos y metodolégicos para la articule el patrimonio y el turismo de un
fundamentacion de un proyecto de territorio determinado. UNIDAD IV: Casos Practicos
intervencion, relacionado con el -Revision de proyectos emblematicos.
patrimonio y turismo sostenible. -Analisis de Casos.

-Desarrollo de Propuestas.
-Ejemplos de Proyectos.

Explica problematicas y/o fenomenos y
sus respectivas variables, desde su
perspectiva disciplinar en un entorno

RA(G)3.3. Construye soluciones de‘tentmr?ado. i _

integrales para las problematicas que | Discrimina posibles soluciones en

afectan a su entorno, a partir de relacion con el problema determinado,
diferentes procesos de analisis, que considerando las diversas variables de
consideren el contexto social en el incidencia.

cual se desenvuelve. Relaciona el impacto de la(s) solucion(es)

propuesta y el problema identificado,
considerando la viabilidad y efectividad
en la implementacion.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia o aprendizaje
autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a través de nuestro Campus Digital. Este
entorno virtual permite el desarrollo de programas de formacion a distancia en un ambiente auténomo, flexible, intuitivo,
amigable y adaptable a distintos dispositivos (disefio responsivo) y disponible las 24 horas del dia con conexién a internet sin
limites de tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los materiales con la finalidad de disponer de estos fuera de
linea y asegurar el aprendizaje autodeterminado.

Las metodologias utilizadas son activo-participativas propiciando el logro de los resultados de aprendizaje guiado por los
principios de secuencialidad y gradualidad, problematizacién de la ensefianza, significatividad, relevancia, reflexion y
aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos multimediales y dindmicas que permitan a los participantes autogestionar su
proceso de aprendizaje. De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas serén: estrategia de lectura previa, videoconferencias,
aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de proyectos, simulacion, entre otras.

La modalidad de trabajo es de caracter online, no presencial, contempla una videoconferencia inicial para la presentacion del
curso y puesta en comun de los diversos temas asociados. La instancia practica se realiza a través de actividades formativas
(cuestionarios online) y sumativas tanto individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos
individuales y en equipo. Todos lo que requieren de la revision previa de los contenidos asociados a los resultados de
aprendizaje del curso.

PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS
Los resultados de aprendizaje para esta asignatura seran evaluados mediante los siguientes procedimientos:

Ne PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO EVIDENCIA PONDERACION

1 Participacién en foro Foro Tres participaciones 20%

2 Frabajo dedesanralioen Ribrica Informe 30%
equipo

3 TrabaJ() c’ieldesarrollo Ribrica Informe 50%

individual
4 Casos Prachicos (por Cuestionario Respuestas en plataforma 0%

unidad)

TOTAL 100%
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ESCALA DE EVALUACION
Escala numérica nota (1,0 a 7,0)

RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA

LABORATORIO N/A

MATERIAL Recursos creados para el programa de acuerdo con su modalidad.
EDUCATIVO https://biblioteca.uautonoma.cl/

SOFTWARE N/A

OTROS Campus Digital

BASICA

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS
Handl, Demién. (2021). CREACION DE PROYECTOS TURISTICOS: GUIA PRACTICA.
Editorial Dunken Rivera Berrio, Andres. (2018) Atractivos
Para un Turismo Consentido. = Una nueva morfologia para la gestion turistica desde la
sustentabilidad. UTP. - Ochoa, F. A., & Betancourt, D. M. (2017). Tejiendo el territorio.
Lineamiento para la construccion del turismo desde lo local. U. Externado de Colombia.

COMPLEMENTARIA

BOULLON, R. (2002). Proyectos turisticos. Metodologias para acertar sin errores. Ediciones
Turisticas. Argentina.
Ayuso, S., & Fullana, P. (2002). Turismo sostenible. Rubes Editorial, Barcelona. (clasico)

Mclntyre, G., Hetherington, A., & Inskeep, E. (1993). Desarrollo turistico sostenible: guia para
planificadores locales. Organizacion Mundial del Turismo. (clasico)
Rodrigo Gonzédlez, Maria Magdalena Perini. (2014). Formulacién de Proyectos Turisticos.
Universidad Nacional del Comahue

MEDIOS
ELECTRONICOS

http://www.cultura.gob.cl/wp-content/uploads/2015/01/guia-metodologica-turismo-cultural.pdf
http://www.rainforest-

alliance.org/business/tourism/documents/tourism_practices guide spanish.pdf
https://www.ecoemprende.com/gestion-proyectos-turismo-sostenible/

PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA

TITULO ; . . 2 g = o
PROFESIONAL Profesional del area del Turismo y la Administracion
GRADO ACADEMICO | Grado de doctor o magister en 4reas disciplinares a fines
i Estudios e investigaciones en el area Turistica
ESPECIALIZACION — . : B =
Experiencia en desarrollo de Proyectos ligados al turismo y al patrimonio
QARG Habilidades comunicativas y de pensamiento critico
ANTECEDENTES e———— SR
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

NOMBRE DEL
PROGRAMA

| NOMBRE DE |

' LA

| ASIGNATURA

. CODIGO DE
ASIGNATURA

TIPO DE

Magister Patrimonio y Turismo Profesional

PROGRAMA

Nuevas tendencias en el turismo y el TIPO DE

patrimonio ACTIVIDAD Asignats

MPTI111

REGIMEN Otro DURACION 4 SEMANAS

CREDITOS
(SCT)

HORAS DE
TRABAJO
AUTONOMO

HORAS HORAS
TOTALES SINCRONICAS

HORAS
ASINCRONICAS

12

DESCRIPCION GENERAL

La asignatura “Nuevas tendencias en el turismo y el patrimonio™ nos presenta el turismo es una industria que cambia
de forma acelerada y es vital permanecer en contacto con los cambios y avances en el sector. No obstante, en los
altimos afios el sector se ha visto envuelto en una serie de crisis, problemas y riesgos globales que han puesto en
jaque su evolucion,

Desde 2001, nuevas formas de turismo han emergido no s6lo para quedarse sino para transformarse en tendencia. La
revolucion tecnolégica ha promovido el arribo de la inteligencia artificial como asi también el uso de robots con fines
de atencion al publico.

Al mismo momento, nuevas formas de turismo como el turismo oscuro, turismo de catastrofe y/o turismo en zonas
de guerra o conflicto han cautivado la atencién de los especialistas. El mddulo intenta discutir las formas elementales |
de estas nuevas formas de turismo en el siglo XXI. |

COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA LA ASIGNATURA

Competencias Disciplinares Competencias Genéricas

CP4. Crea propuestas sobre patrimonio y turismo con equipos de trabajo multidisciplinarios, contribuyendo al
desarrollo sostenible de la sociedad.

CG2.Desarrolla un enfoque integral que contribuye a la comprension y solucién de problemas sociales, con
condiciones mas justas y humanas para las personas.
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INDICADORES DE DESEMPENO CONTENIDOS
UNIDAD I: Globalizacion vy

Aplica soluciones a problemas

actuales de la industria turistica por | modernidad. .
medio de la tecnologia. -Sociedad moderna frente al turismo y
" ; . atrimonio.
RA(P)4.3. Evalta soluciones : s e
s Sl Analiza propuestas metodolégicas -Ocio.
turisticas y patrimoniales en base a = : -
v ; ; para la conservacion de turismo -Covid-19.
criterios econdmicos, sociales, R :
i sustentable. -Globalizacion Y modernidad.
culturales y politicos. ) ) . .
o - -Sociedad moderna frente al turismo y
Propone diagnosticos ajustados patrimonio.

a los riesgos globales que amenazan a
la industria del turismo.

UNIDAD II: Problematizacién

Elabora proyectos basicos que sobre el patrimonio y el turismo.
contribuyen a resolver problematicas | -Gentrificacion.
de una empresa, aportando a la -Overtourism.
generacion de empleos y la -Banalizacién del patrimonio.
produccion de bienes y servicios -Revision y selecciéon de casos de
competitivos. estudio.

-Andlisis situacional.

-Propuestas.

Elabora proyectos basicos que
contribuyen a resolver problematicas | UNIDAD IlI: El turismo en el siglo

RA(G)2.3. Genera propuestas medio ambientales, aportando a la XXIL

técnicas, conceptuales y generacion de empleos, la produccion | -Nuevas formas de turismo.
metodologicas para dar soluciones a | de bienes y servicios competitivosy | -Evolucién histérica del turismo.
problematicas sociales, politicas y | el cuidado de los recursos naturales. | -Turismo y globalizacién.
culturales. -Turismo oscuro.

-Turismo oscuro y consumo.
-Nuevas formas patrimoniales.

Implementa soluciones a necesidades | UNIDAD IV: Tecnologia,

esenciales y complementarias que Creatividad y Turismo.
emergen de las comunidades, para -Turismo y tecnologia.

asegurar la dignidad de los grupos -Inteligencia Artificial y big data.
sociales. -Robots en turismo.

-Turismo creativo.
-Cultura del turismo creativo.
-Turismo y Patrimonio creativo.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia o aprendizaje
autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a través de nuestro Campus Digital.
Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de formacion a distancia en un ambiente autonomo, flexible,
intuitivo, amigable y adaptable a distintos dispositivos (disefio responsivo) y disponible las 24 horas del dia con
conexion a internet sin limites de tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los materiales con la finalidad
de disponer de estos fuera de linea y asegurar el aprendizaje autodeterminado. Las metodologias utilizadas son activo-
participativas propiciando el logro de los resultados de aprendizaje guiado por los principios de secuencialidad y
gradualidad, problematizacién de la ensefianza, significatividad, relevancia, reflexion y aprendizaje colaborativo,
utilizando los recursos multimediales y dindmicas que permitan a los participantes autogestionar su proceso de
aprendizaje. De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas seran: estrategia de lectura previa, videoconferencias,
aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de proyectos, simulacion, entre otras. La modalidad de |
trabajo es de caracter online, no presencial, contempla una videoconferencia inicial para la presentacién del curso y |
puesta en comun de los diversos temas asociados.La instancia practica se realiza a través de actividades formativas

(cuestionarios online) y sumativas tanto individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos |
individuales y en equipo. Todos lo que requieren de la revision previa de los contenidos asociados a los resultados de

_aprendizaje del curso..
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PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura seran evaluados mediante los siguientes procedimientos:
N° PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO EVIDENCIA PONDERACION
1 Participacion en foro Foro Tres participaciones 20%
2 Trabaig de d.esarrollo = [ Rubrica Informe 30%
equipo .'
3 Trabitje ge cesaralla Riibrica Informe 50%
individual
Casos précticos (por s )
4 : Cuestionario Respuestas en plataforma | 0%
unidad) |
TOTAL 100%

ESCALA DE EVALUACION

Escala numérica nota (1,0 a 7,0)

RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA

LABORATORIO N/A

MATERIAL Recursos creados para el programa de acuerdo con su modalidad.
EDUCATIVO https://biblioteca.uautonoma.cl/

SOFTWARE N/A
'OTROS Campus Digital

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

BASICA

Almeida D. (2019). Robots, inteligencia artificial y realidad virtual: una aproximacién
en el sector del turismo. Cuadernos de turismo, (44), 13-26.- Costa, J. H., & Korstanje,
M. E. (2016). Nuevos Conceptos, Nuevas Realidades: revisando el rol de la belleza en
la formacién del turismo oscuro. Revista Turismo em Andlise, 27(3), 696-713.-
Alberca Sialer, F. A. (2019). El turismo creativo. Conceptualizacion y caracteristicas.
Cultura: Revista de la Asociacion de Docentes de la USMP, (33).

Muiiiz, D. R. T., & Brea, J. A. F. (2012). Desarrollo de una politica de gestion de crisis
para desastres en el turismo. Tourism & Management Studies, (8), 10-18.

COMPLEMENTARIA

Akhtar et al. 2021). Post-COVID 19 tourism: will digital tourism replace mass
tourism?. Sustainability, 13(10), 5352

Light, D. (2017). Progress in dark tourism and thanatourism research: An uneasy
relationship with heritage tourism. Tourism management, 61, 275-301.

Séraphin, H., Korstanje, M., & Gowreesunkar, V. G. (Eds.). (2020). Post-disaster and
post-conflict tourism: Toward a new management approach. CRC Press.

MEDIOS
ELECTRONICOS

http://www.innovacion.cl/etiqueta/turismo/
hitp://www.segittur.es/es/inicio/index.html|

PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA

TITULO . . .

PROFESIONAL Magister er_l i&ntropologm Cultural, Dr. En turismo

GRADO ACADEMICO | Grado de doctor o magister en 4reas disciplinares a fines

ESPECIALIZACION Estudios e investigaciones en ¢l area patrimonial y de nuevas tendencias en turismo
OTROS - - .

ANTECEDENTES Habilidades para describir y evaluar nuevas formas de turismo
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

NOMBRE DEL
PROGRAMA

TIPO DE

PROGRAMA Profesional

Magister Patrimonio y Turismo

| NOMBRE DE LA
ASIGNATURA

TIPO DE
ACTIVIDAD

Marketing digital para el turismo Asignatura

CODIGO DE

ASIGNATURA R

CREDITOS
(SCT)

REGIMEN DURACION 4 SEMANAS

HORAS DE
11 TRABAJO
AUTONOMO

HORAS HORAS
TOTALES SINCRONICAS

HORAS

12 ASINCRONICAS

DESCRIPCION GENERAL

La asignatura "Marketing digital para el turismo" es una asignatura de caracter terico-practico perteneciente al tercer
semestre del Magister en Patrimonio y Turismo. Esta instancia formativa contempla la revision de contenidos tales
como branding y posicionamiento de marca, marketing digital, gestién de leads, bases de datos y herramientas de
BI, experiencia de cliente y valor agregado de la oferta.

El marketing digital son claves dentro de una organizacion turistica para la toma estratégica de decisiones de mercado
| ¥ econémicas a través de nuevas tecnologias de procesamiento de data BI y marketing digital, ademés de mantener
las marcas presente en los consumidores y clientes mediante técnicas de branding, potenciando la fidelizacién de
clientes por medio del disefio de experiencias memorables.

Esta asignatura pretende entregar al alumno las herramientas actuales para la direccién de equipos de marketing
multidisciplinarios, utilizacion de canales de venta y comunicacion que ofrece tanto el mundo fisico como el digital,
para lograr un impacto positivo en el proceso de toma de decisiones y logro de objetivos estratégicos.

CO[\"II’ETEN_(_T_I,-\S__DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA LA ASIGNATURA

Competencias Profesionales (CP) Competencias Genéricas (CG)
p I

CP2. Realiza procesos investigativos aplicados con equipos de trabajo multidisciplinarios asociados a los fendmenos
de patrimonio y turismo sostenible.

CP3. Desarrolla procesos del patrimonio y turismo sostenible, basado en la reflexion y comprensién de diversos
fenémenos sociales, culturales, ambientales y econdmicos para la revitalizacion de los territorios.

CG3. Organiza procesos de gestién de iniciativas y proyectos, participando activamente en la identificacién de
problematicas que afectan a su entorno, produciendo soluciones integrales tanto en el &mbito publico como privado.

L
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

INDICADORES DE
DESEMPENO

CONTENIDOS

RA(P)2.3. Discrimina conocimientos
tedricos y practicos para la
fundamentacién de un proyecto de
intervencion, relacionado con el
patrimonio y el turismo sostenible

Identifica los conceptos claves de la
gestion del marketing para la
correcta direccion y diferenciacion
de cara al mercado.

Analiza las problemadticas actuales
que las dreas de marketing deben
resolver para el cumplimiento de
objetivos.

Examina el entorno competitivo y de
mercados para la toma de decisiones
estratégicas.

RA(P)3.3. Evalta los impactos
generados a partir de las diversas
realidades de los territorios
vinculados al patrimonio y turismo
sostenible

Distingue los objetivos de marketing
que generan una oferta
diferenciadora para lograr mayores
economias de escala y eficiencia
para la organizacion.

Examina las nuevas tecnologias para
su uso en la gestion de marketing de
manera de generar impacto positivo
en los resultados.

RA(G)3.2. Deduce alternativas de
solucion a las  problematicas
detectadas, que sean viables de
implementar en relacién con lograr
un alto impacto en la sociedad.

Explica problematicas y/o
fenébmenos y sus respectivas
variables, desde su perspectiva
disciplinar ~en  un  entorno
determinado.

Discrimina posibles soluciones en
relacion  con el  problema
determinado, considerando las
diversas variables de incidencia.

Relaciona el impacto de la(s)
solucién(es) propuesta y el problema
identificado,  considerando  la
viabilidad y efectividad en Ia
implementacion.

UNIDAD I: Direccion de
marketing

- Introduccién al Marketing.

- Areas de marketing,

responsabilidades e interaccion.
- Direccion estratégica del marketing
¥ su rol influenciador.

UNIDAD II: Marketing digital
- Branding digital y contenido
organico.

- Medios y estrategias de pago.
- La importancia del funnel y su
unién con el pipeline de ventas.

UNIDAD
clientes

- Viaje del cliente.

- Oferta de valor, su importancia y

III: Experiencia de

concepcion.

- Retencion y fidelizacion de
clientes.

UNIDAD 1V: Inteligencia y
marketing relacional

- Estructura del relacionamiento y
CRMs.

- Identificacion
potencial.

- Diferenciacion de clientes.

de clientes y
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El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia o aprendizaje
autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a través de nuestro Campus Digital.
Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de formacion a distancia en un ambiente auténomo, flexible,
intuitivo, amigable y adaptable a distintos dispositivos (disefio responsivo) y disponible las 24 horas del dia con
conexion a internet sin limites de tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los materiales con la finalidad
de disponer de estos fuera de linea y asegurar el aprendizaje autodeterminado. Las metodologias utilizadas son
activo-participativas propiciando el logro de los resultados de aprendizaje guiado por los principios de
secuencialidad y gradualidad, problematizacion de la ensefianza, significatividad, relevancia, reflexién y aprendizaje
colaborativo, utilizando los recursos multimediales y dinamicas que permitan a los participantes autogestionar su
proceso de aprendizaje. De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas serdn: estrategia de lectura previa,
videoconferencias, aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de proyectos, simulacién, entre otras. La
modalidad de trabajo es de caracter online, no presencial, contempla una videoconferencia inicial para la
presentacion del curso y puesta en comiin de los diversos temas asociados.La instancia prctica se realiza a través
de actividades formativas (cuestionarios online) y sumativas tanto individuales como colaborativas entre las que se
encuentran foros y trabajos individuales y en equipo. Todos lo que requieren de la revision previa de los contenidos |
asociados a los resultados de aprendizaje del curso.

PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura serén evaluados mediante los siguientes procedimientos:

N° PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO EVIDENCIA PONDERACION

1 Participacion en foro Foro Tres participaciones 20%

Trabajo de desarrollo en [

2 ; Ribrica Informe | 30%
equipo
3 Trabag 2 cfle_desarrollo Rubrica Informe 50%
individual
4 Coson pr{}ctlcos (por ! Cuestionario Respuestas en plataforma 0%
unidad) ,
TOTAL 100%

ESCALA DE EVALUACION
Escala numérica nota (1,0 a 7,0)

RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA

'LABORATORIO | N/A

MATERIAL Recursos creados para el programa de acuerdo con su modalidad.
EDUCATIVO https://biblioteca.uautonoma.cl/

SOFTWARE NA

OTROS Campus Digital
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RECURSOS BI l-i- LIOGRAFICOS

Amador Araiijo, L. Kotler, P. & Armstrong, G. (2017). Marketing (16a. ed.). Pearson
Educacion.

BASICA https://elibro.uautonomacl.elogim.com/es/Ic/uautonomartitulos/38066

Artal Castells,M. (2017). Direccion de Ventas, Organizacién del departamento de
ventas y gestién de vendedores (15a. Ed.). ESIC.

Zaltman, G. (2004). Cémo piensan los consumidores: lo que nuestros clientes no
COMPLEMENTARIA pueden decimos y nuestros competidores saben. Empresa Activa.
Krug, S. (2015). No me hagas Pensar (4a. Ed.). Anaya Multimedia.

MEDIOS . https://blog.hubspot.es/
ELECTRONICOS https://www.mckinsey.com/about-us/new-at-mckinsev-blog

PERFIL DOCENTE PARA L-.:\- ASIGNATURA

TITULO . - : : S s . )
PROFESIONAL Administrador Turistico, Ingeniero comercial, Ingeniero civil industrial o afin.

GRADO ACADEMICO | Magister o Doctor.

ESPECIALIZACION Direccion de Marketing.

OTROS
ANTECEDENTES

N/A
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

NOMBRE
: 5 i . TIPO DE .

DEL Magister Patrimonio y Turismo PROGRAMA Profesional
PROGRAMA E e -
NOMBRE DE

LA Sostenibilidad ambiental en contextos de TIPO DE 2
Asignatura

ASIGNATUR cambios globales ACTIVIDAD

ASIGNATUR MPT113
A

CREDITOS

REGIMEN DURACION 4 SEMANAS

HORAS
TOTALES

HORAS
SINCRONICAS

HORAS

0 ASINCRONICAS

12

DESCRIPCION GENERAL

La asignatura de “Sostenibilidad ambiental en contextos de cambios globales” nos muestra que a medida que los
problemas ambientales globales que la humanidad debe afrontar se hacen cada vez mayores e irreversibles, la
preocupacién de las sociedades civiles, gobiernos y organismos multilaterales crece, el centro del debate se
traslada cada vez mas desde las formulaciones tedricas relativas a qué debe entenderse por sostenibilidad y
desarrollo sostenible, al disefio de estrategias, politicas e instrumentos efectivos para lograr la transicién de la
sociedad actual hacia una senda de mayor sostenibilidad, y para evaluar y medir los logros alcanzados en ese
propdsito. En definitiva, preocupa més reorientar efectivamente el desarrollo hacia mayores cotas de
| sostenibilidad que precisar en términos tedricos en qué consiste la sostenibilidad.

| Un primer paso para lograr reorientar los modelos de desarrollo hacia la compatibilidad ambiental es el analisis
del metabolismo ambiental de los procesos econdmicos, trascendiendo a su dimensién abstracta y financiera, para
entenderlos como flujos y transformaciones de materiales y energia de las que resultan impactos que afectan al
stock de los recursos naturales disponibles, a la capacidad de asimilacion de residuos por parte de los ecosistemas
y a la integridad del funcionamiento de los procesos ecoldgicos esenciales, que sustentan la vida del planeta.
Integrar el andlisis biofisico con el andlisis econémico-financiero es clave para fomentar la adopcién de
soluciones tecnoldgicas y organizativas que armonicen la satisfaccion de las necesidades de las sociedades
presentes y futuros con los limites de la biosfera.

A lo largo del curso se expondran abundantes aplicaciones de los fundamentos de sostenibilidad ambiental y se |
realizardn ejercicios précticos, orientados a capacitar a los participantes para crear marcos e instrumentos |
adaptados a cada contexto particular. [

COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA LA ASIGNATURA

Competencias Disciplinares Competencias Genéricas

CP3. Desarrolla procesos del patrimonio y turismo sostenible, basado en la reflexion y comprension de diversos
fenomenos sociales, culturales, ambientales y econdémicos para la revitalizacion de los territorios.
CG2.Desarrolla un enfoque integral que contribuye a la comprension y solucion de problemas sociales, con
condiciones mds justas y humanas para las personas
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e AT

UA

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

RA(P)3.2. Elabora propuestas que
activen a los territorios en base a los
recursos culturales, ambientales y
economicos existentes para la
contribucion del desarrollo
sostenible.

INDICADORES DE
DESEMPENO
Analiza la historia del pensamiento
hacia una ética ambiental que
permita un discurso oportuno sobre
el tema.

Relaciona la evolucién de la especie
humana con el coste de la deuda
ecoldgica y la externa en busca de
soluciones al problema.

Define el desarrollo sostenible como
conjunto de sistemas naturales y
sociales hacia una sostenibilidad

integral.

Elabora informes sobre la proteccion
del patrimonio y el paisaje desde las
perspectivas cultural y natural.

RA(G)2.2. Interpreta las
necesidades o preocupaciones de su
entorno social, politico y cultural
frente a las condiciones en las que
se desarrollan.

Elabora proyectos bésicos que
contribuyen a resolver
problemadticas de una empresa,
aportando a la generacion de
empleos y la produccién de bienes y
servicios competitivos.

Elabora proyectos bdsicos que
contribuyen a resolver
probleméticas medio ambientales,
aportando a la generacion de
empleos, la produccion de bienes y
servicios competitivos y el cuidado
de los recursos naturales.

Implementa soluciones a
necesidades esenciales y
complementarias que emergen de las
comunidades, para asegurar la
dignidad de los grupos sociales.

CONTENIDOS

UNIDAD I: Historia del
pensamiento ambiental

-Evolucion en la  historia del
pensamiento clasico.
-Proceso de transicion hacia una
revolucién global para la

sostenibilidad.
- Andlisis sobre visiones e ideologias
de un mundo sostenible.

UNIDAD II: La Tierra, Planetal

Finito.

-El Sistema Termodindmico Tierra
con un clima global no lineal
-Los cambios naturales del clima vs.

! reciente cambio global, causas y

efectos.

-Evolucién del paisaje natural y
antropogénico, hacia un modelo de
desarrollo mas sostenible.

UNIDAD III: Hacia un Desarrollo
Sostenible

-Desarrollo Sostenible como
expresion sintética de una visidn
integradora entre medio ambiente y
desarrollo.

-Métodos de medicion y evaluacion
de procesos, indicadores basados en
criterios de sostenibilidad fuerte y
débil, ventajas e inconvenientes.
- Evolucién en los indicadores de
sostenibilidad ambiental, estrategias
para un cambio de modelo hacia un
nuevo paradigma de progreso
sostenible.

-Analisis de institucionalidad ligada a
la evaluacion de impacto ambiental.

UNIDAD IV: Patrimonio Natural,
Turismo y Sostenibilidad
Ambiental

- Ordenamientos internacionales para
la proteccion del patrimonio, logros
adquiridos.
-Impacto
sostenible.
- Prioridades de conservacion vy
proteccion del paisaje, hacia un
turismo basado en la sostenibilidad
ambiental.

- Nivel de cumplimiento de los ODS
con ejemplos que pongan en
evidencia el nivel consecucién.

ambiental y desarrollo
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El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia o aprendizaje
autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a través de nuestro Campus
Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de formacion a distancia en un ambiente auténomo,
flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos dispositivos (disefio responsivo) y disponible las 24 horas del
dia con conexion a internet sin limites de tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los materiales con
la finalidad de disponer de estos fuera de linea y asegurar el aprendizaje autodeterminado. Las metodologias
utilizadas son activo-participativas propiciando el logro de los resultados de aprendizaje guiado por los principios
de secuencialidad y gradualidad, problematizacion de la ensefianza, significatividad, relevancia, reflexion y |
aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos multimediales y dinamicas que permitan a los participantes
autogestionar su proceso de aprendizaje. De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas seran: estrategia de!!
'lectura previa, videoconferencias, aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de proyectos, |

simulacién, entre otras. La modalidad de trabajo es de cardcter online, no presencial, contempla una
| videoconferencia inicial para la presentacion del curso y puesta en comin de los diversos temas asociados.La |
| instancia préctica se realiza a través de actividades formativas (cuestionarios online) y sumativas tanto individuales |

como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos individuales y en equipo. Todos lo que requieren
 de la revision previa de los contenidos asociados a los resultados de aprendizaje del curso.

PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura seran evaluados mediante los siguientes procedimientos:

N° | PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO EVIDENCIA PONDERACION

1 Participacion en foro Foro Tres participaciones 20%
2 | Trabeo:de d_e sarea]lojm Rubrica Informe 30%
| equipo
g | DNoEeSsEi Rubrica Informe 50%
: individual
| Casos practicos (por . ; 5
4 : Cuestionario Respuestas en plataforma 0%
unidad)
TOTAL 100%

ESCALA DE EVALU .A\-CI(!)N

Escala numérica nota (1,0 a 7,0)

RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA

LABORATORIO | N/A

MATERIAL ' Recursos creados para el programa de acuerdo con su modalidad.

EDUCATIVO | https://biblioteca.uautonoma.cl/

'SOFTWARE N/A

OTROS | Campus Digital - |
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RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

BASICA

' indicators for environmental performance reviews (Vol. 1, No. 18). Organization for

Hammond, A., & World Resources Institute. (1995). Environmental indicators: a
systematic approach to measuring and reporting on environmental policy
performance in the context of sustainable development (No. 333.7/H225).
Washington, DC: World Resources Institute. (Clasica)

Development. Group on Environmental Performance. (1993). OECD core set of

Economic Co-operation and Development. (Clésica)
Fodness, D. (2016). The problematic nature of sustainable tourism: some
implications for planners and managers. Current Issues in Tourism, 1-13.

COMPLEMENTARIA

Jiménez Herrero LM. 2017. Desarrollo Sostenible, transicién hacia la coevolucién |
global. Ed. Pirdmide.

Murga-Menoyo MA. 2013. Desarrollo Sostenible: Problematicas, agentes y
estrategias. Ed. MCGRAW-HILL

Novo M. 2009. Desarrollo Sostenible, su dimensién ambiental y educativa. Editorial
Universitas, S.A.

Indicators of Sustainable Development for Tourism Destinations: A Guidebook.
2004. World Tourism Organization, Madrid, Spain

MEDIOS
ELECTRONICOS

http://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284407262
http://www.oecd.org/ereengrowth/4 14 14440.pdf
http://www.biodiversity.ru/coastlearn/tourism-eng/tools si.html

PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA

TITULO Bidlogo en gestion de Recursos Naturales, Botanica, Ingeniero Forestal y Licenciado
PROFESIONAL (a) en dreas disciplinares a fines al patrimonio y los recursos naturales.

GRADO ACADEMICO ~ Grado de doctor o magister en ciencias bioldgicas.

ESPECIALIZACION Estudios e investigaciones en el area patrimonial y de los recursos naturales.
OTROS i g o - s

ANTECEDENTES Habilidades comunicativas y de pensamiento critico.
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UC W ALTL,

PROGRAMA DE ASIGNATURA

NOMBRE DEL ) - : TIPO DE _
PROGRAMA Magister Patrimonio y Turismo PROGRAMA Profesional
MOV OREDE Gestién del patrimonio turistico y TIPO DE .

' o ciudadania ACTIVIDAD Asignatura

ASIGNATURA £ £
CODIGO DE

ASIGNATURA (R

REGIMEN Otro ! 4 SEMANAS 3
HORAS
TOTALES [ ¥ 12 8 67

DESCRIPCION GENERAL

La asignatura “Gestion del patrimonio turistico y ciudadania” propone articular perspectivas criticas sobre la
participacion social en la gestion del patrimonio y el turismo con la formulacién de propuestas innovadoras y |
culturalmente pertinentes en cuanto a la vinculacion de la ciudadania con dicho proceso. La creciente relevancia
que ha ido adquiriendo el patrimonio cultural en la vida de las sociedades contemporaneas ha permitido, por una
| parte, convertirla en un insumo central para la promocién de actividades turisticas enlazadas con procesos de
desarrollo local, y ha instado, por otra, a la sociedad civil a reivindicar su derecho al patrimonio como forma de
reactualizar y dinamizar sus vinculos sociales. De aqui la relevancia de abordar la insoslayable relacion que existe
entre la ciudadanfa, la participacion social y los procesos de patrimonializacion y gestion del patrimonio turistico.
Se espera que, al finalizar la asignatura, los estudiantes sean capaces de construir perspectivas analiticas criticas,
tanto a nivel tedrico como a nivel practico, que permitan investigar la diversidad de modalidades concretas que
adquiere la participacion social en su vinculacién con el patrimonio, asi como elaborar propuestas de participacion
ciudadana en la gestién del patrimonio turistico que resulten pertinentes a la realidades culturales, sociales y
economicas de los territorios.

COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA LA ASIGNATURA

Competencias Disciplinares Competencias Genéricas

[
CP2. Realiza procesos investigativos aplicados con equipos de trabajo multidisciplinarios asociados a los
fenémenos de patrimonio y turismo sostenible,

CP3. Desarrolla procesos del patrimonio y turismo sostenible, basado en la reflexién y comprensién de diversos
fenémenos sociales, culturales, ambientales y econdmicos para la revitalizacién de los territorios.

CGI1. Evalia la informacion, situacion, procedimiento y comportamiento con pensamiento analitico para tomar
decisiones y contextualizar su accionar profesional.
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INDICADORES DE
DESEMPENO

CONTENIDOS

RA(P)2.3. Discrimina Examina criticamente las UNIDAD I: Ciudadania Yy
conocimientos tedricos y dimensiones cultural, social y patrimonio.

metodologicos para la politica del patrimonio y su -Ciudadania y participacion social
fundamentacién de un proyecto de | vinculacion con sujetos sociales en sociedades modernas.
intervencion, relacionado con el diversos. -Lecturas contemporaneas sobre el

patrimonio y turismo sostenible. patrimonio: la construccion social

Relaciona las bases conceptuales y del patrimonio.
normativas de la ciudadania y la
participacién social con la gestion del | UNIDAD II: Patrimonio y
patrimonio. patrimonializacién.

Elab dlisis criti b -Patrimonializacién: poder,
abora analisis criticos sobre ciudadaniaypatrimonio.

exp_eriencias locales de participacion -Ciudadania, participacion social y
RA(P)3.3. Evalta los impactos SOCI?.] y c‘iudadana en la ge;tién del patrimonio: Movimientos
generados a partir de las diversas | Patrimonio cultural y turistico. ciudadanos por el patrimonio.
realidades de los territorios
vinculados al patrimonio y turismo | Propone iniciativas de participacion | UNIDAD III: La gestion del

sostenible. social para la gestién del patrimonio | patrimonio a partir de
cultural y turistico atingentes a la participacion social.
realidad territorial y local. -Experiencias de participacion

— e Sa— - social en la gestion del patrimonio
Explica decisiones disciplinares cultural y turistico.

mediante el analisis de diversas -Problemas y desafios para la

variables y la I nterpretacu_ﬁn de datos participacién social en la gestién
desde un contexto determinado. del patrimonio.

RA(G)1.3 Decide de acuerdo con | Formula juicios criticos sobre las
aquellos elementos procedimentales | soluciones que se proponen paraun | UNIDAD IV: Herramientas para

y de andlisis, que le permitan cierto problema. la gestion social del patrimonio.

desarrollar acciones pertinentes a su -Legislacion vigente en Chile para

desempefio profesional. la gestién del patrimonio cultural y
turistico.

-Instrumentos y herramientas para
la participacion social en la gestion
del patrimonio cultural v turistico.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia o
aprendizaje autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a través de nuestro
Campus Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de formacion a distancia en un ambiente
auténomo, flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos dispositivos (disefio responsivo) y disponible las
24 horas del dia con conexi6n a internet sin limites de tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los
materiales con la finalidad de disponer de estos fuera de linea y asegurar el aprendizaje autodeterminado. Las
metodologias utilizadas son activo-participativas propiciando el logro de los resultados de aprendizaje guiado por
los principios de secuencialidad y gradualidad, problematizacion de la ensefianza, significatividad, relevancia,
reflexion y aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos multimediales y dindmicas que permitan a los
participantes autogestionar su proceso de aprendizaje. De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas seran:
estrategia de lectura previa, videoconferencias, aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de
proyectos, simulacion, entre otras. La modalidad de trabajo es de caracter online, no presencial, contempla una
videoconferencia inicial para la presentacion del curso y puesta en comin de los diversos temas asociados.La
instancia practica se realiza a través de actividades formativas (cuestionarios online) y sumativas tanto
individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos individuales y en equipo. Todos lo
_que requieren de la revision previa de los contenidos asociados a los resultados de aprendizaje del curso.
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PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura serén evaluados mediante los siguientes procedimientos:
N° PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO EVIDENCIA | PONDERACION |

1 | Participacion en foro Foro Tres participaciones 20%

g | Wosbaio dexlesarolloen Ribrica Informe 30%
equipo |

3 i Ribrica Informe 50%

4 Casos E;?;g;; % {por ’ Cuestionario R;?;‘;;:i:n 0%

TOTAL 100% |

ESCALA DE EVALUACION

Escala numérica nota (1,0 a 7,0)

RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA

LABORATORIO_ N/A

MATERIAL Recursos creados para el programa de acuerdo con su modalidad.
EDUCATIVO https://biblioteca.uautonoma.cl/

SOFTWARE N/A

OTROS Campus Digital

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

CANTAR, Nahir, “Hacia una mirada dialéctica del patrimonio”, en Question, vol. 61,
n° 1, ene-mar 2019, pp. 1-15.

BASICA GARCIA CANCLINI, Néstor. “Los usos sociales del patrimonio cultural”, en E.
Florescano (comp.), El patrimonio cultural en México, México D. F., FCE, 1993.
PRATS, Lloreng (1997). Antropologia y patrimonio, Barcelona, Ariel, 1997.

ESCALERA, Javier y GUERRERO, Rosa, "Conflictos y oportunidades de la
| participacion ciudadana en procesos de patrimonializacion local: estudio de casos en
Espafia y Chile", en Apuntes, vol. 32, n°® 2, 2019, pp. 2-16.

PRATS, Lloreng, “Concepto y gestion del patrimonio local”, en Cuadernos de
Antropologia Social, n® 22, 2005, pp. 17-35

COMPLEMENTARIA | SANCHEZ-CARRETERO, Cristina et al (eds.). El imperativo de la participacién en la
gestion patrimonial. Madrid, CSIC, 2019.

SILVERMAN, Helaine, WATERTON, Emma y WATSON, Steve Watson (eds.),
Heritage in Action. Making the Past in the Present. Nueva York, Springer, 2017

Van GEERT, Fabien y ROIGE, Xavier y CONGET, Lucrecia (coords.), Usos politicos
del patrimonio cultural. Barcelona, Universitat de Barcelona, 2016.

http://www.webofscience.com
http://www scielo.cl
https://scholar.google.com

MEDIOS
ELECTRONICOS
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; PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA
TITULO

PROFESIONAL

GRADO ACADEMICO | Doctor o Magister en Instituciones, Politica, Historia

ESPECIALIZACION N/A

OTROS
ANTECEDENTES

Antropologo social

N/A
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

| NOMBRE DEL

TIPO DE

PROGRAMA Magister Patrimonio y Turismo PROGRAMA Profesional
NOMEEE DE Gestion de destinos turisticos TIPO DE Acimaiura
' mediante herramientas digitales ACTIVIDAD &

ASIGNATURA

CODIGO DE
ASIGNATURA

MPT115

4 SEMANAS CREDITOS (SCT) 3

TOTALES SII\CRO‘JI(»\‘\ ASINCRONICAS it e

REGIMEN DURACION

AUTONOMO

DESCRIPCION GENERAL

La asignatura “Gestién de destinos turisticos mediante herramientas digitales” permite establecer el impacto de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) y, en especial, Internet sobre todos los procesos del sector
turistico es indiscutible.

Todas las actividades, sectores, ambitos y formas de relacién con el turista se han visto fuertemente afectadas. En
este sentido, el presente modulo parte inicialmente de una revision de los principales cambios que las TIC estan
generando a nivel social, en general, y a nivel turistico, en particular.

A partir de esta primera vision general, se profundiza en las TIC especificas que se usan en el sector turistico, con
un especial énfasis en aquellas relacionadas con el patrimonio cultural. Posteriormente, se analizan las principales
| tendencias tecnoldgicas que se estan dando y que afectaran en los préximos afios al sector turistico.

COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA LA ASIGNATURA

Competencias Disciplinares | Competencias Genéricas

CP1. Selecciona herramientas, bases tedricas y tecnoldgicas para la comprension del patrimonio y turismo
sostenible, mediante la aplicacién practica de los conocimientos adquiridos.

CG3.Formula proyectos de investigacion vinculados con la disciplina, que contribuyan a la comprensién de la
realidad.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

| INDICADORES DE DESEMPENO CONTENIDOS

Expone informacién y conclusiones | UNIDAD I: Tics y Turismo

errores en la organizacién, coherencia | sector turistico.
y aspectos ortograficos o redaccion. -Caracterizacion del nuevo turista digital.

RA(P) 1.3. Argumenta de
forma critica y reflexiva la | Relaciona objetivos y acciones UNIDAD II: Tics y Gestién 'I:uristica
interrelacion que se establece | estratégicas con las brechas de indole | -Estrategias turisticas tecnologicas
entre sociedad, patrimonio ¥ | turistico y tecnolégico identificadas. | TIC en la gestion turistica.

turismo sostenible -Estrategia digital de los destinos y
Argumenta acciones de mejora para la | Organizaciones. _
operacion de paquetes turisticos -Presencia online de los destinos y
(experiencias turisticas) en destinos organizaciones.

inteligentes.
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UNIDAD III: Tics y Patrimonio
Establece la aplicacién de -TIC y patrimonio cultural.

metodologias para la identificacion de | perramientas Digitales para la puesta en
brechas de indole turistico y Valor 4l Pikitiosio

tecnolégico. -Realidad Aumentada. r'

-Metaverso.

Explica problemaéticas y/o fenémenos
y sus respectivas variables, desde su
perspectiva disciplinar en un entorno | UNIDAD 1V: Tendencias y Casos de

determinado. Ties.

-Principales tendencias TIC.

-TIC, experiencias y gestion turistica.
-El turismo en los préximos 15 afios.

RA(G) 3.3 Construye
soluciones integrales para las | Discrimina posibles soluciones con
problematicas que afectan a su | relacion al problema determinado,
entorno, a partir de diferentes | considerando las diversas variables de
procesos de andlisis, que incidencia.
consideren el contexto social
en el cual se desenvuelve.

Relaciona el impacto de la(s)
solucién(es) propuesta y el problema
identificado, considerando la
viabilidad y efectividad en la
implementacion.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia o aprendizaje
autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a través de nuestro Campus
Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de formacion a distancia en un ambiente auténomo,
flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos dispositivos (disefio responsivo) y disponible las 24 horas del
dia con conexién a internet sin limites de tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los materiales con |
la finalidad de disponer de estos fuera de linea y asegurar el aprendizaje autodeterminado. Las metodologias
utilizadas son activo-participativas propiciando el logro de los resultados de aprendizaje guiado por los principios
de secuencialidad y gradualidad, problematizacion de la ensefianza, significatividad, relevancia, reflexion y
aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos multimediales y dinamicas que permitan a los participantes
autogestionar su proceso de aprendizaje. De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas serdn: estrategia de
lectura previa, videoconferencias, aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de proyectos,
simulacién, entre otras. La modalidad de trabajo es de caracter online, no presencial, contempla una
videoconferencia inicial para la presentacion del curso y puesta en comun de los diversos temas asociados.La
instancia préactica se realiza a través de actividades formativas (cuestionarios online) y sumativas tanto individuales
como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos individuales y en equipo. Todos lo que requieren
de la revision previa de los contenidos asociados a los resultados de aprendizaje del curso.

PROCEDI MIENTOS EVALUATIVOS

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura seran evaluados mediante los siguientes procedimientos: I
|
1

N° | PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO EVIDENCIA PONDERACION
1 | Participacion en foro ! Foro Tres participaciones 20%
2 Jeghgjo e c[.esarro]io Riibrica Informe 30%
en equipo
3 Traba;o clle.desarrollo Ribrica Informe 50%
individual ‘
4 Casos  p— (por Cuestionario Respuestas en plataforma 0%
unidad)
TOTAL 100%
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ESCALA DE EVALUACION
Escala numérica nota (1,0 a 7,0)

RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA

LABORATORIO |N/A i
MATERIAL Recursos creados para el programa de acuerdo con su modalidad.
EDUCATIVO https://biblioteca.uautonoma.cl/

SOFTWARE N/A

OTROS Campus Digital

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Laudon, K.C. y Laudon, J.P. (2015). Management Information Systems: Managing the
BASICA Digital Firm (14th Edition). Pearson.
Planells Costa, M. y Crespi Valbona, M. (2014). Sistemas y servicios de informacién
turistica (Hosteleria y Turismo). Editorial Sintesis.
Collins, G. R., & Cobanoglu, C. (2013). Hospitality information technology: Learning
COMPLEMENTA | how to use it. Kendall/Hunt Publishing Co.
RIA Nyheim, P., & Connolly, D. (2011). Technology strategies for the hospitality industry.
Prentice Hall Press.
http://www.journals.elsevier.com/tourism-management
https://www.cognizantcommunication.com/journals-previously-published/information-
technology-a-tourism
MEDIOS http://www.emeraldgrouppublishing.com/products/journals/journals.htm?id=jhtt
ELECTRONICOS hitp://www.springer.com/business+%26+management/business+information-+systems/jou
mal/40558
https://www.destinosinteligentes.es/
Libro-Blanco-Destinos-Tursticos-Inteligentes-construyendo-el-futuro.pdf

PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA

:L?FLI‘EI%ION AL Administrador Turistico

222331\“ co Master en Direccion y Gestion Turistica
f})SNPEClALIZACI N/A

el |
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

B . . . . TIPO DE ;
. Magister Patrimonio y Turismo PROGRAMA Profesional
s ; TIPO DE " [
Actividad de graduacion | ACTIVIDAD Asignatura |
MPT116
Semestral 4 SEMANAS 3
90 12 11 67

DESCRIPCION GENERAL

La asignatura “Actividad de graduacion I”, es el trabajo de culminacion de los estudios de Magister y su objetivo
principal es iniciar el proceso de su trabajo de fin de magister. En este médulo trabajara en integrar cada uno de los
aspectos entregados en los médulos anteriores, con la finalidad de elaborar y disefiar la estructura de su trabajo
final. [
La principal tarea en este modulo serd identificar el proyecto que se espera aborda desde una perspectiva profesional |
y préctica. El cual consistira en exponer una situacion problematica concreta y ofrecer soluciones aplicables.

Ademas, se entregaran las herramientas y estructuras basicas para la construccion de su trabajo final de Magister

COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QliE TRIBUTA LA ASIGNATURA

Competencias Disciplinares Competencias Genéricas

CP1. Selecciona herramientas, bases tedricas y tecnoldgicas para la comprension del patrimonio y turismo |
sostenible, mediante la aplicacion préctica de los conocimientos adquiridos.

CP2. Realiza procesos investigativos aplicados con equipos de trabajo multidisciplinarios asociados a los
fenémenos de patrimonio y turismo sostenible.

1

CGI1. Evalta la informacién, situacion, procedimiento y comportamiento con pensamiento analitico para tomar
decisiones y contextualizar su accionar profesional.

RESULTADOS DE INDICADORES DE CONTENIDOS
APRENDIZAJE DESEMPENO
Discrimina los fundamentos UNIDAD I: Planteamiento del
epistemologicos y metodolégicos problema

esenciales de la investigacion social. | -Arbol de Problemas.
-Redaccion de objetivos generales y

RA(P)1.2. Elabora propuestas que | Clasifica los componentes bésicos de | especificos.

dan respuesta a las problematicas de |un marco tedrico-conceptual y -Fundamentacion y justificacion.
la sociedad, patrimonio y turismo referencial.
sostenible. Selecciona un enfoque metodolégico | UNIDAD II: Marco Teérico y
(cualitativo, cuantitativo o mixto) conceptual
coherente con el problema de -Elaboracion del marco tedrico
investigacion y el marco teérico conceptual basico.
propuestos.
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Explica los fundamentos
epistemolégicos y metodologicos
esenciales de la investigacién social
y su impacto en los procesos
indagativos.

RA(P) 2.3 Genera propuestas
técnicas y conceptuales para dar
soluciones a problematicas sociales,
politicas y culturales.

Discrimina medios de difusién
cientifica y principales criterios de
publicacion en medios vinculados a
su drea de intervencién

Clasifica diversos estandares de
produccion cientifica a nivel nacional
e internacional.

UNIDAD III: Analisis situacional
-Analisis del entorno.
-Construccion de mapas de actores.
-Construccion de arbol de
soluciones.

UNIDAD IV: Analisis
-Carta Gantt de trabajo.
-Posibles conflictos.
-Posibles Soluciones.

Esboza propuestas para proyecto de | -Propuestas.
intervencion mediante el analisis de

su entorno

Explica decisiones disciplinares
mediante el analisis de diversas
variables y la Interpretacion de datos
desde un contexto determinado.
Formula juicios criticos sobre las
soluciones que se proponen para un
cierto problema.

RA(G)1.3 Decide de acuerdo con
aquellos elementos procedimentales
y de anélisis, que le permitan
desarrollar acciones pertinentes a su
desempefio profesional.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia o
aprendizaje autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a través de nuestro
Campus Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de formacién a distancia en un ambiente
autonomo, flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos dispositivos (disefio responsivo) y disponible las
24 horas del dia con conexion a internet sin limites de tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los
materiales con la finalidad de disponer de estos fuera de linea y asegurar el aprendizaje autodeterminado. Las
| metodologias utilizadas son activo-participativas propiciando el logro de los resultados de aprendizaje guiado por
los principios de secuencialidad y gradualidad, problematizacién de la ensefianza, significatividad, relevancia,
reflexién y aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos multimediales y dindmicas que permitan a los
participantes autogestionar su proceso de aprendizaje. De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas seran:
estrategia de lectura previa, videoconferencias, aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de
proyectos, simulacion, entre otras. La modalidad de trabajo es de caracter online, no presencial, contempla una
videoconferencia inicial para la presentacion del curso y puesta en comin de los diversos temas asociados.La
instancia practica se realiza a través de actividades formativas (cuestionarios online) y sumativas tanto
individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos individuales y en equipo. Todos lo
que requieren de la revisién previa de los contenidos asociados a los resultados de aprendizaje del curso.

PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura seran evaluados mediante los siguientes procedimientos:
A = - =
Ne PROCEDIMIENTO INSTRUMENTQ _ EVIDENCIA POND?\IRACIO
1 Participacion en foro Foro | Tres participaciones 20%
g || FeSHRAR damkrloAn Riibrica Informe 30%
equipo
3 Traba_]o c_le _clesarrollo Rubrica Informe 50%
individual
4 Casas ke (per Cuestionario Respuestas en plataforma | 0%
| g_mdad}
TOTAL 100%
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ESCALA DE EVALUACION
Escala numérica nota (1,0 a 7,0)

RECURSOS DE AI‘()\"’) .» LA DOCENCIA

| LABORATORIO N/A
MATERIAL Recursos creados para el programa de acuerdo con su modalidad.
EDUCATIVO https://biblioteca.uautonoma.cl/
SOFTWARE N/A
OTROS Campus Digital

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

BASICA

TAYLOR, S. J. y BOGDAN, H. (1994) Introduccion a los métodos cualitativos de ;'
investigacion. La  busqueda de  significados. Barcelona: Paidos
HERNANDEZ, M., J., Fernandez y R. Baptista. (2014). Metodologia de la
investigacion cientifica, Buenos Aires Mc Graw Hill, Buenos Aires. 600p.
CORBETTA, Piergiorgio; (2007) “Metodologia y Técnicas de Investigacion Social™.
Mc Graw Hill, Madrid. 418p. (texto clasico)
FLICK, U. (2007) Introduccion a la investigacién cualitativa. Madrid: Morata.

COMPLEMENTARIA

CANALES, M. (coord. y ed.) (2006) Metodologias de investigacion social Santiago:
LOM Ediciones. SAUTU, R. (2005) Todo es teoria. Objetivos y métodos de
investigacion. Buenos Aires: Lumiere.

MEDIOS |
ELECTRONICOS

http://www.webofscience.com
http://www.scielo.cl

PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA

TITULO . - -

PROFESIONAL Socidlogo, Administrador Turistico
| GRADO ‘

ACADEMICO Doctor 0 Magister

ESPECIALIZACION N/A

OTROS

ANTECEDENTES N/A
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

TIPO DE

Magister Patrimonio y Turismo PROGRAMA Profesional
. . TIPO DE
Actividad de graduacion 1 ACTIVIDAD
[}
MPT117
Semestral 1 SEMESTRE 18
540 72 66 402

DESCRIPCION GENERAL

La asignatura "Actividad de Graduacion 11" es una asignatura de caréacter teérico-préctico perteneciente al cuarto
semestre del Magister en Patrimonio y Turismo. En esta instancia formativa corresponde al desarrollo del Proyecto
de Fin de Magister (PFM). Tiene por objetivo que él o la estudiante, desarrollen un plan de intervencion
especializado orientado a crear una nueva estrategia funcional o plan de mejora para el desarrollo del patrimonio y
turismo, utilizando en forma transversal e integrada, los aprendizajes obtenidos de las asignaturas cursadas en el
programa para presentar andlisis, interpretaciones, soluciones, conclusiones y recomendaciones en su Proyecto de
Fin de Magister. En su definicion, estructuracion y en el proceso de avance de este, se podra evidenciar que él o la

estudiante ha logrado adquirir las competencias profesionales y genéricas requeridas para su perfil de egreso.

COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA LA .v\SIGNATU.RA

Competencias Disciplinares Competencias Genéricas

CP1. Selecciona herramientas, bases tedricas y tecnoldgicas para la comprension y del patrimonio y turismo
sostenible, mediante la aplicacion préctica de los conocimientos adquiridos.

CP2. Realiza procesos investigativos aplicados con equipos de trabajo multidisciplinarios asociados a los
fenémenos de patrimonio y turismo sostenible.

CG1. Evalta la informacion, situacion, procedimiento y comportamiento con pensamiento analitico para tomar
decisiones y contextualizar su accionar profesional.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

RA(P)1.3. Argumenta de forma
critica y reflexiva la interrelacion
que se establece entre sociedad,
patrimonio y turismo sostenible.

INDICADORES DE
DESEMPENOTRABAJO ESCRITO

Compila datos bibliograficos enfocados
en la tematica disciplinar.

Estructura Ia informacion relevante de
un informe.

Realiza referencias bibliograficas
pertinentes y actualizadas, uso de
Gestores Bibliograficos.

Respeta estructura y formato,
cumpliendo con las exigencias
solicitadas.

RA(P)2.3. Discrimina
conocimientos tedricos y
metodolégicos para la
fundamentacion de un proyecto de
intervencién, relacionado con
patrimonio y turismo sostenible.

Plantea claramente el problema, la(s)
pregunta(s) de investigacion y la
justificacion del proyecto, apoyado con
revision bibliografica.

Plantea claramente los objetivos
(general y especificos) y la hipétesis.

Plantea claramente el marco tedrico.

Plantea claramente la metodologia.

RA(G)I1. Decide de acuerdo con
aquellos elementos
procedimentales y de andlisis, que
le permitan desarrollar acciones
pertinentes a su desempefio
profesional.

Explica decisiones disciplinares
mediante el andlisis de diversas
variables y la Interpretacion de datos
desde un contexto determinado.

Formula juicios criticos sobre las
soluciones que se proponen para un
cierto problema.

INDICADORES DE
DESEMPENODEFENSA
ORAL
1. Demuestra una capacidad de

sintesis enfocandose en los
elementos principales presentes
en el Trabajo Escrito.

2. Organiza su exposicion
considerando la estructura base

de un trabajo de investigacion.

3. Presenta una problematica

clara y coherente con los
objetivos de
investigacion/intervencion
propuestos.

4. Organiza su presentacion en
relacién con el tiempo asignado y
el  contexto  comunicativo.

5. Plantea un analisis de datos de
manera consistente y adecuada al
campo disciplinar.

6. Argumenta resultados del
proceso de
investigacion/intervencion en
forma coherente y estructurada.

7. Elabora sus conclusiones en
base a la evidencia empirica del
proceso investigativo.

8. Utiliza  utilizando un
vocabulario técnico alineado con
la disciplina, lo que deriva en una
comunicacién clara y precisa de
sus ideas.

9. Utiliza recurso(s) multimedia
que sean coherentes respecto al
tema presentado, y ademas,
facilita(n) la comprensién de los

temas planteados.
10. Demuestra seguridad y
certeza en las respuestas
entregadas.

11. Demuestra capacidad de
reflexion en tematicas
relacionadas al ftrabajo de

investigacion/intervencion, a fin
de profundizar los contenidos que
se vinculan a este directa e
indirectamente.
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia o aprendizaje
autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a través de nuestro Campus |
Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de formacion a distancia en un ambiente auténomo, |
flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos dispositivos (disefio responsivo) y disponible las 24 horas del
dia con conexién a internet sin limites de tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los materiales con
la finalidad de disponer de estos fuera de linea y asegurar ¢l aprendizaje autodeterminado.

Las metodologias utilizadas son activo-participativas propiciando el logro de los resultados de aprendizaje guiado
por los principios de secuencialidad y gradualidad, problematizacion de la ensefianza, significatividad, relevancia,
reflexion y aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos multimediales y dinamicas que permitan a los
participantes autogestionar su proceso de aprendizaje. De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas seran:
estrategia de lectura previa, videoconferencias, aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de
proyectos, simulacion, entre otras.

La modalidad de trabajo es de caracter online, no presencial, contempla una videoconferencia inicial para la
presentacion del curso y puesta en comun de los diversos temas asociados.

La instancia practica se realiza a través de actividades formativas (cuestionarios online) y sumativas tanto |
individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos individuales y en equipo. Todos Io |
que requieren de la revision previa de los contenidos asociados a los resultados de aprendizaje del curso.

PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura seran evaluados mediante los siguientes procedimientos:

N° PROCED[MIENTO__ INSTRUMENTO EVIDENCIA PONDERACION
1 Entrega de trabajo escrito Tarea Sf.zt;ﬁl;:z;;c&:g d?:)n 60%
2 Examen de Grado Rubrica Acta de Notas 40%
o TOTAL 100%

ESCALA DE EVALUACION

Escala numérica nota (1,0 a 7,0)

RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA

LABORATORIO N/A

MATERIAL . , .
| EDUCATIVO A determinar segtin la naturaleza ia_l_t_[ia}bajo p.re_sientado. B
| SOFTWARE NA
| OTROS | Campus Digital

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

BASICA (méx. 3) A determinar segiin naturaleza del trabajo presentado.
CO.MPLEMENTARIA A determinar segun naturaleza del trabajo presentado.
(max. 5)

MEDIOS ; . ;
ELECTRONICOS A determinar segun naturaleza del trabajo presentado.

INTEGR

Un (1) Académico del claustro y/o nicleo de profesores del programa quien preside la Comision.

Dos (2) Académicos de la Universidad, expertos en la especialidad, disciplina o subdisciplina de que trate la |
Actividad de Graduacién desarrollada.
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