RESOLUCION DE RECTORIA N° 060/2022

CREA PROGRAMA DE MAGISTER EN GOBIERNO Y DIRECCION PUBLICA
DE UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHILE

VISTO:

a)  Las disposiciones contenidas en el Reglamento Orgéanico de la Universidad Auténoma de Chile,
aprobado por Resolucion de Rectoria N°229/2018 y sus modificaciones posteriores contenidas en la

Reésolucion de Rectoria N° 148/2020.

b)  La Resolucion de Rectoria N° 179/2017 que Aprueba la Actualizacién del Modelo Educativo de la

Universidad Auténoma de Chile.

¢)  Las facuitades propias de mi cargo.

CONSIDERANDO:

a) La propuesta de la Direccién de Desarrollo y Postgrado, junto a la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades, del plan de estudio del Programa de Magister en Gobierno y Direccién Piblica.

b) Que la documentacion remitida a la Direccién de Desarrollo y Postgrados cumple con las exigencias y
requisitos académicos establecidos para la acreditacion nacional de postgrados.

RESUELVO:

1. Créase el Programa de Magister en Gobiemo y Direccién Piblica de Universidad Auténoma de Chile,
segun propuesta del plan de estudios adjunto, el que forma parte integrante de esta resolucién.

2. La difusién, matricula e implementacién en las sedes respectivas de este programa y su presupuesto, lo
autorizard la Direccion de Desarrollo y Postgrado, con la aprobacion de la Vicerrectoria de
Administracion y Finanzas, a solicitud de la Facultad y Vicerrector de Sede respectivo.

. N .
Registrese, comunjquesa.y archivese.

Temuco, 19 de mAyo de}@’zz
/

JAIME ERA NEUMANN
Secr¢taric General

TRN/ITRN/GNR/MTG/swm
Distribucion:

Rectoria

Prorrectoria

Secretaria General y Prosecretarias
Vicerrectorias Corporativas
Vicerrectorias de Sede

Direccién de Desarrollo y Postgrados
Registro Curricular Corporativo
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UNIVERSIDAD
AUTONOMA

DE CH

1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROGRAMA

1.1

NOMBRE DEL PROGRAMA o
MAGISTER EN GOBIERNO Y DIRECCION PUBLICA

1.2

GRADO ACADEMICO AL QUE CONDUCE
GISTER EN GOBIERNO Y DIRECCION PUBLICA

1.3

RADOS ACADEMICOS O CERTIFICACIONES INTERMEDIAS
e Diplomado en Entorno Estratégico.
e Diplomado en Direccion Estratégica.
¢ Diplomado en Gestién de Recursos Publicos.

1.4

MENCION O ESPECIALIDAD
IN/A

1.5

EESCRIPCI(’)N GENERAL DEL PROGRAMA.

1 programa busca preparar y formar profesionales de alto nivel que sean capaces de asumi]
posiciones de gestién de Gobierno y Direccién Piblica, con un especial énfasis en el
desarrollo de habilidades de alta direccién institucional, como asi también, competencias
y conocimientos de moderna gestién organizacional, que permita enfrentar los grandes
desafios de cambios que experimenta nuestra sociedad contemporanea y el particular rol
que le compete al Estado y lo ptiblico, en el bienestar de los ciudadanos y personas del pais.
El propésito es otorgar competencias profesionales que les permitan desarrollarse en
miveles decisionales, conduciendo y/o asesorando la toma de decisiones, en funcién del
logro de los objetivos estratégicos de entidades, organismos, e instituciones conl
responsabilidad social, politica y piblica.

as habilidades, competencias y conocimientos adquiridos durante ¢l Programa se orientan|
@ internalizar la comprensién de nuestro sistema social y politico, sus desafios de
adaptacion, estabilidad, bienestar y desarrollo de las personas y la sociedad. Asimismo,
contribuirén en el disefio € implementacién de politicas piiblicas sostenibles y sustentables,
enmarcadas en los valores de la libertad personal, el bien comun, y el desarrollo humano
integral v social.

1.6

[DEPENDENCIA ACADEMICA
Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades

1.7

CARACTER DEL PROGRAMA

El programa de Magister es de carécter profesional y tiene por misién formar graduados en el
ambito académico y profesional del Gobierno y Gestién Piblica, que posean conocimientos v
competencias para abordar e intervenir en fenémenos politicos acordes al contexto social, desdé
una perspectiva ciudadana v profesional.

1.8

CHA APROBACION CONSEJO DE FACULTAD
I Consejo General de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades por la unanimidad de sus
iembros acuerda pronunciarse a favor de la creacién del programa de Magister en Gobierno y
ireccion Pablica con fecha 27 de enero 2022 (segin consta en Acta Consejo General,
xtraordinario de Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, Santiago, 27 de enero de 2022).

1.9

ECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES ACADEMICAS:
es de junio, afio 2022

1.10

JORNADA EN QUE SE DICTARA EL PROGRAMA:
Sabados desde las 9:00 AM hasta las 12:00 PM

1.11

MODALIDAD DEL PROGRAMA
Online de cardcter semestral.

1.12

SEDE Y CAMPUS EN QUE SE DICTARAN LAS CLASES:
Santiago — Talca — Temuco Plataforma Canvas

1.13

IDEDICACION DE LOS ESTUDIANTES AL PROGRAMA
Dedicacion parcial.

1.14

IMARCO NACIONAL DE CUALIFICACIONES
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Conforme al marco nacional de cualificaciones, el nivel que corresponde este programa es: ¢l cuartol
nivel (4) segin el M. N. de C., donde el graduado o graduada, a partir de la certificacién de Magister|
en Gobierno y Direccién Pablica:
1. Demuestra conocimientos tedricos y précticos especializados de una disciplina o
profesion y los conocimientos fundamentales de disciplinas afines
2. Elabora productos, gjecuta procedimientos, disefia e implementa procesos y realizal
proyectos, creacion artistica o actividades de investigacin, utilizando recursos
matetiales propios de un area disciplinar o profesion. .
3. Actia con responsabilidad y ética, cumpliendo los protocolos y normas que guian
su desempeiio.

4. Evalia constantemente su quehacer para mejorar su desempefio profesional.
5._Coordina o dirige equipos de trabajo para el logro de objetivos comunes.

STRUCTURA EN QUE SE DICTA EL PROGRAMA : .
ste programa cuenta con cursos, distribuidos en cuatro semestres, 70 SCT. Tiene un total de 2.100)f

115 oras cronoldgicas. Estas horas se distribuyen entre 280 horas sincrénicas, 256 horas asincrénicas#
1564 horas de trabajo auténomo del estudiante.
1.16 RINCIPALES DISCUSIONES EN TORNO A LA PROPUESTA Y COMO SE

SOLVIERON ADECUADAMENTE EN LA VERSION PRESENTADA

propuesta se enmarca en los propésitos institucionales de la Universidad Auténoma de Chile.
or ¢llo se apunta constituir un espacio de encuentro, debate de ideas y reflexion, generando
spuestas que contribuyan al analisis y solucién de los problemas de la sociedad actual en el ambitd)
¢ lo piblico/social. Busca, asimismo, responder a distintas instancias de reflexién realizadas al
interior de Ia Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades. Esto coincide con el eje estratégico de
nvestigacion, Postgrado y Formacion Continua, para ofrecer de manera permanente, programas
ue respondan a las actuales necesidades de la sociedad, colaborando en Ia entrega de competencias,
abilidades y herramientas que mejoran la accién piblica a nivel politico y de gestién. :
urante el disefio de la propuesta que se presenta, se ha considerado, entre otros, los siguientes_L
dpicos:

). Rol de la sociedad civil y su impacto en la agenda piiblica y gestién gubernamental. En la
ctualidad, la solucién a problematicas sociales ha dejado de ser un asunto que se relacione sélo al
oder politico. Desde los afios *90, debido a cambios politicos, econdémicos, tecnoldgicos yj
ulturales, se ha notado una sociedad civil cada vez mas empoderada, que asume una posicion
wrizontal con respecto a las autoridades, ¥ que se hace mas exigente. Uno de los paradigmas de
ste cambio es la idea de que el ciudadano se siente hoy un “sujeto de derechos”, ¥, por ende, que
e corresponde exigir su cuota de participacién en el debate pablico. Este cambio ha sido destacado
por la reflexién filoséfica y sociolégica actual, y nos lleva a advertir profundos cambios en Ia
manera de conoebir la participacién social y politica con diversas y complejas formas de expresion,
ciudadana y de la sociedad civil, que han transformado la forma de abordar los problemas
piblicos/sociales/politicos. Ello conduce a la necesidad de preparar profesionales que no sélo)
comprendan estas transformaciones, sino que tengan competencias adecuadas para aborda
omnicomprensivamente las mejores soluciones para nuestra sociedad en el marco de los grandes|
valores de su ethos cultural.

b). Promocién de la agenda publica y revalorizacién de la democracia. En escenarios de
incertidumbre institucional, lo que esta representado por la crisis de legitimidad y representatividad|
que se ha advertido en nuestra institucionalidad, resulta importante reflexionar acerca del valor que;
tiene la democracia para el buen funcionamiento del orden politico. En este sentido, el Magister en|
Gobierno y Direccion Piblica se enmarca en el interés en los asuntos publicos, pero orientado
dentro del orden institucional democrético, Ia sujecion al Estado de Derecho, y el valor de Ia
dignidad y respeto por todos los miembros de la comunidad nacional.

c). Participacién Ciudadana: El escenario definido por los 4mbitos anteriores, establece como eje

gular, la necesidad de generar nuevos modelos de participacion ciudadana, que vayan més alla

¢ los mecanismos verticales y formalistas, desarrollando instancias donde la ciudadania tengj

oder efectivo para decidir sobre aspectos sustantivos a nivel de politicas pablicas de alcance local,

gional y nacional, que definen y condicionan su calidad de vida. Este proceso, esta potenciado
or el fuerte avance de la descentralizacién politica en materia regional, que por primera vez en |
istoria de Chile elige democrdticamente gobiernos regionales, los que buscaran legitimarse a travé

e la participacion de la ciudadania local, exigiendo progresivos niveles de autonomia dcr‘ﬂ*ona.lzw
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fumplimiento a estas exigencias de adaptacién no parecen ser suficientes o adecuadas, lo que

d). Modernizacién del estado y profesionalizacién, Desde los afios 2000 existe una creciente
demanda por parte de los ciudadanos, de eficiencia, eficacia, oportunidad, resultados e impactos,
respecto de la gestion del Estado. Las estrategias y acciones adoptadas por el Estado para dan

conduce a la necesidad de formar profesionales en todas las habilidades, competencias ]
conocimientos pertinentes, destinados a responder las ingentes demandas a la gestién publica. La
Agenda de Modernizacién del pais y particularmente del Estado y el aparato piiblico, se orienta a
definir un modelo de transformacién continua, que no solo actia reactivamente al cuestxonamnento
ciudadano y que debe basarse en un modelo digital de interaccion con el Estado.

). La pérdida de legitimidad de las Instituciones. La legitimidad del Estado (y los poderes ¥
funciones significativas alli comprometidas) en muchos aspectos est4 en niveles preocupantes,

enerando distancias y rechazos al funcionamiento del aparato estatal, que no logra instalarse en
los niveles de exigencia que la ciudadanfa requiere. Este desafio es abordado por esta iniciativa de

ostgrado destinada a la formacion de talentos profesionales, que puedan comprender el entorno
>stratégico, desenvolverse en la direccidn institucional, y administrar eficientemente la gestién de
obiero publico y los recursos existentes. Las cuatro grandes lineas de trabajo que aborda este
programa.

f). Nuestra insercion Internacional. Dado el nivel de globalizacién e interdependencia del sistema]
internacional, resulta necesario considerar las realidades y experiencias de [a gestién del Estado ¥j
lo politico/publico en los paises de desarrollados, cuyo andlisis comparado se transforma en ufl
referente que empuja a mayores desafios y preocupacién para lograr mejoras en la eficiencia del
aparato estatal tanto en su relacion con los ciudadanos como en los indicadores de gestion. Nuestra|
insercion en el sistema global hace necesario que el Estado, gestione, acorde a la misma realidad
internacional, miltiples y diversos asuntos transversales, atinentes a desafios comunes tales comol
ha quedado demostrado tras la pandemia mundial actual (seguridad, crimen organizado, migracién,
transporte, logistica, intercambio, ciencia y tecnologia, politica internacional, etc.). En
concordancia con la necesidad de analizar y aprender de experiencias de otros paises, todos lo:

cursos del magister incorporarén la revisién de experiencias internacionales, con énfasis en aquelloj

que tengan realidades similares a la chilena en el menos una variable relevante.

1.17 EONVENIO DE COLABORACION CON OTRA UNIVERSIDAD NACIONAL O

XTRANJERA VINCULADA AL PROGRAMA
/A

2.1

2. PROCESO DE ELABORACION DE LA PROPUESTA

DESCRIPCION DEL PROCESO DE ELABORACION DE LA PROPUESTA
El proceso involucré, primero, la conformacion del equipo de profesores que trabajaron en la
propuesta. Debido al tipo de jornada y los criterios de la CNA, la propuesta inicial se modifico
para adaptarse al sistema de créditos transferibles.

Conforme la institucionalidad de la Universidad con referencia a los postgrados, se fueron
‘fortaleciendo y cambiando los formatos de creacidén de programas de Magister. En 2020, se
trabajo con el formato de propuesta académica de la VRA, sin embargo, con la creacion de la
Direccién de Desarrollo y Postgrados el afio 2021, el proceso de creacién de la propuesta
académica conrienza con la articulacion de un BRIEF; producto para determinar si la orientacién
profesional del Magister generaba el interés en su publico objetivo, el cual fue un excelente
ensayo para determinar ¢l tiempo de dedicacion a la creacion de la propuesta académica.
Postetiormente, la Direccion Académica de Postgrados recaleé la necesidad de partir por un |
proceso de validacion del Perfil de Grado de la propuesta, en donde junto al Decano de la
Facultad y la carrera de Administracion Publica, se liderd este proceso, redactando el primer
Perfil de Grado, Competencias Profesionales y Competencias Genéricas, en estas ultimas, se
incluyeron aquellas competencias orientadas a la modalidad online de la Universidad. Las
competencias del Perfil de Grado tuvieron modificaciones en funcién de depurar una propuesta
competitiva, acorde con los lineamientos de la Universidad y que responda a las necesidades del
‘medio y los aportes de los actores internos y externos seleccionados por la Facultad de Ciencias |
Sociales y Humanidades.

Durante este proceso de propuesta y validacién del Perfil de Grado, se generd una muestra con
20 participantes, entre docentes expertos exiernos ¢ internos de la Institucién. Luego, se levantd
como evidencia, un Informe de Validacién del Perfil de Grado en donde se analizaron las
respuestas y se justificaron las modificaciones respecto a la versién inicial. Este se considera on
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insumo relevante de cara a futuros procesos de acreditacion del Programa de Magister. Como
resultado, las modificaciones que tuvo la versién inicial del Perfil de Grado fueron menores y
los comentarios fueron acogidos en su mayoria.

El afio 2021, la Direccién de Desarrollo y Postgrado disefi6 un modelo para programas online,
en consonancia con las orientaciones de los equipos académicos, comercial y de diseiio
instruccional. A partir de este modelo, se trabaj6 en una propuesta que pasaba de 60 a 70 créditos
y consideraba el uso de la plataforma Canvas.

El 27 de enero de 2022, a las 10:30 horas se inici6 el Consejo General Extraordinario de la

Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Auténoma de Chile — via |

plataforma Teams-, con la asistencia del, en ese periodo, Decano (T) sefior Toméas Duval Varas,
de los integrantes del Consejo General, académicos y directores (as) de carreras. El director de
la carrera de Administracién Piblica, Eric Latorre realizé una presentacion detallada de Ia
propuesta académica del Magister en Gobiemo y Direccién Publica de sus fundamentos,
objetivos y perfil de egreso. El programa académico es de caracter profesional y su duracién es
de 4 semestres con 70 SCT. Los miembros del Consejo formulan preguntas al expositor y se

produce un intercambio de opiniones y se analizan los potenciales efectos beneficiosos que |

produciria para la Facultad, aprobandose por unanimidad de sus miembros a favor de la creacién
del programa de Magister en Gobierno y Direccién Piblica 2022.

2.2

PERFIL PROFESIONAL DISCIPLINA
Los Estados, se encuentran en un proceso de cambio que les permita satisfacer las nuevas
demandas orientadas a la sustentabilidad, la transparencia y la participacién de una ciudadania

‘mas empoderada, que exige sus derechos, “Se trata de consolidar una nueva ecuacién entre el |

Estado, el sector privado y la ciudadania, como un ecosistema de actores que permita facilitar

y cumplir con los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, teniendo como eje
el papel central de los gobiernos en dar impulso al proceso y servir de plataforma para alcanzar
los resultados esperados. El fortalecimiento institucional del Estado y de las practicas de gestién
pablica debe permitir el establecimiento progresivo de esta nueva relacién y de nuevas formas
de colaboracion entre los actores del Estado, del mercado y de Ia ciudadanfa para avanzar hacia |

1a provision de bienes piblicos regionales y nacionales de mejor calidad” (CEPAL, 2017).

Los nuevos escenarios que enfrenta el Estado y la sociedad se vinculan ademds a un nuevo
acuerdo constitucional que debiera definir la Carta Fundamental que regira Chile los préximos
50 afios y que sin duda mandatar4 un Estado mas presente, sustentable y eficiente.

El rol del Estado es cada vez més importante. El Estado cumple tareas que son esenciales e

insustituibles. De ahi que tener un Estado correctamente administrado es fundamental para poder

tener un pais realmente desarrollado. En la medida que las sociedades se desarrollan, exigen de
sus Estados mejorar la calidad y oportunidad en la provision de bienes y servicios pablicos y ello
exige que los Estados evolucionen a la misma velocidad que la sociedad como un todo.

El contexto descrito, requiere formar profesionales que entiendan la gestién publica tanto como _

un ejercicio profesional, una vocacidn y un servicio.

Se espera que el Magister en Gobierno y Direccién Piblica promueva ¢l pensamiento critico, la
formacién ciudadana, la comunicacién estratégica, la profesionalizacién del ejercicio politico y
curiosidad cientifica. Por ello, la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades se enfrenta al
reto de actualizarse en métodos para desarrollar estas competencias en los educandos, por sobre
el dominio de conocimientos minimos disciplinares.

® Naser, Alejandra, Ramirez, Alvaro, (2017). Plan de Gobierno abierto; Una ruta para los
Gobiernos de la regién, CEPPAL.

2.3

METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DE LA PROPUESTA
La elaboracion de la primera propuesta estuvo a cargo del Director y los y las docentes de la
carrera de Administracion Publica, quienes sostuvieron una serie de sesiones de trabajo para

‘definir las primeras lineas estratégicas del magister y convocaron expertos externos vinculados |

a los centros de practica de la carrera, para levantar las necesidades del medio que era necesario
satisfacer. Todo este trabajo, permitié generar una primera version sobre el caracter y propésito | .
del magister. Cabe sefialar que, como insumo adicional, se utilizaron las encuestas que la g nidad- |
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de Titulados (hoy UA Alumni) entregaba a la carrera afio a afio y que contenian las 4reas en que
a los egresados les interesaba especializarse.

La iniciativa tuvo el apoyo inmediato de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, pues _
el Magister en Gobierno y Direccién apunta a la concrecién de los objetivos y propositos de esta.

En un primer momento, se trabajé en un modelo de Perfil de Grado que integrd, tanto los aspectos
conversados en las reuniones con los académicos, como los requerimientos institucionales y los
centros de préctica. Posteriormente, junto a la Direccién de Postgrado se desarroll6 el producto
denominado Brief, que es un informe de diagndstico comercial, que comprende un resumen de
la descripcion del Programa, objetivos, malla curricular, piblico objetivo y campo ocupacional. |
'El Brief es un documento solicitado por la Direccién Comercial de la Direccidn de Desarrollo y
Postgrado a la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades v a la carrera de Administracién
Publica, con el proposito de contar con informacion resumida que permitié vislumbrar st existia
interés, a través de la web institucional de la Universidad.

La propuesta recibié retroalimentaciones desde la Direccién de Postgrado, quienes aportaron un
apoyo institucional junto al drea Informatica Educativa y una gufa metodolégica para el ajuste
‘de ]a malla a SCT. A partir de ello, se someti6 ¢l Perfil de Grado a un proceso de validacidn con
expertos internos y externos a la universidad, tras lo cual se reformularon y/o se afinaron algunos
aspectos en lo microcurricular y se terminé de configurar los programas de asignatura.

El proceso de validacién de Perfil de Grado del Magister en Gobiemo y Direccién Piblica
contempl$ una muestra de 20 actores relevantes; 10 expertos intemos, docentes de la Facultad
.expertos en politicas publicas y gobernanza, y otros 10 expertos externos, con directa relacion a |
la disciplina, gestidn estratégica, sustentabilidad, agenda publica y experiencia en el centro de
gobierno. La encuesta, dividida en dos partes; una cuantitativa y otra cualitativa, arrojé datos que
fueron recogidos en su mayorfa, lo que facilité la modificacién y presentacién del Perfil de Grado
del programa descrito en ¢l documento.

Finalmente, junto a la Direccién Académica de Postgrado, se procedié a disefiar los elementos
‘macro y microcurriculares necesarios para continuar la formalizacion del Programa, es decir, la |
Matriz de Tributacién, la tabla de Resultados de Aprendizaje por cada una de las Competencias
validadas y luego, los Programas de Asignatura que integran los indicadores de desempeiio
necesarios para enfrentar la fase de Disefio de Productos Instruccionales.

24 | FACTIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA
La Direccién de Comercial de Postgrados de la Universidad Auténoma de Chile, evalué la factibilidad |
economica del Programa ¢l 16 de marzo del 2022, en donde de un total de 581 respuestas del formulario
de interés, el Magister Gobierno y Direccién Pablica obtuvo 58 preferencias, siendo el tercer programa
de magfster con mayor puntuacién de los programas testados en esta etapa. El programa se testeo con
otros 6 programas de magister. El sondeo se realizé entre las bases de egresados de las 7 facultades de la
Universidad.

3.PROPUESTA ACADEMICA

3.LIUSTIFICACIONDELPROGRAMA: R En gy =
El programa de Magister en Gobierno y Direccién Publica surge de la necesidad de ofrecer un plan de
estudios de excelencia, que contribuya la formacién profesional de aquellas personas que ocupan cargos
de relevancia en organismos del Estado, que aspiran a ocuparlos y/o que se dedican a la investigacion y

docencia en materias vinculadas a la gestion del aparataje piiblico.

El programa tiene por objeto formar graduados que apliquen conocimientos y herramientas especializadas
en materia de gestién piblica, con énfasis en andlisis de entorno estratégico, toma de decisiones bajo
distintos escenarios complejos, con énfasis en sistemas de gobierno digital y foco estratégico en impactos
que se orienten al desarrollo sustentable,
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3.2 RESPUESTA DEL PROGRAMA A NECESIDADES PAIS

A partir de los afios dos mil en adelante existe un proceso de revalorizacion de la funcién publica, la cual
no solo s¢ expresa en elementos discursivos, sino que también en cifras de empleabilidad, aumento
sostenido de ingresos en este sector y una creciente competitividad entre profesionales que ejercen
funciones en la gestién publica. El programa responde a una alta demanda por magister profesionales que
incorporen temdticas de vanguardia como la sustentabilidad, el cambio climético, la participacién
ciudadana y las nuevas tecnologias, que finalmente permitan la participacién de distintos actores sociales
en la toma de decisiones en el Estado.

El programa de Magister en Gobierno y Direccién Piblica formaliza la vision esiratégica expresada por
las autoridades de la Universidad, quienes han querido hacer un aporte, desde al 4mbito de la academia y
de la defensa de las ideas de un Chile descentralizado, con un aparato publico eficiente, eficaz y
comprometido con el desarrolle del pais.

‘3.3 OBJETIVOS DEL PROGRAMA:

Preparar con el mas alto nivel académico, a profesionales de diferentes
areas, en competencias y habilidades tendientes a desarrollar capacidades
331 . | OBJETIVO de gestién y conduccién estratégica de nivel superior en el sector pablico,
GENERAL con el propésito de contribuir al desarrollo de los objetivos institucionales
frente a los nuevos desafios que la sociedad le impone,

1. Revalorizar la democracia y la accién politica, asi como el rol que el
politico debe tener en ella, con espiritu critico y responsabilidad social,
fomentando la ética, la probidad y la transparencia en la gestién publica.

2. Formar lideres dentro de organizaciones piblicas, privadas y sociales;

capaces de comprender el entorno estratégico y explorar la
332 OBJETIVOS multiplicidad de escenarios futuros posibles, probables y deseables que
ESPECIFICOS guien la toma de decisiones y el disefio de planes estratégicos y
programas de accién.

3. Utilizar metodologias modernas ¢ innovadoras de analisis,
aprovechando la ciencia de datos y la inteligencia artificial para
enriquecer ¢l analisis de la complejidad social y 1a construccién de

e3Cenarios futuros -
3.4 RESUMEN DEL PLAN DE ESTUDIOS
3.4.1 CANTIDAD DE CREDITOS (SCT Chlle) 70
342 | HORAS SINCRONICAS 280
3.4.3 HORAS ASINCRONICAS 256
3.4.4 HORAS DE TRABAJO AUTONOMO 1564
345 CANTIDAD TOTAL DE HORAS CRONOLOGICAS 2100
3.4.6 DURACION DEL PROGRAMA EN MESES 22 meses (4.
O semestres)
ady NUMERO DE ACTIVIDADES FORMATIVAS QUE CONTIENE 19 asi
& EL PLAN DE ESTUDIOS asignaturas

(3.5 METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia o
aprendizaje autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a través de.
nuestro Campus Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de formacion a distancia
en un ambiente auténomo, flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos dispositivos (disefio
responsivo) y disponible las 24 horas del dia con conexién a internet sin limites de tiempo, espacio o lugar,
lo que permite la descarga de los materiales con la finalidad de disponer de estos fuera de linea y asegurar
el aprendizaje autodeterminado. Por medio de un proceso de produccién instruccional, el Campus Digital
pone a disposicion del estudiante los recursos necesarios para asegurar la progresion de los resultados de
aprendizaje y logro de las competencias descritas en el Perfil de Grado.
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En especifico, las metodologias utilizadas son de caracter activo-participativas propiciando el logro de los
resultados de aprendizaje guiado por los principios de secuencialidad y gradualidad, problematizacion de
la ensefianza, significatividad, relevancia, reflexién y aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos
multimediales y dinAmicas que permitan a los participantes autogestionar su proceso de aprendizaje. De
acuerdo con ello, las metodologias utilizadas serdn: estrategia de lectura previa, videoconferencias,
aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de proyectos, simulacién, entre otras.

La modalidad de trabajo del programa es de cardcter online, no presencial, contempla una
videoconferencia inicial para la presentacién del curso y puesta en comun de los diversos temas asociados.
Ademas, la instancia préictica se realiza a través de actividades formativas (cuestionarios online) y
sumativas tanto individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros, trabajos individuales

¥ en equipo.

3.6 ARTICULACION DEL PROGRAMA CON OTROS PROGRAMAS DE PREGRADO O
POSTGRADO DE LA FACULTAD O UNIVERSIDAD

El programa se alinea con la Carrera de Administracion Piblica de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades, y se propone otorgar algin tipo de admision especial, becas y descuentos a alumnos desde
quinto afio de la carrera (ya licenciados) y hasta dos afios de titulados, para generar un incentivo formal
de nuestros estudiantes a continuar estudios en la Universidad. Adicionalmente se organizaran actividades
tipo talleres y seminarios conjuntos que permitirdn a los alumnos de pregrado acercarse a la realidad
profesional y académica del programa.

3.7 ARTICULACION DEL PROGRAMA CON OTRAS INSTITUCIONES NACIONALES O
| EXTRANJERAS

4. PERFIL DE GRADO

4.1 DESCRIPCION GENERAL

El/la graduado(a) del Programa Magister en Gobierno y Direccién Publica de la Universidad
Auténoma es un(a) posgraduado capaz de desempefiarse en el &mbito del gobierno y la direccién
publica, promoviendo su profesionalizacién y el mejoramiento de la misma, siendo capaces de
proponer mejoras continuas de su funcionamiento, en aras de adaptarse de manera eficiente a los
grandes desafios que depara ¢l futuro.

Los egresados de este programa estarin preparados para asumir puestos de liderazgo y’
responsabilidad politica y de gestién, con pensamiento critico, actuar ético, espiritu de
cooperacion y responsabilidad social, fortaleciendo la accién politica en la gestion gubernamental
y la calidad de la gestién de gobierno.

Los egresados de este Magister podran influir estratégicamente en el proceso de gestion publica.
eficiente contribuyendo de manera efectiva al bienestar de las personas y la sociedad.

4.2 CAMPO OCUPACIONAL

El campo ocupacional del posgraduado se vinculara fundamentalmente con la posibilidad de
desempefiarse en funciones o roles que impliquen liderar equipos politicos y técnicos de gran
envergadura e importancia en:

e Organismos del Estado Central
® Organismos publicos descentralizados y desconcentrados territorialmente
o Organismos no Estatales que cumplen funciones publicas
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A su vez, el presente programa también entrega las herramientas necesarias para el desarrollo de
cargos relacionados con la investigacion del estudio en el 4mbito politico piiblico relacionados
con la gestion del Estado, en instituciones tales como:

®  Organismos de Investigacién y estudios politicos y sociales
e Entidades académicas
4.3 COMPETENCIAS DEL i;ERFIL"DE'GRADO
COMPETENCIAS PROFESIONALES

CP1. Aplica conceptos relacionados ala gestion publica, orientando su desempefio profesional
hacia la mejoraen el funcionamiento de las instituciones del Estado, con el fin de alcanzar
resultados e impactos que generen valor publico.

CP2. Formula politicas pablicas en un contexto democratico, sobre la base del didlogo y la
negociacién técnico - politica, con equidad de género, yuna otientacién a la
sustentabilidad social, econémica y ambiental, considerando al usuario y a la ciudadania como
principal eje.

CP3. Integra los conocimientos y practicas de la participacién ciudadana en la gestién del aparato
estatal y demds instituciones que aportan al quehacer pablico, con la finalidad de generar politicas
publicas que respondan a las expectativas y necesidades de la ciudadania.

CP4. Propone iniciativas en el ambito del gobiemno digital, para dar respuestas oportunas a las
necesidades de la ciudadania, usando intensivamente las nuevas tecnologias de comunicacién,
informacion ¢ inteligencia artificial disponibles.

CP5. Emplea métodos de analisis cuantitativo y cualitativo, modelos de gestion y normas
Juridicas en los diferentes niveles de gobierno, para enfrentar los desafios pablicos contingentes
y estructurales.

COMPETENCIAS GENERICAS

CG1. Demuestra un compromiso con la calidad, resguardando los principios éticos en el
contexto de su disciplina.

CG2. Desarrolla habilidades de comunicacion disciplinar que se expresan en la capacidad de
comunicarse de manera téenica, precisa y adecuada a diferentes audiencias.

CG3. Organiza procesos de gestién de iniciativas y proyectos, participando activamente en la
identificacién de problematicas que afectan a su entorno, produciendo soluciones integrales
tanto en el ambito piiblico como privado.

CG4. Evalua la informacién, situacién, procedimiento y comportamiento con pensamiento
analitico para tomar decisiones y contextualizar su accionar profesional.
5. ADMISION AL PROGRAMA

5.1 DESTINATARIOS DEL PROGRAMA:
El programa esta destinado a integrar talentos profesionales que busquen adquirir habilidades,
competencias y conocimientos profesionales que les permitan comprender los procesos sociales
que experimenta nuestra sociedad contemporanea, y los grandes desafios de adaptacion que
involucra el espacio politico/piiblico, en aras de procurar las condiciones mas adecuadas parael .
desarrollo y bienestar de las personas y la sociedad. Se pretende formar a nivel profesional de
postgrado, lideres que integren habilidades de alta direccién institucional y sean capaces de
asumir posiciones de gestion de gobierno y direccién piblica, con un especial énfasis en el
desarrollo de la actividad politico/publica.
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REQUISITOS DE ADMISION Y PROCESO DE SELECCION:
Requisitos de Admisién:

1. Estar en posesion del grado académico de Licenciado y/o Titulo Profesional equivalente,
preferentemente en las dreas de gestion publica, ciencia politica, ciencias administrativas
y/o econémicas y ciencias sociales.

2. Serecibiran postulaciones de profesionales de otras areas, los que deberdn indicar en una
carta de postulacion su interés por el magister, el que podra estar vinculado al Ambito
profesional que se desempefia el postulante y/o a dmbitos de investigacién en que se
desenvuelva y que sean atingentes al enfoque y contenidos del magister. '

3. El proceso de seleccion incluye dos partes, la primera una revisién de credenciales
académicas y laborales, para lo cual se construira un baremo, el que definir4 los criterios
y ponderaciones especificas a aplicar, las que deberdn ser aprobados por el Comité
Académico. La segunda etapa, incluye una entrevista con al menos el director del
Programa un miembro del Comité Académico. '

Documentos de Postulacién:

1. Titulo profesional y/o grado académico de Licenciado en fotocopia legalizada ante
notario,

2. Formulario de solicitud de admision.

3. Carta de interés personal. Se solicita escribir un breve ensayo de no més de 1000 palabras

acerca de su interés en el programa y qué expectativas tiene sobre la incidencia de este en

su futuro profesional.

Certificado de nacimiento.

Fotocopia Cédula de Identidad por ambos lados.

Curriculum Vitae, destacando experiencia profesional en el irea desempefio

correspondiente atingente al sentido del Magister, si la posee.

7. Dos cartas de recomendacién de desempefio laboral y académico, de una Jjefatura directa
¥ algln académico que haya tenido cercanfa con el postulante.

S

Proceso de Seleccién:

Se seleccionardn postulantes que cumplan con el requisito de haber obtenido ¢l grado de-

Licenciatura, en el ambito de la gestion piblica, ciencia politica, ciencias administrativas y/o
econdmicas y ciencias sociales, cuyo nivel, contenido y duracién de estudios cotrespondan a una
formacién equivalente a la del grado de licenciado/a de la Universidad Auténoma de Chile.

Para la apertura del proceso de seleccidn se recomienda tener disponible toda la documentacién
exigida por la unidad de postgrado de la Universidad Auténoma de Chile, antes de ingresar a la

Postulacion.,

6. GRADUACION Y CALIFICACION FINAL

6.1 REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL GRADO
Para la obtencidn del grado de Magister en Gobierno y Direccién Piiblica, el candidato o candidata se

encontrara sujeto a los siguientes requisitos:

1.

2.

La obtencion del grado de Magister del Programa requerira la aprobacion de todas las
actividades curriculares correspondientes al plan de estudios.
Haber aprobado las Actividades de Graduacién I y II (Sistematizacion o Propuesta de

- Intervencion Aplicada, Asesoria Politica u otra actividad similar aprobada por el Comité

Académico del Magister).
Cabe destacar que el Examen de Grado del Programa, se encuentra contemplado dentro de la
Actividad de Graduacion II.

Resolucién de Rectoria N° 060/2022

10 de 104




6.2. MECANISMO DE GRADUACION

El proceso de graduacion se inicia en el marco del curso “Metodologia de la Investigacién Aplicada I17,
el cual debe finalizar con la elaboracién de un informe que incluya al menos los siguientes antecedentes
(i) el tema de investigacion para las Actividades de Graduaci6n 1y II, (ii) el tipo de trabajo que propone.
realizar y (iii) solicitud de profesor guia en ¢l caso que la tenga, entre aquellos docentes que se encuentren
en la némina confeccionada previamente por el Comité Académico.

La propuesta antes citada, sera remitida al Comité Académico, instancia que la evaluard y podrd aprobarla
o rechazarla, en cuyo {iltimo caso el/la alumno/a deber4 ajustarla hasta que sea aprobada por dicho Comité.

Una vez validados los temas de investigacién y el tipo de trabajo final para realizar, el Comité Académico
asignard un profesor guia para la actividad de Graduacién IL, el cual podrd o no corresponder a la propuesta
del alumno.

Las actividades antes sefialadas deberan estar aprobadas como requisito para que el alumno inicie la
Actividad de Graduacién I

La evaluacion final de la Actividad de Gradnacion I, consistente en un informe denominado “Informe Plan
de Trabajo y Metodologia Actividad de Graduacién” definida en el programa de asignatura, el que sera
evaluado por una comisién integrada por el profesor de la catedra, el profesor que serd guia de la Actividad
de Graduacién I y un representante del Comité de Magister. Una vez aprobada esta instancia, el/a
alumno/a queda formalmente habilitado/a para el inicio de la Actividad de Graduacién II. Este informe"
podra ser rechazado por la Comisi6n evaluadora en cuyo caso el/la alumno/a tendra un plazo no mayor &
15 dias corridos para presentar nuevamente su informe. En el caso que la Comisién evaluadora rechazara
nuevamente el informe, el/la alumno/a debera cursar nuevamente la asignatura AG I.

Para ¢l desarrollo de la Actividad de Graduacién II, el/la profesor/a-guia asesorara al o la estudiante
candidato(a) en la elaboracién de su Trabajo de Grado y supervisara su desarrollo, de acuerdo al plan de'
trabajo aprobado en la Actividad de Graduacion I,

Esta supervisién, debera hacer énfasis en una adecuada fundamentacidn del tema, antecedentes que
sustenten la propuesta posterior, desarrollo tedrico y el cumplimiento de los objetivos propuestos y
metodologia definidos previamente. Una vez finalizado ¢l Trabajo de Grado y aprobado éste por el
profesor guia, ¢l o la estudiante candidato(a) debera defenderla pablicamente ante una Comisién integrada
por el/a profesor/a guia, al menos por un integrante del Comité Académico, y un profesor que podré ser
miembro del nicleo o externo segiin la temética. La version definitiva del Trabajo de Grado o actividad
formativa equivalente serd entregada en tres ejemplares impresos y una version electrénica al Director del
Programa respectivo. Uno de los ejemplares junto con la versién electrénica de Trabajo de Grado o
actividad formativa equivalente, serd enviado a la Biblioteca. Otro de los ejemplares se entregara al
Profesor Guia, y uno quedara en poder de él o la estudiante candidato(a).

6.3 DESCRIPCION Y PONDERACION PARA LA CALIFICACION FINAL
La nota final del programa se compone de:

70 % promedio aritmético de notas correspondientes a todos los cursos regulares del programa,
excepto del curso Actividad de Graduacion II.

30% nota de la Actividad de Graduacion 1.

El resultado de las actividades de evaluacidn se expresaré en una calificacién conforme a una escala de 1

a 7. En casos que resultaren fracciones iguales o mayores de 0.05, éstas se aproximarén a la décima
superior. Las fracciones menores de 0.05 se aproximaran a la décima inferior. Como norma general, la
nota minima de aprobacién no podra ser inferior a 4.0. Los y las estudiantes que abandonaren su Plan de
estudios sin manifestar previamente su retiro, reprobaran dicho Programa. '
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Los resultados de la evaluacion final del Programa seran expresados en notas segun la siguiente escala de
calificaciones y conceptos: 6.6 a 7.0: Aprobado (a) con distincién maxima 5.6 a 6.5: Aprobado (2) con
distincién 4.0 a 5.5: Aprobado (a) por unanimidad 1.0 a 3.9: Reprobado (a)

La nota final de grado se obtendra considerando, las calificaciones finales de las cétedras y actividades

contempladas en ¢l plan de estudios previas al egreso, la calificacién del Trabajo de Grado o actividad
formativa equivalente y su defensa, cuyas ponderaciones seran determinadas en la resolucién que aprueba
el respectivo Programa. '

7. ORGANIZACION DEL PROGRAMA

7.1 DIRECTOR DEL PROGRAMA

El programa cuenta con un Director de Programa con horario protegido para el cumplimiento de estas
funciones.

El programa cuenta con un Comité Académico con horario protegido para el cumplimiento de estas
funciones.

7.3.1 PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHILE
Niicleo Académico

Los docentes del Niicleo Académico del Programa cuentan con cualificacion reconocida y experiencia
adecuada para llevar a cabo la formacién de magister prevista en el programa. Estd compuesto por el
Director del Magister y tres docentes quienes demuestran sustento con las lineas de investigacion y dreas
de desarrollo del programa.

7.3.2 PROFESORES INVITADOS NACIONALES
El cuerpo académico del programa contaré con profesores Colaboradores y Visitantes nacionales, los
que seran confirmados para cada edicién del programa.

7.3.3 PROFESORES INVITADOS EXTRANJEROS
El cuerpo académico del programa contaré con profesores Colaboradores y Visitantes extranjeros, los
que seran confirmados para cada edicién del programa.

8. RECURSOS

8.1 RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA
N/A - Programa de Magister modalidad online.

8.2 RECURSOS DE EQUIPAMIENTO
© Microsoft Teams, Canvas,

8.3 INVERSIONES NECESARIAS
N/A.,
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N/A

10. DEFINICIONES GENERALES
10.1 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA METODOLOGIA DE ENSENANZA-

APRENDIZAJE Y SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES
La permanente incorporacion de innovaciones en la educacién de postgrado, tanto en la actividad docente

como en los recursos de aprendizaje, ha ido transformando las metodologias de enseflanza-aprendizaje.
Bajo esa premisa este programa de magister incorpora herramientas de trabajo docente y estudiantil, como
metabuscadores, recursos informacionales, libros y e-libros directamente vinculados y complementarios a
las areas de Gobierno y Direccion Piiblica, plataformas y acceso a metabuscadores revistas cientificas, etc.,
que permiten la realizacion de actividades que refuercen sus horas de trabajo auténomo y su proceso de
aprendizaje. Esto permitird incentivar los vinculos de colaboracion e interaccién con el uso de nuevas
tecnologias, asi, se asume una mayor responsabilidad sobre ¢l aprendizaje, perspectivas multidisciplinarias
y nudos problematicos. Conforme a o anterior, la metodologia de ensefianza/aprendizaje v el sistema de
evaluacién del desempeiio académico de los ¥ las estudiantes, basa su trabajo en relacién con el Modelo
Educativo, Universidad Auténoma de Chile, la metodologia propuesta para el desarrollo de cada asignatura
se sustenta, a partir, de enfoques activos-participativos; lo que implica entregar roles protagénicos a los y
las estudiantes, quienes son el eje y centro de accién v, a través de su participacién, van determinando
orientaciones y lineamientos que €l o la docente deconstruyen y reconstruyen hacia una evaluacién del
aprendizaje colaborativo constante. El sistema de evaluacion cuenta con tres momentos claves: Evaluacién
del estudiante de su rendimiento individual y colectivo (autoevaluacién y coevaluacién). Evaluacién a la
Docencia, Encuesta de Satisfaccién anual con apoyo de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad,
integrando planes de mejora en conjunto a partir de los datos que emerjan de los instrumentos sefialados, y
Evaluacién del desempefio se aplica para todos/as los académicos/as del claustro que realizan docencia en
el programa de Postgrado. Considera cuatro dimensiones o dominios, Dominio disciplinar, Domin.i'o

Pedagogico, Dominio Interpersonal y Dominio Administrativo. Su aplicacién es sistematica, al término de

cada semestre, excepto en asignaturas anuales, en las que se lleva a cabo al término del afio lectivo.

102 SISTEMA O MECANISMOS DE EVALUACION ¥ ACTUALIZACION DEL PLAN DE.
ESTUDIOS
Los programas de postgrado establecen la construccién de lineas de gestién académicas diferenciadas,

basadas en el uso de formas sincrénicas, asincrénicas, automatizadas v manuales; dinamicas mas flexibles
para atender la creciente demanda de acceso y promover la creacion de diversidad de ambientes de
aprendizajes, ajustados a las 4reas disciplinarias, profesionales y genéricas. Los sistemas 0 mecanismos de
revision, evaluacién, validacién y actualizacion del Plan de Estudios del Magister en Gobierno y Direccion
Publica se desarrollan considerando componentes claves dentro de la formacion de estudiantes de postgrado,

tales como; evaluaciones de asignaturas, perfil del grado, malla curricular, entre otros, resultando

trascendental, certificar los aprendizajes que se espera logren sus egresados a medida avanzan en su
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trayectoria formativa. Algunos de estos mecanismos de evaluacion y actualizacion son: analisis y redisefio
del perfil de grado; considerando expertos externos en tematicas gubernamentales y de esfera piiblica,
docentes de la Universidad cercanos a la disciplina, empleadores y titulados de la primera Cohorte del
programa cuando corresponda. Con la aplicacién del instrumento de validacion del perfil de grado, se
obtiene la informacién necesaria para proyectar cambios en el plan del Programa, potenciales
modificaciones en la malla curricular, andlisis de la primera Cohorte, modalidades o estrategias de
ensefianza y anélisis de los mercados de trabajo. Lo anterior queda registrado y sistematizado en el Informe
de Validacién del Perfil de Grado facilitado por la Unidad Académica de la Direccién de Desarrollo v
Postgrado. Los criterios que orientan la revisién y su mecanismo de certificacién provienen de las siguientes
fuentes: Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile, 2019; Manual para la elaboracién y/o
modificacién de planes de estudio de programas de pregrado Universidad Auténoma de Chile, 2018;
Manual para la implementacién del Sistema de Créditos Académicos Transferibles SCT-Chile, 2015:

Circulares, Criterios y Procedimientos vigentes Comisién Nacional de Acreditacién (CNA).

" 10.3 ESTRUCTURA CURRICULAR

El Magister en Gobierno y Direccién Piiblica es un programa de postgrado profesionalizante cuyo propésito
es profesionales de alto nivel que sean capaces de asumir posiciones de gestién de Gobierno y Direccién
Publica, con un especial énfasis en el desarrollo de habilidades de alta direccion institucional, como asi
también, competencias y conocimientos de moderna gestion organizacional, que permita enfrentar los
grandes desafios de cambios que experimenta nuestra sociedad contemporanea y el particular rol que le
compete al Estado y lo pablico, en el bienestar de los ciudadanos y personas del pais. El programa posee
tres areas de desarrollo disciplinar: 1); Entorno estratégico 2); Direccién estratégica y 3). Gestién de
recursos pablicos. Los que, a su vez, se conforman en tres Diplomados propios del programa que se obtienen
cumpliendo con la totalidad de créditos de primer, segundo y tercer semestre.
El Programa posee un total de 19 asignaturas, divididas en 4 semestres, con un total de 70 créditos SCT. El
primer semestre, Diplomado en Entorno Estratégico, tiene 16 créditos SCT con 480 horas totales, 15
créditos SCT el segundo semestre, Diplomado en Direccién Estratégica, tiene 18 créditos SCT con 540
horas totales. El tercer semestre, Diplomado en Gestion de Recursos Piiblicos, tiene 18 créditos SCT con
540 horas totales y el cuarto semestre, esta compuesto por la asignatura Actividad de Graduacién II, con 1.8
SCT y 540 horas totales. Las actividades de Graduacién I y II son conducentes al grado académico de
Magister. Las Diplomados expresados en semestres académicos que componen el programa buscan
potenciar ciertas lineas relacionadas con el rol de la sociedad civil y su impacto en la agenda publica y
gestion gubernamental; la promocién de la agenda publica y revalorizacion de la democracia; la
participacion ciudadana; modernizacién y profesionalizacion del Estado y la perdida de legitimidad en las

instituciones que lo componen.

10.4 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Competencias PG Resultados de Aprendizaje

CPl. Aplica conceptos relacionados ala | RA(P)1.1. Examina diferentes modelos tedricos de
gestion publica, orientando su desempefio | gestion piiblica, que le permitan alcanzar un mejor
profesional hacia la mejora en el funcionamiento | desempefio profesional. :
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de las instituciones del Estado, con el fin de
alcanzar resultados ¢ impactos que generen valor
publico.

RA(P)1.2. Clasifica diferentes propuestas de resultados
¢ impactos coherentes con el contexto social, politico y
tecnolégico donde se instalara.

RA(P)1.3. Resuelve problemas complejos a nivel de
gestidn piblica, con un enfoque en resultados e
impactos, en funcién de su desempefic como agente
directivo del sector. '

CP2. Formula politicas piblicas en un contexto
democrético, sobre la base del didlogo y la
negociacién técnico - politica, con equidad de
género, ¥ una orientacién a la
sustentabilidad social, econdémica y ambiental,
considerando al usuario y a la chudadania como
principal eje.

RA(P)2.1. Aplica los elementos conceptuales
vinculados al ciclo y procesos de politicas publicas, que
le permitan la solucidn integral de un problema publico
en el nivel, nacional, regional o local.

RA(P)2.2. Propone alternativas de disefio de politicas |
piblicas y su correspondiente implementacién,
siguiendo un proceso sistemdtico y negociado que
considere criterios sociales, politicos y técnicos, en
relacién a sus labores como agente de funcién pablica.

RA(P)2.3. Evalba el resultado de Ia politica piiblica
considerando  distinfos modelos  tedricos, las
particularidades del contexto de implementacién y la
sustentabilidad de las soluciones propuestas.

CP3. Integra los conocimientos y practicas de la
participacion ciudadana en la gestién del aparato
estatal y demds instituciones que aportan al
quehacer publico, con la finalidad de generar
politicas piblicas que respondan a las
expectativas y necesidades de la ciudadania.

RA(P)3.1. Analiza técnicamente los distintos modelos
tedricos de vincolacién con la ciudadania y su
importancia para la generacién de gobernanza, que le |
permitan al directivo piblico administrar las demandas
y expectativas ciudadanas.

RA({P)3.2. Construye soluciones a casos de estudio
aplicables a organizaciones piblicas, integrando las
etapas, mecanismos y procedimientos de comunicacién
participacién contemplados en la normativa vigente de
manera de poder viabilizar sn implementacién.

RA(P)3.3. Desarrolla propuestas innovadoras de
vinculacién y comunicacién con la ciudadania aplicables
al sector puablico, considerando aquellas condiciones del
entorno social, econémico y politico, desde una
perspectiva de transparencia, fortalecimiento de la
democracia y legitimacion de la accién del Estado y sus

| instituciones.

CP4, Propone iniciativas en el 4ambito del
gobiemno digital, para dar respuestas oportunas a
las necesidades de la ciudadania, usande
intensivamente las nuevas tecnologias de
comunicacién, informacién e inteligencia
artificial disponibles.

RA(P)4.1. Examina los fundamentos esenciales del
gobierno digital, considerando sus caracteristicas
técnicas, evolucion y escenarios prospectivos futuros
que permitan dar respuestas oportunas y eficientes a las
necesidades de la ciudadania.

RA(P)4.2. Analiza la evolucién del gobierno digital en
Chile, sus normativas, modelos de gestion y resultados,
como apoyo a los sistemas de gobernanza piblica.
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RA(P)4.3. Evaliia los principales impactos a mediano y
largo plazo del desarrollo del gobierno digital en Chile,
con el fin de mejorar la gestién del Estado, en conjunto
con alcanzar el logro de sus objetivos de desarrollo con
equidad y participacién social.

CP5. Emplea métodos de andlisis cuantitativo y
cualitativo, modelos de gestion y normas
juridicas en los diferentes niveles de gobierno,
para enfrentar los desafios pablicos contingentes
y estructurales.

RA(P)5.1. Analiza los elementos criticos ¥y
fundamentales de la investigacion basica y aplicada en
las Ciencias Sociales, atendiendo a sus distintas partes y
a las consideraciones del proceso légico que permite
identificar un problema y alternativas de solucién
viables.

RA(P)5.2. Construye el proceso de conceptualizacion de
los distintos elementos que conforman el disefio de la
investigacion, demostrando un anélisis critico respecto a
las metodologias, de tal manera de encontrar una
solucién dptima al problema planteado, considerando el
marco juridico vigente.

RA(P)5.3. Formula un disefic metodolégico de
investigacién cualitativa y/o cuantitativa, con la
finalidad de realizar un anélisis de investigacion qtle
resuelva el problema piblico planteado.

CG.1. Demuestra un compromiso con la calidad,
resguardando los principios éticos en el contexto
de su disciplina.

RA(G)1.1. Examina los conceptos fundamentales de la
ética, que le permitan a las personas un actuar probo,
considerando como base la normativa vigente.

RA(G)1.2. Construye un andlisis comparado de las
normas nacionales en materia de probidad con los
estandares internacionales de referencia.

RA(G)1.3. Relaciona la corrupcién y Ia falta de servicios
de calidad como riesgos criticos para el cumplimiento de
sus funciones en el marco de un actuar ético.

CG2. Desarrolia habilidades de comunicacién
disciplinar que se expresan en la capacidad de
comunicarse de manera técnica, precisa y
adecuada a diferentes audiencias.

RA(G)2.1. Aplica los diferentes conceptos de la
comunicacién, con la finalidad de internalizar su valor
como herramienta de trabajo.

RA(G)2.2. Propone estrategias basadas en acciones
comunicacionales para responder a las diferentes
problematicas del entorno, considerando el contexto
nacional y global en la cual se desenvuelve.

RA(G)2.3. Evalia el mmpacto de las acciones
comunicacionales implementadas con relacion a las
distintas audiencias con las que se vincula.

CG3. Organiza procesos de gestion de
iniciativas y  proyectos,  participando
activamente en la  identificacién  de

problemiéticas que afectan a su entorno,
produciendo soluciones integrales tanto en el
dmbito publico como privado.

RA(G)3.1. Analiza distintas problematicas, en términos
de sus alcances, impactos, y caracteristicas propias.

RA(G)3.2. Deduce aliernativas de solucién a las
probleméticas detectadas, que sean viables de
implementar en relacién con lograr un alto impacto en la
sociedad. '
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RA(G)3.3. Consiruye soluciones integrales para las
problemdticas que afectan a su entorno, a partir de
diferentes procesos de andlisis, que consideren el
contexto social en el cual se desenvuelve,

CG4.Evalda la  informacidn, situacién,
procedimiento y  comportamiento  con
pensamiento analitico para tomar decisiones y
contextualizar su accionar profesional.

RA(G)M.1. Analiza elementos disciplinares y las
situaciones del contexto en que se encuentra, que le
permitan tomar decisiones efectivas y oportunas.

RA(G)4.2. Formula posibles soluciones al accionar
profesional de acuerdo con aquellos conceptos
disciplinares que le permitan desarrollar un pensamiento
critico. '

RA(G).3. Decide de acuerdo a aquellos elementos
procedimentales y de analisis, que le permitan
desarrollar acciones pertinentes a su desarrollo
profesional.
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No

CURSOS

COMPETENCIAS PERFIL DE GRADO

CP2.

CP3,

CP4.

CPs.

CGl.

CG2.

CG3a.

CG4.

Aproximacion al
aprendizaje
con tecnologias

Sociedad v
Complejidad

Bases Constitucionales

y Legales para la
Gestidn Pablica

Gobemanza,
Sustentabilidad y
Cambio Climatico

Gobierno Digital I —
Estrategia y Sistemas de
Gestion Digital del
Estado

Metodologia de la
Investigacién
Aplicadal

Direccion Estratégica

Comunicacién
Estratégica

Negociacion Politica

10

Formulacion,
Implementacién y
Evaluacion de Politicas
Piblicas

11

Metodologia de la
Investigacion
Aplicada Il

12

Transparencia y
Participacion
Ciudadana

13

Gestion de Personas en
el Sector Piblico

14

Gobiernos
Subnacionales

15

Gestidn del Cambio
en Organizaciones
Publicas

16

Gobiemo Digital II —
Business Intelligence en
¢l sector publico
Herramientas de
Comunicacion y
Gestion

17

Finanzas y Presupuesto
Piblico

18

Actividad de
Graduacion I

19

Actividad de

Gradpacién IT
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

NOMBRE DEL Magister en Gohierno y Direccién TIPO DE

PROGRAMA Publica PROGRAMA Profesional
3 A -
NOMF ‘f e Aproximacién al Aprendizaje con TIPO DE Asignatura
Tecnologias ACTIVIDAD 4

ASIGNATURA

CODIGO DE !

ASIGNATURA MGhRM

CREDITOS
(SCT)

HORAS DE
TRABAIO
AUTONOMO

DESCRIPCION GENERAL

El curso Aproximacién al Aprendizaje con Tecnologia es el primero que se dicta en los Programas de
Diplomados y Magister online de la Universidad Auténoma de Chile. Este se orienta,
fundamentaimente, al fortalecimiento de las competencias para la navegacién en la plataforma
institucional asegurando asi el cumplimiento de las actividades propias del proceso formativo a
distancia que requiere, principalmente, de principios como la autorregulacién y autogestion del
estudiante. Dentro de ellas se ha puesto especial énfasis en las competencias digitales, entendiendo
que en su conjunto implican el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de la informacion y fa
comunicacion, por lo gue su desarrollo se convierte en un elemento clave dentro del Campus Digital,
En tal sentido, los estudiantes utilizan herramientas didactico-pedagdgicas para realizar actividades
mediadas por tecnologias en funcién del logro de resultados de aprendizaje en los cursos.
Este curso es prerrequisito para toda la oferta de Diplomados y Magister online que son parte de la
oferta formativa, y su estructura esta disefiada para que el estudiante que comienza a cursar algin
programa pueda acercarse al uso del Campus Digital y todas sus herramientas. Con esta finalidad, se
privilegian estrategias para facilitar y promover el desarrollo de habilidades para comunicarse en
entornos digitales, utilizando las caracteristicas del Campus Virtual y aplicando estructuras propias de
la escritura académica. Todo lo anterior con el fin de asegurar condiciones éptimas de participacién
en su proceso formativo online.
La metodologia utilizada propiciara el trabajo activo participativo, considerando actividades practicas
significativas individuales y colaborativas que faciliten la apropiacién de contenidos y favorezcan la
autogestion del proceso de aprendizaje; por medio del manejo de las herramientas digitales, asi como
también, de la revisién en plataforma de recursos multimediales disponibles en el Campus Digital.
La evaluacidn se enfocard en evidencias a desarrollar durante las sesiones virtuales asincronas en
forma colaborativa e individual.

REGIMEN Semestral DURACION 2 SEMANAS

HORAS
TOTALES

HORAS HORAS
SINCRONICAS ASINCRONICAS

30
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COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA LA ASIGNATURA

Competencias Profesionales
(cp)

Competencias Genéricas (CG)

CG4. Evalda la informacion, situacion, procedimiento y comportamiento con pensamiento analitico
| para tomar decisiones y contextualizar su accionar profesional.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INDICADORES DE DESEMPENO

CONTENIDOS

RA(G)4.1. Aplica conceptos
relacionados al estudio online y
la modalidad formativa a iniciar,
asumiendo diversos desafios
presentes en su proceso
formativo.

1. Presenta sus aportes en los
formatos definidos (escrito y
audiovisual} y respeta la
extensidn solicitada.

2. Mantiene, en todo momento,
un tono respetuoso en relacion
con los aportes de sus
companeros, 100% alineado con
las normas de convivencia para el
foro del Campus Digital.

3. Realiza los aportes solicitados,
respondiendo al tema central de
discusién planteado con relacion
a las definiciones bdsicas vy,
ademas, comentando algdn
aporte entregado por otro
compaiero.

RA{G)4.2. Aplica los conceptos
relacionados a la organizacién
del tiempo y el aprendizaje
auténomeo, asumiendo un rol
participativo y critico respecto a
su formacion.

1. Utiliza de manera pertinente y
correcta los ambitos requeridos
del formato establecido,
denominande el archivo con la
nomenclatura definida y usando
| a plantilla de trabajo.

2. Establece tiempaos para revisar
herramientas de la plataforma
que permiten organizar y
establecer prioridades en su
proceso, destinando un tiempo a
la investigacion auténoma.

UNIDAD I: INDUCCION AL
CAMPUS DIGITAL

-Directrices basicas y Normas
de netiqueta

-Modelos de ensefanza
virtual: definicién de e-
learning, MOOC, NOOC,
Blended learning. El
estudiante online, segun su
actividad: activo-inactivo;
con/sin participacién

-Autonomia y autogestion del
tiempo, trabajo individual y en
equipo

-Manejo de fuentes de
informacion

-Sistemas de citas y
referencias (Normas APA)

-Cohesion y coherencia local y
global {organizacion de ideas,
el péarrafo, el texto,
mecanismos de cohesién y
coherencia)

-Adecuacion
{proposito/destinatario, voz,
tenor, vocabulario, normas,
estilo}
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3. Utiliza la herramienta Tarea de
la plataforma para subir una tarea
en el formato solicitado (Word).

1. Selecciona fuentes
bibliograficas académicamente
atingentes y las referencia en
correcto estilo APA 7° edicién.

RA(G)4.3. Clasifica diversos 2. Formula sus ideas con claridad,
tipos de fuentes de informacién ; usando un estilo apropiado para
y su correspondiente cita el ambito académico expresado
bibliografica respecto de un en la estructura, organizacién y

tema determinado, respetando | registro de su discurso.
el legitimo valor de una autoria

y la seriedad de un escrito
cientifico. 3. Se expresa de formaclara y

concisa, respetando las normas
del idioma espaiiol, presentado
sus ideas de forma légica, v
aportando informacién adicional
pertinente (citas ¢ enlaces de
interés) para fundamentar sus
ideas.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia
o aprendizaje autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a
través de nuestro Campus Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de
formacion a distancia en un ambiente auténomo, flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos
dispositivos (disefio responsivo) y disponible las 24 horas del dia con conexidn a internet sin limites
de tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los materiales con la finalidad de disponer
de estos fuera de linea vy  asegurar el aprendizaje  autodeterminado.
Las metodologias utilizadas son activo-participativas propiciando el logro de los resultados de
aprendizaje guiado por los principios de secuencialidad y gradualidad, problematizacién de la
ensefianza, significatividad, relevancia, reflexion y aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos
multimediales y dinamicas que permitan a los participantes autogestionar su proceso de aprendizaje.
De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas seran: estrategia de lectura previa,
videoconferencias, aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de proyectos, simulacién,
entre otras.
La modalidad de trabajo es de cardcter online, no presencial, contempla una videoconferencia inicial
para la presentacidn del curso y puesta en comin de los diversos temas asociados.
La instancia préctica se realiza a través de actividades formativas (cuestionarios online) y sumativas
tanto individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos individuales y en
equipo. Todos lo que requieren de la revision previa de los contenidos asociados a los resultados de
aprendizaje del curso. '
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PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS |

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura serdn evaluados mediante los siguientes
procedimientos:
PONDERACI
N° PROCEDIMIENTQ INSTRUMENTQ EVIDENCIA NRAC o
1 | Participacion en foro Foro Tres participaciones 20%
2 Trabajo de d_esarrollo Rubrica Informe 30%
en equipo
3 | [rabajo de desarrolio Rubrica Informe 50%
individual
4 Casos préctlcos {por Cuestionario Respuestas en 0%
unidad) plataforma
TOTAL 100%

ESCALA DE EVALUACION
Escala numérica nota (1,0a 7,0)

RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA

| LABORATORIO N/A
MATERIAL EDUCATIVO Recursos_cr_eados para el programa de acuerdo con su modalidad.
https://biblioteca.uautonoma.cl/
SOFTWARE N/A
OTROS Campus Digital

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

BASICA {max. 3)

Calsamiglia Blancafort, H., & Tuson, A. (2012). Las cosas del decir.
Barcelona: Ariel.

Covarrubias Hernandez, L. (2022). Educacién a distancia: transformacién
de los aprendizajes. Retrieved 25 January 2022, from
https://www.redalyc.org/journal /993/99365404012/html/

Valdés, M., & Ganga-Contreras, F. (2022). Educacion a Distancia en
Latinoamérica. Algunos antecedentes histdricos de su desarrollo.
https://www.revistaespacios.com/a20v41n04/20410414.html!

Garcia Aretio, L. {2021). { Podemos fiarnos de la evaluacién en los sistemas

COMPLEMENTARIA de educacién a distancia y digitales? RIED. Revista Iberoamericana De

{max. 5) Educacién a Distancia, 24(2), 09-29.
https://doi.org/10.5944/ried.24.2.30223

MEDIOS o i _ .

ELECTRONICOS Diccionario Panhispanico de dudas: https://www.rae.es/dpd/

TITULO PROFESIONAL

PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA

Administrador Publico, Ingeniero o carreras afines en dreas de gestion y/o
a las TICs.

GRADO ACADEMICO Magister o Doctorado en el area de la gestion publica con experiencia en
el uso de plataformas educativas.

ESPECIALIZACION N/A

OTROS ANTECEDENTES | N/A
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

MAGISTER EN GOBIERNO Y DIRECCION TIPO DE -
P Prof
ROGBAMA PUBLICA PROGRAMA rofesional
NOMBRE DE ARG .
LA BASES CONSTITUCIONALES Y LEGALES PARA [ERSNPSSRORS Asignatura
ASIGNATURA LA GESTION PUBLICA

CODIGO DE

ASIGNATURA MGDP113 1

|
REGIMEN DURACION 4 SEMANAS

CREDITOS
(SCT)

HORAS DE
11 TRABAIO
AUTONOMO

HORAS HORAS
TOTALES SINCRONICAS

HORAS

12 ASINCRONICAS

DESCRIPCION GENERAL

Bases Constitucionales y Legales para la Gestion Publica es una asignatura del primer nivel semestral
del Magister en Gobierno y Direccién Publica. Es de cardcter teérico-practico y tiene como objetivo
entregar al estudiante una base juridica sélida para poder desempefiarse en la gestidn publica de
una : forma ajustada a derecho.

Se busca desarrollar en los estudiantes un sentido critico y analitico teniendo siempre en
consideracién que, en el derecho pulblico, sélo se puede hacer aquello que la ley permite
expresamente, y, por tanto, es fundamental su conocimiento y dominio para ocupar cargos de
direccion publica y cualquier labor encomendada en dicho rol.

COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA EL MODULO

Competencias

Profesionales(CP) Competencias Genéricas (CG)

CP1. Aplica conceptos relacionados a la gestién publica, orientando su desempefio profesional hacia
la mejora en el funcionamiento de las instituciones del Estado, con el fin de alcanzar resultados e
impactos que generen valor publico.

CP4. Propone iniciativas en el ambito del gobierno digital, para dar respuestas oportunas a las
necesidades de la ciudadania, usando intensivamente las nuevas tecnologias de comunicacién,
informacion e inteligencia artificial disponibles.

€G2. Desarrolia habilidades de comunicacion disciplinar que se expresan en la capacidad de
comunicarse de manera técnica, precisa y adecuada a diferentes audiencias.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE | INDICADORES DE DESEMPENO CONTENIDOS

RA(P)1.1. Examina diferentes UNIDAD I: BASES

modelos tedricos de gestion Discrimina la supremacia  CONSTITUCIONALES PARA LA
publica, que le permitan constitucional y la estructura GESTION PUBLICA

alcanzar un mejor desempefio | normativa del Estado. -El Derecho como Herramienta
profesional. Social: ;
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Argumenta la legalidad de los
actos administrativos.

RA{P}4.1. Examina los
fundamentos esenciales del
gobierno digital, considerando
sus caracteristicas técnicas,
evolucién y escenarios
prospectivos futuros que
permitan dar respuestas
oportunas y eficientes a las
necesidades de la ciudadania.

Discrimina las normas y
procedimientos sustantivos que
soportaran |a transformacion
digital del Estado.

Establece una relacién entre los
actos administrativos del Estado

y la transformacién digital del
mismo.

RA{G)2.1. Aplica los diferentes
conceptos de la comunicacion,
con la finalidad de internalizar
su valor como herramienta de
trabajo.

Elabora informes disciplinarios
para publicos no especializados |
en el contexto de su disciplina.

Argumenta su discurso de

- Concepto.

- Fuentes del Derecho.

-Las Normas y su Jerarquia.
-El Derecho Publico y el
Derecho Privado.,

-La Supremacia Constitucional.
-La Constitucidn y sus bases del
Derecho Administrativo.
-Dignidad humana.
-Principio de juridicidad.
-Potestad administrativa.
-Principio de tutela judicial.
-Principio de garantia
patrimonial,
-Descentralizacion y
desconcentracion.
-Principio de probidad.
-Principio de publicidad.
-Principio de transparencia,
-Estado subsidiario y Estado
servicial.

UNIDAD Il: BASES DE LA
ADMINISTRACION, ACTOS
ADMINISTRATIVOS Y
TRANSFORMACION DIGITAL
DEL ESTADO

Bases de la Administracién del
Estado:

-Finalidades de la
administracion del Estado.
-Principios en el accionar de la
administracién:
responsabilidad, eficiencia,
eficacia, coordinacion,
impulsién de oficio del
procedimiento, transparencia y
pubiicidad.

-Acto administrativo;
-Concepto principios y
caracteristicas.

-Eficacia de los actos
administrativos.

-PresunciOén de legalidad del
acto administrativo.
-Extincién del acto

i administrativo.

UNIDAD [fl: RESPONSABILIDAD

ADMINISTRATIVA Y
acuerdo con el contexto e PROCEDIMIENTO
interlocutores, ya sea de ADMINISTRATIVO
manera oral o escrita. SANCIONADOR
-La responsabilidad
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administrativa.

-Principios generales del
procedimiento administrativo
-Principios y procedimientos
especiales del procedimiento
administrativo sancionador.
-Causas de extincion de la
responsabilidad administrativa,

Comunica oralmente los
resultados de su trabajo
utilizando distintos medios y
soportes tecnoldgicos.

UNIDAD Iv:
TRANSFORMACION DIGITAL
DEL ESTADO

-Normas y reglamentos para la
gestion digital del Estado.
-Procedimiento administrativo
electrénico.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia
o aprendizaje autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a
través de nuestro Campus Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de
formacién a distancia en un ambiente auténomo, flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos
dispositivos (disefio responsivo) y disponible las 24 horas del dia con conexién a internet sin limites
de tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los materiales con la finalidad de disponer
de estos fuera de linea y asegurar el aprendizaje autodeterminado. Las metodologias utilizadas son
activo-participativas propiciando el logro de los resultados de aprendizaje guiado por los principios
de secuencialidad y gradualidad, problematizacién de la ensefianza, significatividad, relevancia,
reflexion y aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos multimediales y dindmicas que permitan
a los participantes autogestionar su proceso de aprendizaje. De acuerdo con ello, las metodologias
utilizadas seran: estrategia de lectura previa, videoconferencias, aprendizaje colaborativo, estudio
de casos, metodologia de proyectos, simulacién, entre otras. La modalidad de trabajo es de caracter
online, no presencial, contempla una videoconferencia inicial para la presentacion del curso y puesta
en comun de los diversos temas asociados.La instancia practica se realiza a través de actividades
formativas (cuestionarios online) y sumativas tanto individuales como colaborativas entre las que se
encuentran foros y trabajos individuales y en equipo. Todos lo que requieren de la revision previa de
los contenidos asociados a los resultados de aprendizaje del curso.

PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura serdn evaluados mediante los siguientes
procedimientos:

N° PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO EVIDENCIA PONDERACION
1 Participacidn en foro Foro Tres participaciones 20%
2 Trabajo de dfesarrollo Ribrica | Informe 30%
en equipo
3 Traba!o cfe_desarrollo Rubrica Informe 50%
individual
4 Casos prE‘ICtICOS {por Cuestionario Respuestas en 0%
unidad) plataforma
TOTAL 100%
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ESCALA DE EVALUACION
_ Escala numérica nota (1,0a 7,0)

LABORATORIO 'N/A

RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA

| MATERIAL EDUCATIVO

Material audiovisual, PPT, videos, conferencias, noticias

SOFTWARE

N/A

OTROS

BASICA (3-5)

I administrativo, Santiago de Chile, Editorial Hammurabi, 202 p.

Campus Digital
RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Bermudez, J.(2014). Derecho administrativo general, 3ra edicién, Santiago
de Chile, Editorial Thomson Reuters, 798 p.
Celis, G. (2018}. Los principios constitucionales del derecho

Osorio, C. (2017). Manual de procedimiento administrativo sancionador -
Parte general-, 2da edicién, Santiago de Chile, Editorial Thomson Reuters,
1150 p.

COMPLEMENTARIA

Cordero, L. (2015). Lecciones de derecho administrativo, 2da edicion,
Santiago de Chile, Editorial Thomson Reuters, 786 p.

Salinas, C. (2019). Analisis critico de las prerrogativas sancionatorias del
Estado, Santiago de Chile, Editorial Thomson Reuters, 384 p.

Soto Kloss, E. (2012). Derecho administrativo -Temas fundamentales-, 3ra
edicion, Santiago de Chile, Editorial Thomson Reuters, 971 p.

MEDIOS |

ELECTRONICOS jurisprudencia

Base de Legislacion y Jurisprudencia de la Contraloria General de la
Republica. Disponible en https://www.contraloria.cl/web/cgr/buscar-

Ley Chile. www.bcn.cl

| TITULO PROFESIONAL

PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA
Abogado.

GRADC ACADEMICO

Magister o Doctor en Derecho Administrativo, Gestidn Plblica o Gestién
de Gobierno.

Abogado litigante en procedimientos judiciales y administrativos de

ESPECIALIZACION derecho publico, asesor de organismos ptblicos o asociaciones de
funcionarios, profesor de derecho constitucional y/o administrativo.
OTROS ANTECEDENTES | N/A
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

MAGISTER EN GOBIERNC Y DIRECCION PO D

PROGRAMA PUBLICA e Profesional
(el [:Tb]  GOBIERNO DIGITAL | ~ ESTRATEGIA Y Rk
LA SISTEMAS DE GESTION DIGITAL DEL = A Asignatura
ASIGNATURA ESTADO
CODIGO DE MGDPLIS

ASIGNATURA

CREDITOS
(SCT)
HORAS DE
TRABAJO
AUTONOMO

REGIMEN DURACION 4 SEMANAS

HORAS HORAS HORAS
TOTALES SINCRONICAS ASINCRONICAS

DESCRIPCION GENERAL

Gobierno Digital | — Estrategia y Sistemas de Gestion Digital del Estado, es una asignatura del primer
nivel semestral del Magister en Gobierno y Direccion Pdblica. Es de cardcter tedrico-practico, tiene
como finalidad que los estudiantes desarrollen habilidades que les permitan comprender el nuevo
entorno digital que opera el Estado, el que tiene impactos en la gestién publica, la participacidn
ciudadana ¥ las politicas puablicas.

El gobierno digital implica la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)
en la gestion de los procesos internos de gobierno para optimizar la entrega de los productos y
servicios del Estado tanto a la ciudadanfa, al sector privado y al propio sector plblico, para
incrementar  la eficiencia, la transparencia y la participacién ciudadana.

El desarrollo de sistemas digitales de tramitacion documental, inteligencia artificial, redes de
comunicacién, BIG Data, interconexién total de redes de informacion y comunicacion, entre otros
avances tecnoldgicos, determinan la necesidad de que el Estado transite hacia un verdadero gobierno
digital, para lo cual los alumnos/as deberan conocer estos nuevos sistemas y estar preparados para
desarrollar una gestién eficaz en este nuevo entorno tecnolégico.

COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA EL MODULO

Competencias

: ias Genéri G
Profesionales(CP) Competencias Genéricas(CG)

CP3. Integra los conocimientos y practicas de la participacion ciudadana en la gestion del aparato
estatal y demas instituciones que aportan al quehacer publico, con la finalidad de generar politicas
publicas que respondan a las expectativas y necesidades de la ciudadania.

CP4, Propone iniciativas en el ambito del gobierno digital, para dar respuestas oportunas a las
necesidades de la ciudadania, usando intensivamente las nuevas tecnologfas de comunicacion,
informacidn e inteligencia artificial disponibles.

CG3. Organiza procesos de gestién de iniciativas y proyectos, participando activamente en la
identificacion de problematicas que afectan a su entorno, produciendo soluciones integrales tanto en
el ambito publico como privado.
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RESULTADOS DE APRENDIZAIE

RA{PM.1. Examina los
fundamentos esenciales del
gobierno digital, considerando
sus caracteristicas técnicas,
evolucidn y escenarios
prospectivos futuros que
permitan dar respuestas
oportunas y eficientes a las
necesidades de la ciudadania.

INDICADORES DE DESEMPENO

Clasifica los principales aspectos
conceptuales del gobierno digital.

| Gobierno Digital.

CONTENIDOS

1
UNIDAD I: ESTADO Y |
GOBIERNQ DIGITAL
-Conceptos basicos de Tics y

-Tendencias actuales de la

Discrimina las principales
problemdticas futuras del
gobierno digital.

modernizacién del Estado y de
la gestion publica (gestion por
resultados, gestidn centrada

en el ciudadano}.

-Conceptos fundamentales del
Gobierno Digital

-Fases de gobierno digital
(Presencia, Interaccion,
Transaccion, Transformacién,
Participacion Democratica).
-Gobierno digital y Gestién

RA(P)4.2, Analiza la evolucién
del gobierno digital en Chile, sus
normativas, modelos de gestion
y resultados, como apoyo a los
sistemas de gobernanza pdblica.

Discrimina las mejores practicas
de gobierno digital
implementadas en Chile y su
aplicabilidad futura.

Publica. Dilemas y desafios.

UNIDAD II: EXPERIENCIAS DE
GOBIERNO DIGITAL EN CHILE
-Contexto, demandas y
necesidades ciudadanas que
requieren un gohierno mas
eficiente.

Relaciona las principales etapas
del gobierne digital en Chile, sus
problematicas y resultados y su
relacion a distintos escenarios y/o
alternativas de solucién viables.

-Andlisis comparados,
experiencias exitosas de otros
paises.

-Institucionalidad Chilena en
gobierno digital,
-Experiencias de gobierno
digital en Chile.

-Gobernanza digital y avance
hacia gobiernos proactivos.
-Analisis del marco normativo,
estrategia digital y
documentos técnicos
vigentes, que regulan y

RA{P}3.3. Desarrolla propuestas
innovadoras de vinculacién y
comunicacion con la ciudadania
aplicables al sector publico,
considerando aquellas
condiciones del entorno social,
econdémico y politico, desde una
perspectiva de transparencia,
fortalecimiento de la
democracia y legitimacién de la
accién del Estado y sus
institucip nes.

Construye propuestas de
vinculacién del Estado con la
ciudadania utilizando TIC.

condicionan la instalacién y
puesta en operacion de
proyectos de Gobierno Digital
en Chile,

-Documento Digital del

Propone estrategias de gobierno
digital que colaboren con el
fortalecimiento de la democracia
y le eficencia del Estado.

Estado, Normativa vigente en
materia de documentacién
digital.

UNIDAD lll: GOBIERNO

DIGITAL Y PARTICIPACION
CIUDADANA

- Transparencia Digital, activa
y pasiva en el Estado.

[ -Gestidn de datos en materias
de transparencia digital.
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' Explica problemiticas y/o - Participacion ciudadana

fenémenos y sus respectivas digital.
variables, desde su perspectiva
disciplinar en un entorno UNIDAD IV: EL FUTURO DEL

-Ecosistema para la instalacién
Discrimina posibles soluciones en | ge un gobierno digital en

RA{G)3.1. Analiza distintas relacién al problema Chile.

problematicas, en términos de | determinado, considerando las -Interoperabilidad de

sus alcances, impactos, y diversas variables de incidencia. | grganismos pblicos.

caracteristicas propias. -La gestion de cambio digital
Relaciona el impacto de la{s) en el sector estatal chileno,
solucidn{es} propuesta y el Cambios de poder al interior
problema identificado, del Estado.
considerando la viabilidad y -Estrategias de gobierno

efectividad en la implementacién. | digital en el Estado de Chile,

escenarios actuales y futuros
(Innovacion y valor ptiblicos).

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia
o aprendizaje autodeterminado centrado en un proceso de ensefanza-aprendizaje significativo a
través de nuestro Campus Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de
formacién a distancia en un ambiente auténomo, flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos
dispositivos (disefio responsivo) y disponible las 24 horas del dia con conexién a internet sin limites
de tiempao, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los materiales con la finalidad de disponer
de estos fuera de linea y asegurar el aprendizaje autodeterminado. Las metodologfas utilizadas son
activo-participativas propiciando el logro de los resultados de aprendizaje guiado por los principios
de secuencialidad y gradualidad, problematizacién de la ensefianza, significatividad, relevancia,
reflexion y aprendizaje colaborative, utilizando los recursos multimediales y dindmicas que permitan
a los participantes autogestionar su proceso de aprendizaje. De acuerdo con ello, las metodologias
utilizadas seran: estrategia de lectura previa, videoconferencias, aprendizaje colaborativo, estudio de
casos, metodologia de proyectos, simulacion, entre otras. La modalidad de trabajo es de caracter
online, no presencial, contempla una videoconferencia inicial para la presentacién del curso v puesta
en comun de los diversos temas asociados.La instancia préctica se realiza a través de actividades
formativas (cuestionarios online) y sumativas tanto individuales como colaborativas entre las que se
encuentran foros y trabajos individuales y en equipo. Todos lo que requieren de la revisién previa de
los contenidos asociados a los resultados de aprendizaje del curso.

PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura seran evaluados mediante los siguientes
procedimientos:

N° PROCEDIMIENTO INSTRUMENTQ I EVIDENCIA PONDERACIO
1 Participacion en foro Foro Tres participaciones 20%
= ——
2 rahijo de d?sarrollo Rubrica infarme 30%
enequipo
bai I
3 T aJ.O d:e‘desarrollo Rubrica Informe i' 50%
individual
a Casos préctlcos {por Cuestionario Respuestas en 0%
unidad) plataforma
TOTAL 100%
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ESCALA DE EVALUACION '
Escala numérica nota (1,0 a 7,0) '

L

RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA
| LABORATORIO N/A

f MATERIAL EDUCATIVO | Material audiovisual, PPT, videos, conferencias, noticias
SOFTWARE N/A
| OTROS Campus Digital

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

BASICA (3-5)

OECD. (2019). Digital Government in Chile — A Strategy to Enable Digital
Transformation, OECD Digital Government Studies, OECD Publishing, Paris.
Recuperado desde https://doi.org/10.1787/f77157e4-en.

OECD. (2020). Digital Government in Chile — Improving Public Service
Design and Delivery, OECD Digital Government Studies, OECD Publishing,
Paris. Recuperado desde https://doi.org/10.1787/b94582e8-en.

Troncoso, |. Montenegro, Espinoza, J. y Cameron,D. (2020). Estudio de
Indicadores de Gobierno Digital Informe final. Santiago, Chile.

COMPLEMENTARIA

Ley N°® 21.180 de Transformacion Digital del Estado, publicada el 11 de
noviembre de 2019, modifica las bases de los procedimientos
administrativos para su digitalizacion. Santiago, Chile.

OECD. (2019}. Digital Government in Chile — Digital Identity, OECD Digital
Government Studies, OECD Publishing, Paris. Recuperado desde
https://doi.org/10.1787/9ecba35e-en.

Roseth , B.; Reyes, A.; v, Santiso ,C. (2018). Fin del Tramite Eterno:
Ciudadanos, Burocracia y Gobierno Digital. Banco Interamericano de
Desarrollo, Washington D. C.

MEDIOS
ELECTRONICOS

Cluster de Datos y Gobierno Digital BID:
https://www.iadb.org/es/reforma-modernizacion-del-estado/cluster-de-
datos-y-gobierno-digital

Base de Legislacion y Jurisprudencia de la Contraloria General de Ia
Republica: https://www.contraloria.cl/web/cgr/buscar-jurisprudencia
Gobierno de Chile,(S.F) sobre transformacion digital: https://digital.gob.cl/
Sobre Herramientas Digitales OCDE:
https://www.oecd.org/digital/broadband/lac-digital-
toolkit/es/Home/toolkit-text-chapteri2es.htmw.ben.cl

PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA
Administrador Publico, Ingeniero o carreras afines en dreas de gestion y/o

TITULO PROFESIONAL 2 las TICs.

GRADO ACADEMICO !Vlaglst?r‘o Doctorado en el area de la gestion publica, ingenieria o
informatica.

ESPECIALIZACION N/A

OTROS ANTECEDENTES | N/A
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

MAGISTER EN GOBIERNO Y DIRECCION TIPO DE .
P
ROGRAMA . PUBLICA PROGRAMA Profesional
NOMBRE DE ' e .

LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ACTIVIDAD Asignatura
ASIGNATURA APLICADA |

CcODIGO DE

ASIGNATURA MGDP116

CREDITOS
(SCT)

HORAS DE
11 TRABAIO
AUTONOMO

REGIMEN DURACION 4 SEMANAS

HORAS HORAS
TOTALES SINCRONICAS

HORAS

T ASINCRONICAS

DESCRIPCION GENERAL

Metodologia de la Investigacion Aplicada | es una asignatura del primer nivel semestral del Magister
en Gobierno y Direccion Publica. Es de cardcter tedrica-practica y tiene por prop6sito que el/la
estudiante conozca elementos generales tedricos, epistemoldgicos y practicos de la investigacidn
aplicada, sus principales caracteristicas, los tipos de investigacién aplicada, los enfoques y alcances.
En esta instancia, el estudiante comienza a preparar su Actividad de Graduacién, orientando su
proceso formativo en el desarrollo integral de una investigacion.

Se espera que los/as estudiantes adquieran las herramientas tedricas necesarias para identificar los
tipos de investigacion aplicada y la utilidad para resolucion de probleméticas sociales especificas en
contextos de intervencién, transformacién y/o mejora, tanto en la manera en que los conocimientos
se devuelven hacia las areas que los demandan, como en el impacto de la produccién indagativa en
diversas problematicas asociadas a la gestion y direccién publica.

COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA EL MODULO

Competencias Profesionales

(cP) Competencias Gengéricas (CG)

| CP5. Emplea métodos de andlisis cuantitativo y cualitativo, modelos de gestion y normas juridicas en
los diferentes niveles de gobierno, para enfrentar los desafios publicos contingentes y estructurales.

CG3. Organiza procesos de gestion de iniciativas y proyectos, participando activamente en la
identificacion de problematicas que afectan a su entorno, produciendo soluciones integrales tanto en
el ambito puablico como privado.
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RESULTADOS DE APRENDIZAIE

RA(P)5.1. Analiza los elementos
criticos y fundamentales de la
investigacion bésica y aplicada

en las Ciencias Sociales,
atendiendo a sus distintas
partesy a las consideraciones
del proceso légico que permite
identificar un problemay
alternativas de solucion viables.

INDICADORES DE DESEMPENO

Discrimina fendmenos sociales
con base en el conccimiento de
aspectos epistemologicos propios
de la disciplina.

Clasifica la investigacion cientifica

bésica y aplicada a nivel general a

través de una base conocimientos |

relevantes propios de las ciencias
sociales.

RA(P)5.2. Construye el proceso
de conceptualizacion de los
distintos elementos que
conforman el disefio de la
investigacion, demostrando un
andlisis critico respecto a las
metodologias, de tal manera de
encontrar una solucién éptima
al problema planteado,
considerando el marco juridico
vigente.

Discrimina las técnicas de
recoleccién de datos acordes para
el desarrollo de su investigacion.

Plantea elementos tales como
problema de investigacion,
pregunta de investigacion y/o
hipotesis, objetivos de
investigacion y marco tedrico,
considerando las caracteristicas e
impactos de distintas
problematicas a estudiar.

RA{G)3.1. Analiza distintas
problematicas, en términos de
sus alcances, impactos, y
caracteristicas propias.

Explica problematicas y/o
fendmenos y sus respectivas
variables, desde su perspectiva
disciplinar en un entorno
determinado.

CONTENIDOS

UNIDAD |: EPISTEMOLOGIA DE
LA INVESTIGACION CIENTIFICA
-Epistemologia: Concepto v
problematicas que le
competen.

-Objeto de estudio.
-Subjetividad y objetividad en
las Ciencias Sociales.

-Teorias Epistemoldégicas y
epistemologias regionales.

-El Métode Cientifico.
-Investigacidn basica y
aplicada, diferencias y
similitudes.

UNIDAD II: BASES TEORICAS
BASICAS DE METODOLOGIA
DE INVESTIGACION APLICADA
-Principios éticos de la
Investigacion cientifica.
-Coherencia semantica tedrica

v alcance.
| -Tipos de investigacion y

alcances: estudios
exploratorios, descriptivos,
correlacionales y explicativos.
-De investigaciones enfocadas
en diagnésticos a
investigaciones participativas.
-Problema de Investigacidn.
-Pregunta de investigacion.
-Hipotesis de Investigacion.,
-Objetivos de Investigacion.

UNIDAD Ili: ELEMENTOS
BASICOS DEL DISERO DE LA
INVESTIGACION APLICADA
-Marco Teorico.

-El proceso de
conceptualizacion: relacion
entre pregunta, objetivos,
marco tedrico e hipotesis.
-Bases tedricas de la
investigacion cuantitativa.
-Bases tedricas de la

| investigacion cualitativa.

-Bases tedricas de los disefios
mixtos.

UNIDAD 1V: TECNICAS DE
INVESTIGACION 2
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-Técnicas de recoleccion de
datos e informacidn.
-Unidades de analisis.
-Presentacion de resultados y
elaboracidn de informes,

Discrimina posibles soluciones en
relacién al problema
determinado, considerando las
diversas variables de incidencia.

Relaciona el impacto de la{s)
solucidn(es) propuesta y el
problema identificado,
considerando la viabilidad y
efectividad en la implementacién

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS B

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia
o0 aprendizaje autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a
través de nuestro Campus Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de
formacion a distancia en un ambiente auténomo, flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos
dispositivos (disefio responsivo) y disponible las 24 horas del dia con conexién a internet sin limites
de tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los materiales con la finalidad de disponer
de estos fuera de linea y asegurar el aprendizaje  autodeterminado.
Las metodologias utilizadas son activo-participativas propiciando el logro de los resultados de
aprendizaje guiado por los principios de secuencialidad y gradualidad, problematizacion de Ja
ensefanza, significatividad, relevancia, reflexion y aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos
muitimediales y dinédmicas que permitan a los participantes autogestionar su proceso de aprendizaje.
De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas serdn: estrategia de lectura previa,
videoconferencias, aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de proyectos, simulacién,
enire otras.
La modalidad de trabajo es de carécter online, no presencial, contempia una videoconferencia inicial
para la presentacion del curso y puesta en comun de los diversos temas asociados.
La instancia practica se realiza a través de actividades formativas (cuestionarios online) y sumativas
tanto individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos individuales y en
equipo. Todos lo que requieren de Ia revision previa de los contenidos asociados a los resultados de
aprendizaje del curso.

PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura serén evaluados mediante los siguientes '
procedimientos:
DE .
N° PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO EVIDENCIA PON NRACIO
i Participacion en foro Foro Tres participaciones 20%
2 | Trabajo de desarrgllo Rubrica Informe 30%
en equipo
3 Traba!o d-e.desa rrollo Rubrica Informe 50%
individual
a Casos praictlcos {por Cuestionario Respuestas en 0%
unidad) plataforma
TOTAL 100%
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ESCALA DE EVALUACION
Escala numérica nota (1,0 3 7,0)

RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA
LABORATORIO N/A :

I

MATERIAL EDUCATIVO

Base de datos electrénicas, Normativas ISO 690 Y APA 7ma edicidn,
Reglamentos de Trabajos de Investigacion de la Universidad Autdnoma de
Chile

SOFTWARE

N/A

OTROS

BASICA (3-5)

Campus Digital

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS
Biagi, Marta. C. (2010). Investigacion Cientifica: Guia practica para
desarrollar proyecto y tesis. Lisboa, Jurua, 171 p.
Eco, U. (2001). Como se hace una tesis. Barcelona. Gedisa, 6ta
edicién.240p,
Garcia, F, Manual, Ibafiez, J. y Alvira F. {2015). El andlisis de la realidad
social. Métodos y Técnicas de Investigacidn social. Madrid. Editorial
Alianza. 685 p.
Osorio, F. {2007). Epistemologia de las Ciencias Sociales, Ediciones UCSH,
Santiago, LOM Ediciones, 327 p.
Rojas, Soriano R. (2000). Guia para realizar investigaciones sociales. Plaza y
Valdés Editores, México, D.F, 437 p.

COMPLEMENTARIA

Bunge, M. (2007). La investigacidn cientifica: su estrategia y su filosofia.
Meéxico, Siglo XXI Editores, 805 p.

Canales, M. (2006). Metodologias de Investigacion Social, Santiago. LOM
Editores, 407 p.

Corbetta, P. {2007). Metodologia y técnicas de investigacion social.
Espafia, McGraw-Hill. Interamericana, 304 p.

Posada, J. {2006). La subjetividad en Ciencias Sociales, una cuestidn
ontoldgica y no epistemologica. CINTA Moebio N°25, 8-16,pp

Sabada, L.y Arroyo, M. (2007). Metodologia de la Investigacién Social.
Madrid. Editorial Sintesis, 352 p.

MEDIOS
ELECTRONICOS

TITULO PROFESIONAL

Biblioteca del Congreso Nacional: www.bnc.cl

Base de datos cientifica Scielo: www.scielo.conicyt.cl

Base de datos disponibles por catélogo en linea de la Universidad
Auténoma de Chile, EBSCO Host, Porquest, Dialnet Plus

PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA

Titulo Profesional del drea de las Ciencias Sociales, Juridicas y/o de
Administracion.

GRADO ACADEMICO

Magister y/o Doctor/a en algtn drea de las Ciencias Sociales, Juridicas y/o
Administracién Publica

ESPECIALIZACION

Experiencia en docencia universitaria en disciplinas afines al gobierno y la
direccion publica

Experiencia en investigacion en disciplina afines al gobierno y direccién
publica

OTROS ANTECEDENTES

Pensamiento critico, razonamiento analitico y complejo, comunicacion
eficaz, gestion y logro de objetivos
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DUELRGERERE

PROGRAMA DE ASIGNATURA

MAGISTER EN GOBIERNO Y DIRECCION TIPO DE .
PBOGRAMA PUBLICA PROGRAMA Profesional
NOMBRE DE § e .
LA SOCIEDAD Y COMPLEJIDAD: CRISIS, TR D Asignatura
ASIGNATURA PROSPECTIVA Y CONFLICTO

CODIGO DE

ASIGNATURA MGDPTI2

CREDITOS
(5CT)

HORAS HORAS HORAS " *;ﬁi’;ij [:_JE
TOTALES SINCRONICAS ASINCRONICAS e

REGIMEN DURACION 4 SEMANAS

DESCRIPCION GENERAL

Sociedad y Complejidad: Crisis, Prospectiva y Conflicto, es una asignatura del primer nivel semestral
del Magister en Gobierno y Direccion Publica. Es de caracter tedrico-practico, con la finalidad que los
estudiantes desarrollen habilidades que les permita comprender la complejidad de distintos
fenémenos sociales de la sociedad contemporanea, las cuales plantean distintos retos para el analisis
de la sociedad en su conjunto.

El curso busca que los/as estudiantes comprendan los conceptos de nueva democracia, rol del Estado
en el Siglo XX1y herramientas basicas para el analisis prospectivo.

COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA EL MODULO

Competencias

Profesionales(CP) Competencias Gengéricas(CG)

CP1. Aplica conceptos relacionados a la gestion publica, orientando su desempefio profesional hacia
la mejora en el funcionamiento de las instituciones del Estado, con el fin de alcanzar resultados e
impactos que generen valor publico.

CP3. Integra los conocimientos y précticas de la participacién ciudadana en la gestion del aparato
estatal y demas instituciones que aportan al quehacer publico, con la finalidad de generar politicas
publicas que respondan a las expectativas y necesidades de la ciudadania.

CG4. Evalua la informacion, situacion, procedimiento y comportamiento con pensamiento analitico
para tomar decisiones y contextualizar su accionar profesional
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RESULTADOS DE APRENDIZAIE

INDICADORES DE DESEMPENO

CONTENIDOS

RA(P)1.2. Clasifica diferentes
propuestas de resultados e
impactos coherentes con el
contexto social, polftico y
tecnoldgico donde se instalara.

|

3

Discrimina los conceptos
relacionados con los nuevos
movimientos sociales y su
complejidad, considerando
aquellos elementos disciplinares
que rodean e interceden en el
estudio del fendmeno.

Argumenta el rol del Estado,
considerando los conceptos de
sociedad y nueva democracia,
como elementos que sustentas
decisiones en un determinado

contexto.

RA(P)3.1. Analiza técnicamente
los distintos modelos tedricos
de vinculacién con la ciudadania
y su importancia para la
generacion de gobernanza, que
le permitan al directivo pUblico
administrar las demandas y
expectativas ciudadanas.

Relaciona los distintos escenarios
sociales vinculados a la
participacion ciudadana en el
contexto de los escenarios del
Siglo XXI, que puedan afectara la
organizacion publica.

Estructura mecanismaos de
participacion ciudadana que
permitan una vinculacion con la
ciudadania, vinculando la nueva
democracia y el rol del Estado.

RA(G)4.4. Analiza elementos
disciplinares y las situaciones
del contexto en que se
encuentra, que le permitan

Explica decisiones disciplinares
mediante el analisis de diversas
variables y la Interpretacion de
datos desde un contexto
determinado.

UNIDAD I: SOCIEDAD Y
COMPLENDAD
-Aproximacién conceptual de
complejidad.

-Sistemas sociales complejos.
-Grandes Problemiticas del
Siglo XXI.

UNIDAD II: LA NUEVA
DEMOCRACIA

-Democracia en el Siglo XX1.
-La nueva configuracion de la
Democracia, participacién y
poder.

-Crisis del modelo
representativoy de la
Democracia de Audiencias.
-Movimientos Sociales.
Contemporaneos en América
Latina y en Chile.

UNIDAD lil: EL ROL DEL
ESTADO EN EL SIGLO XXi
-Tipos de Estado vigentes en
Ameérica Latina y el Mundo.
-Modelos de Desarrollo
Neoliberal y de Bienestar.
-Tendencias a nivel nacional y
global.

UNIDAD IV: PROSPECTIVA
DESDE UN ENFOQUE DE
POLITICA PUBLICA
-Prospectiva Aproximacion
Conceptual.

-Prospectiva y Estrategia.

 -Prospectiva para las Politicas

Publicas.
-Tendencias para América
Latina.
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tomar decisiones efectivas y :
oportunas. Formula juicios criticos sobre las

soluciones que se proponen para
un cierto problema.

Elabora informes de andlisis de
resultados a partir de proyectos
realizados en el dmbito disciplina.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia
0 aprendizaje autodeterminado centrado en un proceso de ensefanza-aprendizaje significativo a
través de nuestro Campus Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de
formacion a distancia en un ambiente auténomo, flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos
dispositivos {disefio responsivo) y disponible las 24 horas del dia con conexién a internet sin limites
de tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los materiales con la finalidad de disponer
de estos  fuera de linea ¥ asegurar el aprendizaje autodeterminado.
Las metodologias utilizadas son activo-participativas propiciando el logro de los resultados de
aprendizaje guiado por los principios de secuencialidad y gradualidad, problematizacién de la
ensefianza, significatividad, relevancia, reflexion y aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos
multimediales y dindmicas que permitan a los participantes autogestionar su proceso de aprendizaje.
De acverdo con ello, las metodologias utilizadas serén: estrategia de lectura previa,
videoconferencias, aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de proyectos,
simulacién, entre otras.
La modalidad de trabajo es de caracter online, no presencial, contempla una videoconferencia inicial
para la presentacién del curso y puesta en comuin de los diversos temas asociados.
La instancia practica se realiza a través de actividades formativas (cuestionarios online) y sumativas
tanto individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos individuales y en
equipo. Todos lo que requieren de la revision previa de los contenidos asociados a los resultados de
aprendizaje del curso.

PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura serén evaluados mediante los siguientes
procedimientos:
N° PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO EVIDENCIA POND:IRACIé
1 | Participacién en foro Foro Tres participaciones 20%
2 Trabajoide dfesarrollo Rubrica Informe 30%
en equipo |
3 | Wabdnidedesamollo Rubrica Informe 50%
individual
4 Casos pra_lcncos {por Cuestionario Respuestas en 0%
unidad) plataforma
TOTAL 100%
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UNIVERSIDAD
AUTONOMA

CHILE

D E

ESCALA DE EVALUACION
Escala numérica nota (1,0 a 7,0)

RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA

LABORATORIO N/A

MATERIAL EDUCATIVO | Material audiovisual, PPT, videos, conferencias, noticias

SOFTWARE N/a

| OTROS Campus Digital
RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Aceituno, P. (2017). Prospectiva. Bases y practica fundamental para la
toma de decisiones. Santiago: Ediciones Universidad Tecnoldgica
Metropolitana. 200 p.
Harvey, D. (2007). Breve Historia del Neoliberalismo. Madrid: Ediciones
Akal, S.A. 256 p.

BASICA (3-5) Lessai C {2017}. Estado de Bienesta?r Spcial en la Edad de la Razon. Ciudad
de México: Fondo de Cultura Econémica. 411 p.
Olmeda, J. (2014). La Democracia del Siglo XXI: Politica, medios de
comunicacion, internet y redes sociales. Centro de Estudios Politicos y
Constitucionales. 501 p.
Vivanco, M. (2010). Sociedad y Complejidad: Del Discurso al Modelo.
Santiago. 157 p.
Draibe, S. Riesco, M. (2014). Estado de bienestar,desarrollo econémico y

COMPLEMENTARIA ciudadanfa: algunas lecciones de la literatura contemporanea. CEPAL. 61

(méx. 5) P- . . .
Maldonado, C. {2009). Complejidad de los Sisternas Sociales: Un reto para
las ciencias sociales. Cinta de moebio. 146 - 157 p.
Base de Datos de la Biblioteca de la Uautonoma:
https://biblioteca.uautonoma.cl
Base de datos EBSCO; https://ebsco.uautonomacl.elogim.com/login.aspx
Base de datos de E-libros:

MEDIOS ELECTRONICOS | https://elibro.uautonomaci.elogim.com/es/Ic/uautonoma/inicio
Biblioteca Congreso Nacional: www.bcn.cl
Centro de documentacion del CLAD:
https://clad.org/documentacion/cedai/
Centro de documentacién CEPAL: https://www.cepal.org/es/publications

TITULO PROFESIONAL

PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA

Sociologo, Licenciado en Historia, Cientista Politico 0 Administrador
Publico

GRADO ACADEMICO

Magister o Doctorado en el area de estudios contemporaneos, ciencia
politica, sociologia o similares.

ESPECIALIZACION

N/A

OTROS ANTECEDENTES

N/A
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

MAGISTER EN GOBIERNOQ Y DIRECCION TIPO DE

PROGRAMA PUBLICA PROGRAMA Profesional
NOMI:T SN GOBERNANZA, SUSTENTABILIDAD Y TIPO DE Asignatura
CAMBIO CLIMATICO. ACTIVIDAD 8

ASIGNATURA

CODIGO DE |
ASIGNATURA MGDF114 |

CREDITOS
{SCT)

HORAS DE
11 TRABAIO
AUTONOMO

REGIMEN DURACION 4 SEMANAS

HORAS HORAS HORAS
TOTALES SINCRONICAS ASINCRONICAS

DESCRIPCION GENERAL

(presione ALT + ENTER para bajar a una 43inea nueva)

Gobernanza, Sustentabilidad y Cambio Climético, es una asignatura del primer nivel semestral del
Magister en Gobierno y Direccién Pdblica. Es de caracter teGrica-practico y tiene como objetivo
entregar a los estudiantes nociones teéricas y técnicas vinculadas a la gobernanza ambiental y el
cambio climatico en el sector publico, lo que permitir al alumno(a) comprender el proceso de
instalacion de la temdtica ambiental y climatica, tanto en las politicas piblicas como en la gestién
integral del Estado, con el fin de promover un desarrolio sustentable.

Se busca desarrollar en los estudiantes un sentido critico y analitico teniendo siempre en
consideracion que el desarrollo sustentable es un imperativo fundamental en nuestra época y, se
requiere una accién decidida del Estado para impulsarlo tanto en su propia gestion como en la
gestion del sector privado y la sociedad civil.

COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA EL MODULO

Competencias

i 3ri G
Profesionales(CP) Competencias Genéricas (CG)

CP2. Formula politicas publicas en un contexto democratico, sobre la base del didlogo y la|-
negociacion técnico — politica, con equidad de género, y una orientacién a la sustentabilidad social,
econdmica y ambiental, considerando al usuario y a la ciudadania como principal eje.

CP3. Integra los conocimientos y practicas de la participacién ciudadana en la gestién del aparato
estatal y demas instituciones que aportan al quehacer publico, con la finalidad de generar politicas
publicas que respondan a las expectativas y necesidades de la ciudadania.

CG1. Demuestra un compromiso con la calidad, resguardando los principios éticos en el contexto de
su disciplina.
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RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

RA(P)2.3. Evalia el resultado
de la politica pablica
considerando distintos
modelos tedricos, las
particularidades del contexto
de implementacién y la
sustentabilidad de las
soluciones propuestas.

\ INDICADORES DE DESEMPENO

Clasifica los diferentes modelos
tedricos de la gestion ambiental
y la sustentabilidad.

Explica la importancia, alcance
y contenidos de los ODS y sus
implicancias en la gestign
ambiental y gobernanza
climatica de Chile.

RA[P)3.1. Analiza técnicamente
los distintos modelos tedricos
de vinculacién con la
ciudadana y su importancia
para la generacidén de
gobernanza, que le permitan al
directivo ptblico administrar
las demandas y expectativas
ciudadanas.

Discrimina los roles y funciones
de la institucionalidad
ambiental chilena, elementos
normativos y programaticos.

Propone un disefio de
gobernanza ambiental
institucional, que permita una
gestion sustentable.

Argumenta problematicas
asociadas a |a gobernanza
ambiental institucional y su
vinculo con la gestion
sustentable.

RA{G)1.1. Examina los
conceptos fundamentales de la
ética, que le permitan a las
personas un actuar probo,
considerando como base la
normativa vigente.

Prepone acciones de
seguimiento velando por el
adecuado cumplimiento de los
procesos en el contexto de su
disciplina.

Disefta planes de accion
velando por el adecuado
cumplimiento de los procesos
en el contexto de su disciplina.

Argumenta un actuar éticoy
probo en su desempefio en
relacion a tareas y funciones
asignadas.

CONTENIDOS

UNIDAD !: INTEGRACION DE
CONCEPTOS, MARCO
INSTITUCIONAL Y
COMPROMISOS
INTERNACIONALES.

-Medio ambiente y desarrollo.
-Situacién ambiental.
-Problemnatica ambiental.
-Desarrollo sustentable.
-Cambio climatico y ODS.

UNIDAD Ii: SISTEMA
NACIONAL DE GESTION
AMBIENTAL

-Gestion ambiental.
-Gobernanza climatica.
-Institucionalidad ambiental.

UNIDAD Iill: CAMBIO
CLIMATICO Y NORMATIVA
AMBIENTAL.

-Ley de cambio climatico.
-Planes cambio climatico
sectoriales, regionales y locales,

UNIDAD IV: INSTRUMENTOS
PARA LA GOBERNANZA
AMBIENTAL.

-Programas de certificacion
ambiental: Estado Verde,
Oficina Verde, huella Chile y
SCAM.

-Economia circular,
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia
o aprendizaje autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a
través de nuestro Campus Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de
formacién a distancia en un ambiente auténomo, flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos
dispositivos (disefio responsivo) y disponible las 24 horas del dia con conexidn a internet sin limites
de tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los materiales con la finalidad de disponer
de estos fuera de linea vy asegurar el aprendizaje  autodeterminado.
Las metodologias utilizadas son activo-participativas propiciando el logro de los resultados de
aprendizaje guiado por los principios de secuencialidad y gradualidad, problematizacién de la
ensefianza, significatividad, relevancia, reflexién y aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos
multimediales y dindmicas que permitan a los participantes autogestionar su proceso de
aprendizaje. De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas serdn: estrategia de lectura previa,
videoconferencias, aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de proyectos,
simulacion, entre otras.
La modalidad de trabajo es de carcter online, no presencial, contempla una videoconferencia inicial
para la presentacion del curso y puesta en comun de los diversos temas asociados.
La instancia practica se realiza a través de actividades formativas (cuestionarios online) y sumativas
tanto individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos individuales y en
equipo. Todos lo que requieren de la revision previa de los contenidos asociados a los resultados de | -
aprendizaje del curso.

PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura seran evaluados mediante los siguientes
procedimientos:
N PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO EVIDENCIA PONDERACION
1 Participacion en foro Foro Tres participaciones f 20%
j I P
2 Trabajoge d.esarro o Rubrica Informe 30%
en equipo
3 Traba!o d-eldesarrollo Rabrica liformma 50%
individual
a Casos prz_:ct:cos (por o a— Respuestas en 0%
unidad) plataforma
TOTAL 100%
ESCALA DE EVALUACION
| Escala numérica nota (1,0a 7,0)
RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA
LABORATORIO N/A
MATERIAL : s v 3 . _—
EDUCATIVO Material audiovisual, PPT, videos, conferencias, noticias
SOFTWARE N/A
OTROS Campus Digital
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RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

BASICA (3-5)

Rijnaldus, P. Gerritsen, W. Salcido, S. (2020). Introduccién al estudio de la
gobernanza ambiental. Universidad de Guadalajara. México Bodin, G.
(2017). Collaborative environmental governance: Achieving collective
action in social-ecological systems. Science, 357 p.Billi, M., Moraga, P.,
Aliste, E., Maillet, A., O'Ryan, R., Sapiains, R., Borquez, R. et al. (2021). -
Gobernanza Climatica de los Elementos. Hacia una gobernanza climatica
del agua, el aire, el fuego y la tierra en Chile, integrada, anticipatoria,
socio-ecosistémica y fundada en evidencia. Centro de Ciencia del Clima y
la Resiliencia (CR)2 (ANID/FONDAP/15110009), 69 p. Disponible en
https://www.cr2.cl/gobernanza-elementos/De Castro, F., Hogenboom, B,
y Baud M. (2015). Gobernanza ambiental en América Latina. CLACSO

COMPLEMENTARIA

Rungruangsakorn, C. (2020). Manual del Sistema de Certificacion
Ambiental Municipal. MMA. Santiago, Chile.

Rungruangsakorn, C. (2021). Manual del Sistema Inicial de Acreditacion
Municipal. MMA. Santiago, Chile.

Rungruangsakorn, C. y Esquivel, M. (2019). “Manual Estado Verde”.
MMA. Santiago, Chile.

Rodriguez, M. y Vélez, A, “Gobernanza y gerencia del desarrollo
sostenible”. (S/F). Ediciones Uniandes-Universidad de los Andes.
Colombia.

Naciones Unidas. (2019). “Manual basico sobre la agenda 2030 para el
desarrolio sostenible”. Uruguay.

Ministerio del Medio Ambiente. (2021}. “Plan Nacional de Adaptacion al
Cambio Climatico y Planes Sectoriales”. Disponible en
https://mma.gob.cl/cambio-climatico/plan-nacional-de-adaptacion-al-
cambio-climatico-y-planes-sectoriales/

Gobierno de Chile. Ley N° 20.920 de Fomento al Reciclaje y
Responsabilidad Extendida al Productor.

Proyecto de Ley de Cambio Climatico.

MEDIOS
ELECTRONICOS

Pais Circular. Disponible en https://www.paiscircular.cl/tag/pnud/
Ministerio del Medioambiente RCLIM. Disponible en
https://arclim.mma.gob.cl/

Ministerio del Medioambiente. Huella Chile. Disponible en
https://huellachile.mma.gob.cl/

PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA

Administrador Publico, Gedgrafo, Sociélogo, Ingeniero Ambiental,

TiTULO PROFESIONAL el .
Veterinario, Ingeniero Forestal.
GRADO ACADEMICO | Magister o Doctorado vinculado a tematica ambiental.
ESPECIALIZACION Deseable en el ar_nblto de: ge‘s‘tlon ambiental publica y con experiencia en
gobernanza ambiental-climatica.
OTROS i S , . .
ANTECEDENTES Asertividad, sociabilidad, pedagogia y trabajo en equipo.
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

MAGISTER EN GOBIERNO Y DIRECCION TIPO DE
RROGRAMA PUBLICA PROGRAMA

TIPO DE
ACTIVIDAD

Profesional

NOMBRE DE LA
ASIGNATURA

CcODIGO MGDP122

REGIMEN DURACION 4 SEMANAS CR([-ZS[::I;I‘)OS 3

HORAS DE
11 TRABAJO
AUTONOMO

COMUNICACION ESTRATEGICA Asignatura

HORAS
SINCRONICAS

HORAS

HORAS TOTALES ASINCRONICAS

12

DESCRIPCION GENERAL

Comunicacion Estratégica es una asignatura del segundo nivel semestral del Magister en Gobierno y
Direccién Plblica. Es de cardcter tedrica y tiene como proposito que las/los estudiantes evallen los
principales ambitos de la Comunicacion Estratégica sabiendo responder a las cambiantes necesidades
del © entorno que enfrenta la gestion del Estado.

Se busca desarrollar en los/as estudiantes un sentido critico y analitico teniendo siempre en
consideracién que la comunicacién es una herramienta clave para posicionar la marca de una
organizacion y relacionarse de manera efectiva con sus partes interesadas.

La estrategia pedagogica de la asignatura contempla metodologias activo-participativas, siendo como
ejes pedagdgicos basicos la lectura previa, el aprendizaje colaborativo, el método expositivo en aula,
¢l aprendizaje basado en problemas y el juego de roles.

COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA EL MODULO

Competencias Profesionales

C - o
(cP) ompetencias Genéricas (CG)

CP3. Integra los conocimientos y practicas de la participacién ciudadana en la gestién del aparato
estatal y demas instituciones que aportan al quehacer publico, con la finalidad de generar politicas
publicas que respondan a las expectativas y necesidades de la ciudadanfa.

CG2. Desarrolla habilidades de comunicacion disciplinar que se expresan en la capacidad de
comunicarse de manera técnica, precisa y adecuada a diferentes audiencias.

RESULTADOS DE APRENDIZAIE  INDICADORES DE DESEMPENO CONTENIDOS

RA(P)3.2. Construye soluciones | Explica la relevancia de los UNIDAD I: FUNDAMENTOS DE
a casos de estudio aplicablesa | conceptos centrales de la LA COMUNICACION
organizaciones publicas, Comunicacion Estratégica en ESTRATEGICA

integrando las etapas, relacion al contexto de la -Contexto donde se desarrolla y
mecanismos y procedimientos | Gestidn Plblica. evoluciona la Comunicacion
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) RSIDA

de la comunicacidny la
participacién contemplados en
la normativa vigente de manera
de poder viabilizar su
implementacién.

Aplica conceptos centrales de
Comunicacion Estratégica a
casos concretos de Gestion
Publica.

Estratégica: definiciones y
origenes.

-Imagen e identidad. -Modelos
basicos de la comunicacién

Argumenta la gestién de crisis
como un aspecto fundamental
de una estrategia
comunicacional.

estratégica,

-Teoria de la marca. -
Stakeholders.
-Representaciones sociales.-

Influencia social y rumores.

RA(P)3.3. Desarrolla propuestas
innovadoras de vinculacién y
comunicacion con la ciudadania
aplicables al sector publico,
considerando aguellas
condiciones del entorno social,
econdmico y politico, desde una
perspectiva de transparencia,
fortalecimiento de la
democracia y legitimacion de Ja
accion del Estado y sus
instituciones.

Discrimina elementos

-La relacién entre la prensa y la

comunicacionales de la era Post- | Comunicacion Estratégica.

Digital.

Propone estrategias
comunicacionales que integren
el mundo digital con el
tradicional,

' UNIDAD Ii: COMUNICACION EN
CRISIS-

Crisis y controversias:
distinciones basicas.

-Prevencion y gestién de crisis.
-Efectos de internet en la
gestion de crisis.

E -Reputacian.

RA{G)2.2. Propone estrategias
basadas en accionas
comunicacionales para
responder a las diferentes
problematicas del entorno,
considerando el contexto
nacional y global en la cual se
desenvuelve,

Elabora informes disciplinares
para pablicos no especializados
en el contexto de su disciplina.

UNIDAD I}: COMUNICACION Y
TEORIA

-Teoria de la contingencia.
-Teoria situacional de los

Argumenta su discurso de
acuerdo con el contexto e
interlocutores, ya sea de
manera oral o escrita.

publicos.
-Teoria de los temas sensibles.-
Teoria de la reparacién de

imagen.
-Teoria situacional de la
| comunicacién en crisis.

Comunica oralmente los

resultados de su disciplina
| utilizando distintos medios y

soportes tecnologicos.

UNIDAD IV: NUEVOS
ENTORNOS EN EL DESARROLLO
DE LA COMUNICACION
ESTRATEGICA

=Perspectivas tecdricas de la

comunicacion en los medios
sociales.

-Comunicacion 360 y la
integracion de distintos canales.
-Employee advocacy.

-Realidad aumentada aplicada a
las comunicaciones,

-Cambio de paradigma: del 82C
al B2H.

-Audiencias convergentes.
-Herramientas de la
comunicacién digital.
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE CHILE

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS B

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia
o aprendizaje autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a
través de nuestro Campus Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de
formacion a distancia en un ambiente auténomo, flexible, intuitiva, amigable y adaptable a distintos
dispositivos (disefio responsivo} y disponible las 24 horas del dia con conexién a internet sin limites
de tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los materiales con la finalidad de disponer
de estos fuera de linea y  asegurar el aprendizaje autodeterminado.
Las metodologias utilizadas son activo-participativas propiciando el logro de los resuitados de
aprendizaje guiado por los principios de secuencialidad y gradualidad, problematizacién de la
ensefianza, significatividad, relevancia, reflexién y aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos
multimediales y dindmicas que permitan a los participantes autogestionar su proceso de aprendizaje.
De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas serdn: estrategia de lectura previa,
videoconferencias, aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de proyectos, simulacion,
entre otras.
La modalidad de trabajo es de cardcter online, no presencial, contempla una videoconferencia inicial
para la presentacion del curso y puesta en comin de los diversos temas asociados.
La instancia practica se realiza a través de actividades formativas (cuestionarios online) y sumativas
tanto individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos individuales vy en
equipo. Todos lo que requieren de la revision previa de los contenidos asociados a los resultados de
aprendizaje del curso.

PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura serdn evaluados mediante los siguientes
procedimientos:

N° PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO EVIDENCIA PONDERACION
1 Participacion en foro Foro Tres participaciones 20%
g | Trebdjodedldsanglio Rubrica Informe 30%
en equipo
i |
3 Traba!o cfe_desarrollo | Rébrica infarme 50%
individual
a Casos pr:f\ctacos (por A Respuestas en 0%
unidad) plataforma
TOTAL 100%

ESCALA DE EVALUACION
Escala numérica nota (1,0 a 7,0)

RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA

LABORATORIO N/A

MATERIAL EDUCATIVO Recursos.crfeados para el programa de acuerdo a su modalidad.
https://biblioteca.uautonoma.cl/

SOFTWARE N/A

OTROS Campus Digital
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RECURSOS BIBLIOGRAFICOS |

Argenti, P. (2014). Comunicacion Estratégica y su contribucién a la
reputacion, Espaiia, Lid Editorial Empresarial. 590 p.

Cavallo, A. & Tironi, E. (2011). Comunicacién Estratégica, Vivir en un
mundo se sefales, 32 Edicion, Chile, Taurus. 352 p.

Pintado, T.& Sanchez, J. (2017). Nuevas Tendencias en Comunicacion
Estratégica, 42 Edicion, Madrid, ESIC. 468 p.

BASICA {3-5)

Godoy-Etcheverry, S. (2018). La organizacion amenazada. Riesgo

reputacional y riesgo competitivo desde una perspectiva multi-

stakeholder, Chile, Ediciones UC. 214 p.

COMPLEMENTARIA Pefia, C. (2020). Pensar en el malestar: La crisis de octubre y la cuestién
: constitucional, Chile, Taurus. 237 p.

Rey, F., y Bartoli, J. (2020). Manual de Comunicacion en las

Organizaciones, Buenos Aires, Argentina, Ediciones Rey Lennon, 191 p.

Base de datos EBSCO para revision de papers sobre la disciplina.
Disponible en http://biblioteca.uautonoma.cl/ebsco

Direccion de Comunicaciones. Disponible en
http://www.grupodircom.com/

Biblioteca virtual en Ciencias Sociales. Disponible en
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/

MEDIOS ELECTRONICOS

PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA
TITULO PROFESIONAL | Periodista, Socidlogo u otro profesional de las Ciencias Sociales
GRADO ACADEMICO Magister o Doctorado en el drea afin.
ESPECIALIZACION Comunicaciones, lenguaje, investigacion social.

Comunicacién eficaz, empatia, capacidad de analisis, sintesis y
OTROS ANTECEDENTES | abstraccion. Compromiso ético con el programa de Magister y el modelo
educativo de la UA.
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

1) . .
PROGRAMA MAGISTER EN GOBIERNO Y DIRECCION . Profesional
S Roarl PUBLICA PROGRAIM 2
WS\ EIR NS METODOLOGIA INVESTIGACION APLICADA PO D Asienatura
ASIGNATURA | N NAD g
CODIGO MGDP125

HORAS DE
11 TRABAIO
AUTONOMO

DESCRIPCION GENERAL '

Metodologia de Investigacion Aplicada |l es una asignatura que pertenece al segundo semestre del
programa de Magister en Gobierno y Direccion Piblica de la Facuitad de Ciencias Sociales vy
Humanidades de la Universidad Auténoma de Chile. Es de carécter tedrico y préctico, y tiene por
propdsito que elfla estudiante aplique de manera transversal los aprendizajes de las asignaturas
previas para generar disefos metodoldgicos de investigaciones relativas a asuntos de las dreas de
gobierno v la direccion puablica.

HORAS
SINCRONICAS

HORAS

HORAS TOTALES ASINCRONICAS

12

Esta asignatura es de cardcter individual o grupal, el que (nicamente puede ser efectuado en formato
relacionado con el desarrolio preliminar de una tesis de  postgrado.

Las propuestas de investigacién aplicada deben ser relevantes, novedosas y proyectadas a la solucién
e intervencién de problemas practicos en un contexto determinado, siempre vinculadas con las
tematicas del programa de magister, que permitan demostrar que el/la estudiante ha adquirido las
competencias profesionales y la capacidad de organizar sus ideas de manera coherente y légica. Esto
a partir del analisis critico de las diversas fuentes de informacién, la investigacin cientifica bésica y
respetando en todo momento las normas éticas del quehacer cientifico.

_ COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA EL MODULO

Competencias Profesionales
(cP)

Competencias Genéricas (CG)

CPS. Emplea métodos de andlisis cuantitativo y cualitativo, modelos de gestion y normas juridicas en
los diferentes niveles de gobierno, para enfrentar los desafios pablicos contingentes y estructurales.

CG4. Evalda {a informacién, situacién, procedimiento y comportamiento con pensamiento analitico
para tomar decisiones y contextualizar su accionar profesional
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RESULTADOS DE APRENDIZAIE

RA(P}5.2. Construye el proceso
de conceptualizacién de los
distintos elementos que
conforman el disefioc de la
invesiigacion, demostrando un
analisis critico respecto a las
metodologias, de tal manera de
encontrar una solucion éptima
al problema planteado,
considerando el marco juridico
vigente.

INDICADORES DE DESEMPENO |

Elabora matriz de datosy
andlisis integrados de variables,
sobre la base de un software
informatico.

Explica el modelo de andlisis de
datos a partir de las diferentes
técnicas de produccién de datos
(cuantitativos y cualitativos)

Determina el modelo de analisis
de datos a partir de criterios de
utilidad, pertinencia y viabilidad.

RA(P)5.3. Formula un diseiio
metodolégico de investigacion
cualitativa y/o cuantitativa, con
la finalidad de realizar un
analisis de investigacidn que
resuelva el problema piblico
planteado.

Propone alternativas de disefio
metodolégico de una
investigacién, evaluando la
pertinencia y efectividad de
cada uno,

Elabora informe metodolégico
de investigacién siguiendo todos
los estdndares cientificos
requeridos.

RA(G)4.5. Formula posibles
soluciones al accionar
profesional de acuerdo con
aquellos conceptos disciplinares
que le permitan desarrollar un
pensamiento critico.

Explica decisiones disciplinares
mediante el andlisis de diversas
variables y [a Interpretacion de
datos desde un contexto
determinado.

Formula juicios criticos sobre las
soluciones que se proponen
para un cierto problema.

Elabora informes de anélisis de
resultados a partir de proyectos
realizados en el dmbito de su
disciplina.

CONTENIDOS

UNIDAD I: DISENO DE

INVESTIGACION APLICADA
CUANTITATIVOS

-Disefio de investigacion
cuantitativa.

-Fiabilidad y validez del estudio.
-Determinacion de Variables
dependientes, independientes,
contaminadoras y grupos de
control.

-Principales fuentes de error.
-Operacionalizacidon de
variables.

-Fuente de datos secundarios.
UNIDAD I HERRAMIENTAS
PARA LA INVESTIGACION
CUANTITATIVA.

-Encuestas y Cuestionarios.
-Escalas Likert.

-indices.

-Organizacién de datos y
construcciéon de bases datos
cuantitativos.

-Matriz de datos y codificacion
de variables.

-Uso de SPSS y STATA.

-Analisis descriptivo,
conglomerados, factorial y
discriminante,

-Regresiones.

UNIDAD il); DISENO DE
INVESTIGACION Y
HERRAMIENTAS CUALITATIVAS
-Diseiio de investigacién
cualitativa.

-Perspectivas constructivistas.
-Enfoque interpretativo.
-Estudios de caso,

-Decisiones muestrales.
-Entrevista.

-Observacidn Participante.
-Etnografia y trabajo de campo.
~Grupos de discusion y focales,
-Teoria Fundamentada.
-Andlisis del discurso.
-Investigacion de Accidn
Participativa.

-Software informatico Atlas .ti.
UNIDAD IV: DISENQ DE
INVESTIGACION APLICADA
MIXTOS

-Disefio de investigacidn mixtes.
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[ datos para la investigacion de
métodos mixtos.
-Software informatico Nvivo.
-Andlisis de datos con métodos
mixtos.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia
o aprendizaje autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a
través ‘de nuestro Campus Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de
formacién a distancia en un ambiente auténomo, flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos
dispositivos {disefio responsivo} y disponible las 24 horas del dia con conexién a internet sin limites
de tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los materiales con la finalidad de disponer
de estos fuera de linea y asegurar el aprendizaje  autodeterminado.
Las metodologias utilizadas son activo-participativas propiciando el logro de los resultados de
aprendizaje guiado por los principios de secuencialidad y gradualidad, problematizacién de la
ensefianza, significatividad, relevancia, reflexién y aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos
multimediales y dindmicas que permitan a los participantes autogestionar su proceso de aprendizaje.
De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas serdn: estrategia de lectura previa,
videoconferencias, aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologfa de proyectos, simulacion,
entre otras.
La modalidad de trabajo es de cardcter online, no presencial, contempla una videoconferencia inicial
para la presentacion del curso y puesta en comin de los diversos temas asociados.
La instancia practica se realiza a través de actividades formativas (cuestionarios online) y sumativas
tanto individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos individuales yen
equipo. Todos lo que requieren de la revision previa de los contenidos asociados a los resultados de
aprendizaje del curso.

PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura serdn evaluados mediante los siguientes
procedimientos:

N° PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO EVIDENCIA PONDERACION
1 Participacion en foro Foro Tres participaciones 20%
2 Trabajo de dfesarrollo Rubrica Informe 30%
en equipo
3 Tra ba!o c!e.desa rroflo Rabrica Informe 50%
individual
a Casos prajlctlcos {por Cuestionario Respuestas en 0%
unidad) piataforma
TOTAL 100%

ESCALA DE EVALUACION
Escala numérica nota (1,0 a 7,0)

RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA

LABORATORIO N/A

MATERIAL EDUCATIVO Recursos.crfeados para el programa de acuerdo a su modalidad.
https://biblioteca.uautonoma.cl/

' SOFTWARE N/A

OTROS Campus Digital

RECURSOS BIBLIOGRAFICQOS

1
l
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Biagi, M. (2010). Investigacion Cientifica: Guia practica para desarrollar
proyecto y tesis. Lisboa, Jurua. 171 p.

CEA D’Ancona, M. (2014). Metodologia Cuantitativa: estrategias y técnicas
de investigacion social. Madrid, Ediciones Sintesis, 416 p.

GARCIA FERRANDO, Manual, IBANEZ J. y ALVIRA F. (2015). El analisis de la

BASICA (3-5) realidad social. Métodos y Técnicas de Investigacion social. Madrid.
Editorial Alianza. 695 p.
S. Rojas. {2007). R. Guia para realizar investigaciones sociales. Plazay
Valdés Editores, México, D.F. 437 p.
U, Eco. (2001). Cémo se hace una tesis. Barcelona. Gedisa, 6ta edicién.
240 p.
Bunge, M. (2007). La investigacion cientifica: su estrategia y su filosofia.
México, Siglo XXI Editores. 805 p.
Canales, M. (2006}. Metodologias de Investigacién Social. Santiago. LOM
Editores, 407 p.
Corbetta, P. {2007). Metodologia y técnicas de investigacién social.
Espaiia, McGraw-Hill. Interamericana. 304 p.

COMPLEMENTARIA Palacios, J. (2014). Técnicas cuantitativas de investigacién social.
Cuestiones fundamentales y casos practicos. Madrid, Editorial Universitas.
252 p.
Sabada, | y Arroyo, M. (2012). Metodologia de la investigacion Social.
Madrid. Editorial Sintesis. 352 p.
Santana, A y Rama, J. (2017). Manual de Andlisis de datos con STATA.
Madrid, Ediciones Tecnos, 192 p.
Biblioteca del Congreso Nacional: www.bnc.cl

MEDIOS ELECTRONICOS Base de datos cientifica Scielo; www.scielo.conicyt.cl

Base de datos disponibles por catélogo en linea de la Universidad
Autdnoma de Chile, EBSCO Host, Porquest, Dialnet Plus

PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA

Magister y/o Doctor/a en algin érea de las Ciencias Sociales, Juridicas y/o

IIT_UI_'O PROFESIONAL Administracion Publica ) ]
GRADO ACADEMICO Magister o Doctorado en el area afin.
] s = S < cioli . | eobi
ESPECIALIZACION Ei-:pen.e‘naa’en. docencia universitaria en disciplinas afines al gobierno y la
direccion pablica.
OTROS ANTECEDENTES Pensamiento critico, razonamiento analitico y complejo, comunicacién

eficaz, gestion y logro de objetivos
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

MAGISTER EN GOBIERNO Y DIRECCION TIPO DE .

PR

OGRAMA PUBLICA PROGRAMA Profesional

NOMBRE DE LA s TIPO DE .
FORMULACION, IMPLEMENTACION Y Asignatura

Gl SLBURLGEN  EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS ACTIVIDAD

CODIGO MGDP124

CREDITOS
(SCT)

HORAS DE
TRABAIO
AUTONOMO

REGIMEN DURACION 4 SEMANAS

HORAS

RORASHEEL S SINCRONICAS ASINCRONICAS

DESCRIPCION GENERAL

Formulacion, Implementacion y Evaluacion de Politicas Publicas, es una asignatura correspondiente
al segundo nivel semestral del Magister en Gobierno y Direccion Piblica. Es de cardcter tedrica-
practica y tiene como propésito otorgar herramientas tedricas, analiticas y metodoldgicas basadas en
los enfoques del ciclo y del proceso de las politicas publicas que permitan a los/as estudiantes abordar
problemas pulblicos, identificar alternativas de soluciones, implementarlas y evaluarlas.

Se busca que los/as estudiantes desarrollen un pensamiento analitico-critico sobre la complejidad de
los problemas sociales y que requieren de una accién gubernamental participativa y democratica,
mediante la identificacion de alternativas, su valoracion, la implementacién y la evaluacion de los
cursos de accidn que se decidan implementar, en el marco de una gestién moderna y con centralidad
en practicas de calidad, con especial énfasis al servicio publico y orientadas a solucionar los problemas
sociales,

La estrategia pedagégica de la asignatura contempla metodologias activo-participativas, siendo como
ejes pedagdgicos basicos la lectura previa, el aprendizaje colaborativo, el método expositivo en aula,
el aprendizaje basado en problemas y el juego de roles.

'COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA EL MODULO

Competencias Profesionales
(cP)

Competencias Genéricas (CG)

CP2. Formula politicas publicas en un contexto democratico, sobre la base del didlogo y la negociacién
técnico - politica, con equidad de género, y una orientacion a la sustentabilidad social, econdémica y
ambiental, considerando al usuario y a la ciudadania como principal eje.

€G3. Organiza procesos de gestidn de iniciativas y proyectos, participando activamente en la
identificacion de problematicas que afectan a su entorno, produciendo soluciones integrales tanto en
el ambito pablico como privado.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE INDICADORES DE DESEMPENO | CONTENIDOS

Explica las problematicas
vinculadas al ambito de lo
publico.

Clasifica las distintas
perspectivas sociales, politicas, | UNIDAD I: LAS POLITICAS
econémicas e ideologicas que se | PUBLICAS Y LOS PROBLEMAS
articulan en torno a un PUBLICOS

problema puablico.

RA(P)2.1. Aplica los elementos
conceptuales vinculados al ciclo
y procesos de politicas pablicas,
que le permitan la solucién
integral de un problema publico
en el nivel, nacional, regional o : Clasifica las dimensiones, el
local. estado de variables y las
particularidades de la situacién
inicial que origina un problema
publico.

-Las Politicas Pablicas y sus
definiciones.

-El ciclo de las politicas publicas.
-El proceso de las politicas
publicas.

-Los problemas de politicas
phblicas.

Disefia opciones alternativas de | UNIDAD ii: LAS OPCIONES Y EL
soluciones para un problema DISENO DE POLITICAS
pablico que cumplan criterios | pyyBLICAS

de viabilidad social, politica y/o
tecnica, considerando las -La identificacion de opciones
RA(P)2.2. Propone alternativas | problematicas vinculadas, sus | ge intervencién.

de disefio de politicas publicas y ! alcances, impactos, y
su correspondiente caracteristicas propias.
implementacién, siguiendo un
proceso sistematico y negociado
que considere criterios sociales,
politicos y técnicos, en relacién

-El contenido de las
alternativas.

-La valoracidn de las distintas
Formula politicas publicas y alternativas.

estrategias de implementacién | -La toma de decisién publica.
que permita materializar las

?ufmucs: !abor ET como agente de politicas, considerando las UNIDAD ill; EL PI}OCESO DE
1on publica. problematicas vinculadas, sus | IMPLEMENTACION EN LAS
alcances, impactos y POLITICAS PUBLICAS

caracteristicas propias.
-El proceso de implementacién
-Los modelos de
Implementacién

Construye diversos tipos de -La implementacion de las
indicadores que puedan decisiones
aplicarse de modo pertinente y
eficiente al proceso de UNIDAD IV: EL PROCESO DE
_ evaluacién, considerando las EVALUACION DE LAS POLITICAS
RA(P)2.3. Evaltia el resultado de | Problematicas vinculadas, sus | -La evaluacion como proceso
la politica puiblica considerando | alcances, impactos, y -'l:lpt?s de Evaluacién de Politicas
distintos modelos teéricos, las caracteristicas propias. | Publicas

particularidades del contexto de | Plantea una estrategia de “Evaluiacion Ex ante - Post de

implementacién y la evaluacién comprensiva que politicas
sustentabilidad de las incluya etapas, indicadores y los | “Uso de indicadores en la
soluciones propuestas. objetivos de la politica piblica | €valuacion de las Politicas

considerando las probleméaticas | PUblicas
vinculadas, sus alcances,
impactos, y caracteristicas
propias.
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Explica problemaéticas y/o
fenomenos y sus respectivas
variables, desde su perspectiva
disciplinar en un entorno
determinado.

RA(G)3.2. Deduce alternativas  : Discrimina posibles soluciones
de solucién a las problemdticas | en relacion al problema
detectadas, que sean viables de | determinado, considerando las

implementar en relacién a diversas variables de incidencia.
lograr un alto impacto en la
sociedad. Relaciona el impacto de la(s)

solucién{es} propuesta y el
problema identificado,
considerando la viabilidad y
efectividad en la
implementacién,

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El Modelo Educative de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia
o aprendizaje autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a
traves de nuestro Campus Digital. Este entorno virtual permite el desarrolic de programas de
formacion a distancia en un ambiente autdénomo, flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos
dispositivos {disefio responsivo) y disponible las 24 horas del dia con conexién a internet sin limites
de tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los materiales con la finalidad de disponer
de estos fuera de linea vy asegurar el aprendizaje  autodeterminado.
Las metodologias utilizadas son activo-participativas propiciando el fogro de los resultados de
aprendizaje guiado por los principios de secuencialidad y gradualidad, problematizacién de Ia
ensefianza, significatividad, relevancia, reflexion y aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos
multimediales y dindmicas que permitan a los participantes autogestionar su proceso de aprendizaje.
De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas serdn: estrategia de lectura previa,
videoconferencias, aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de proyectos, simulacion,
entre - otras.
La modalidad de trabajo es de caracter online, no presencial, contempla una videoconferencia inicial
para la presentacién del curso y puesta en comiin de los diversos temas asociados.
La instancia practica se realiza a través de actividades formativas (cuestionarios online) y sumativas
tanto individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos individuales y en
equipo. Todos lo que requieren de la revisién previa de los contenidos asociados a los resultados de
aprendizaje del curso.
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PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura seran evaluados mediante los siguientes
procedimientos:
N° PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO EVIDENCIA PONDERACION
1 Participacion en foro Foro Tres participaciones 20%
2 Trabajo de dfesa rrollo Ribrica Informe 30%
en equipo
3 | Trabajodedesarrollo Rabrica Informe 50%
individual
4 Casos p@alcos (por Cuestionario Respuestas en 0%
unidad} plataforma
TOTAL 100%

ESCALA DE EVALUACION
Escala numérica nota (1,0 3 7,0)

RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA

LABORATORIOQ N/A
MATERIAL EDUCATIVO Recursos_cn_eados para el programa de acuerdo a su modalidad.
https://biblioteca.uautonoma.ci/
SOFTWARE N/A
| OTROS | Campus Digital

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

BASICA (3-5)

Direccién de Presupuestos. (2015). Evaluacion Ex-Post: Conceptos y
Metodologias, Santiago de Chile, 61 p.

Fischer, F., Miller, G. J. y Sidney, M. S. {2007). Handbook of Public Policy
Analysis. Theory, Politics, and Methods, Public Administration and Public
Policy/125, Florida, Taylor & Francis Group, LLC., 670 p.

Parsons y Wayne. (2009). Politicas Pdblicas. Una introduccion a la teorfa y
la practica del analisis de politicas publicas, México, FLACSO, 816
p.Direccién de Presupuestos, Evaluacién Ex-Post; Conceptos y
Metodologias, Santiago de Chile, 2015, 61 p.

COMPLEMENTARIA

Aguilar Villanueva, L (2000). El estudio de las politicas pablicas, México,
MAP, 291 p.

Fontaine, G. {S/F). El analisis de politicas plblicas: conceptos, teorias y

métodos, Cuadernos A. Temas de innovacién social, 192 p.

Lahera Parada, E. (2008). Introduccidn a las politicas pdblicas, 2da. Ed.,
México, Breviarios del Fondo de Cultura Econémica, 332 P.

MEDIOS ELECTRONICOS

Pagina web de la Direccion de Presupuestos www.dipres.gob.cl

Péagina del Sistema Nacional de Informacién Municipal www.sinim.gov.c!
Pagina del Instituto Nacional de Estadisticas www.ine.cl

Pagina de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo.
www.subdere.gov.cl
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PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA

) N Pibli - fesi Exsi (el
TITULO PROFESIONAL Administrador Publico, Socidlogo u otro profesional de las Ciencias

Sociales
GRADO ACADEMICO Magister o Doctorado en el drea afin.
ESPECIALIZACION Politicas publicas, formulacion de programas publicas, evaluacion de

resultado e impacto de programas y politicas pablicas.

Capacidad investigativa, analitica, de pensamiento critico, sintesis,
OTROS ANTECEDENTES | objetividad, liderazgo, y compromiso ético con el programa y el Modelo
Educativo de la UA.
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

MAGISTER EN GOBIERNO Y DIRECCION TIPO DE
PROGRAMA SOBLICA PROGRAMA
TIPO DE
ACTIVIDAD

Profesional

NOMBRE DE LA
ASIGNATURA

DIRECCION ESTRATEGICA Asignatura

CODIGO MGDP121 i

REGIMEN DURACION 4 SEMANAS

CREDITOS
(SCT)

HORAS DE
11 TRABAJO
AUTONOMO

HORAS HORAS
TOTALES SINCRONICAS

HORAS

12 ASINCRONICAS

DESCRIPCION GENERAL

l

Direccion Estratégica es una asignatura del segundo nivel semestral del Magister en Gobierno y
Direccion Plblica. Es de caracter tedrica-practica y tiene como propésito que los/as estudiantes
comprendan y manejen los conceptos, técnicas y herramientas de la direccién estratégica.

Se busca que los/as estudiantes adquieran herramientas para realizar un analisis sistémico en
conjunto con identificar los elementos de impacto del entorno, con especial énfasis en aquellos
relacionados con el rol del Estado y la gestion Publica.

La estrategia pedagdgica de la asignatura contempla metodologfas activo-participativas, siendo como
ejes pedagdgicos basicos la lectura previa, el aprendizaje colaborativo, el método expositivo en aula,
el aprendizaje basado en problemas y el juego de roles,

COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA EL MODULO

Competencias Profesionales

(CP) Competencias Genéricas (CG)

CP1. Aplica conceptos relacionados a la gestién piblica, orientando su desempefio profesional hacia
la mejora en el funcionamiento de las instituciones del Estado, con el fin de alcanzar resultados e
impactos gue generen valor pablico.

CP3. Integra los conocimientos y practicas de la participacion ciudadana en la gestién del aparato
estatal y demas instituciones que aportan al quehacer piblico, con la finalidad de generar politicas
pablicas que respondan a las expectativas y necesidades de la ciudadania.

CG2. Desarrolla habilidades de comunicacion disciplinar que se expresan en la capacidad de
comunicarse de manera técnica, precisa y adecuada a diferentes audiencias.
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RESULTADOS DE APRENDIZAIE

RA(P)1.1. Examina diferentes
modelos tedricos de gestion
publica, que le permitan
alcanzar un mejor desempefio
profesional.

INDICADORES DE DESEMPENO

Discrimina distintos modelos
tedricos de gestidn estratégica y
valor puablico.

CONTENIDOS

|

| UNIDAD I: LA DIRECCION
ESTRATEGICA: FUNDAMENTOS
Y PROPOSITOS

| -Conceptos de direccién

| estratégica.

-La importancia de la
planeacion estratégica.

-La organizacion y la estrategia.

Propone un plan estratégico
para una organizacién pablica.

UNIDAD I1: COMPONENTES DE
LA DIRECCION ESTRATEGICA

Variables del ambiente internas
y externas:

-Analisis Organizacional
-Analisis de variables internas y
externas

RA(P)3.1. Analiza técnicamente
los distintos modelos tedricos
de vinculacién con la ciudadania
¥ su importancia para la
generacion de gobernanza, que
le permitan al directivo pablico
administrar las demandas y
expectativas ciudadanas.

Clasifica distintos modelos
tedricos que [e permitan
generar valor piblico.

:_ -Proceso de planificacién
| astratégica,
| Componentes de un plan
estratégico.

Disefla modeios de gobernanza
estratégica orientados a
mejorar la vinculacién con la
ciudadania,

UNIDAD Ill: PLANEACION
ESTRATEGICA: ELEMENTOS,
MODELOS Y HERRAMIENTAS

Modelos de planeacién

estratégica:

RA{G)2.2. Propone estrategias
basadas en acciones
comunicacionales para
responder a las diferentes
problematicas del entorno,
considerando el contexto
nacional y global en la cual se
desenvueive,

Elabora informes disciplinarios
para publicos no especializados
en el contexto de su disciplina.

{William Newman, Frank
Banghart, Tom Lambert, Colon y
Rodriguez)

Herramientas para la Direccion
Estratégica:

Argumenta su discurso de
acuerdo con el contexto e
interlocutores, ya sea de
manera oral o escrita.

-Andlisis Organizacional
-Grafica Gantt

-Matriz FODA

-Cuadro de Mando Integral

Comunica oralmenie los
resultados de su disciplina
utilizando distintos medios y
soportes tecnologicos.

(CMI)

-Indicadores de Gestién
-Evaluacion de Impacto
Organizacional

~-PERT
-Analisis PESTEL

UNIDAD [V: DIRECCION
ESTRATEGICA EN EL SECTOR
PUBLICO Y CREACION DE
VALOR PUBLICO

La Direccion Estratégica en el
sector publico chileno.

Nuevos Enfoques en la gestién
publica: .
-Innovacién Publica en el marco |
de la Direccidn Estratégica

-La Nueva Gestién Publica
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(NGP)

-Creacion de Valor Piablico
-Variables internas y externas
en la Gestién Pablica para la
planeacion estratégica.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia
0 aprendizaje autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a
traves de nuestro Campus Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de
formacion a distancia en un ambiente auténomo, flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos
dispositivos {disefio responsivo) y disponible ias 24 horas del dia con conexion a internet sin limites
.de tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los materiales con la finalidad de disponer
de estos fuera de linea y asegurar el aprendizaje  autodeterminado.
Las metodologias utilizadas son activo-participativas propiciando el logro de los resultados de
aprendizaje guiado por los principios de secuencialidad y gradualidad, problematizaciéon de la
enseiianza, significatividad, relevancia, refiexién y aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos
multimediales y dindmicas que permitan a los participantes autogestionar su proceso de aprendizaje.
De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas seran: estrategia de lectura previa,
videoconferencias, aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de proyectos, simulacién,
entre otras.
La modalidad de trabajo es de caracter online, no presencial, contempla una videoconferencia inicial
para la presentacion del curso y puesta en comin de los diversos temas asociados.
La instancia practica se realiza a través de actividades formativas (cuestionarios online) y sumativas
tanto individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos individuales y en
equipo. Todos lo que requieren de la revisién previa de los contenidos asociados a los resultados de
aprendizaje del curso.

PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS '

| Los resultados de aprendizaje para esta asignatura seran evaluados mediante los siguientes
procedimientos:

N° - PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO EVIDENCIA PONDERACION

1 Participacion en foro Foro Tres participaciones 20%
2 Trabajo de dfasarrol!o Rubrica Informe 30%
en equipo
Trabaj o
3 J.O d‘e-desarrollo Rabrica Informe 50%
individual
4 Casos pra_lctlcos (por Cuestionario Respuestas en 0%
unidad) plataforma
TOTAL 100%
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ESCALA DE EVALUACION
Escala numérica nota (1,0 a2 7,0)

RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA

LABORATORIO N/A
MATERIAL EDUCATIVO Recursos'crf-:ados para el programa de acuerdo a su modalidad.
https://biblioteca.uautonoma.cl/
SOFTWARE N/A
OTROS Campus Digital
RECURSOS BIBLIOGRAFICOS
| Direccion de Presupuestos Chile. (2001). Planificacion Estratégica en los
Servicios Publicos. Chile. 27 p.
Fred R, D.{2003). Conceptos de Administracion Estratégica. Novena
BASICA (3-5) Edicidn. México. Pearso'ri Educacu':m.. 368 p. y
: Moore, M. {1998). Gestion Estratégica y Creacion de Valor en el Sector
Publico (Estado y Sociedad) (Spanish Edition). Paidds Ediciones. 440 p.
Palacios, L. (2016). Direccion Estratégica. Segunda edicion. Colombia.
ECOE Ediciones. 155 p.
Arros, V., y Ramirez-Alujas, A. V. {2017). Innovacién en el sector publico
chileno: Ja experiencia y aprendizajes del Laboratorio de Gobierno.
Revista de Gestion Pablica, 6{1), 43-80pp. Disponible en: DOI:
COMPLEMENTARIA https://doi.org/10.22370/rgp.2017.6.1.2215
Rivas, L. {2016). Direccion Estratégica: Procesos de la Organizacidn en el
Siglo XXI. México. Editorial Trillas. 336 p.
Waissbluth, M. (2021). Introduccién a la Gestin Piblica. Chile. 274 p,
Cano, M. y Olivera, D. (2008). Modelos de Planeacién. Universidad
MEDIOS ELECTRONICOS | Veracruzana. 13 p. Disponible en:
https://www.uv.mx/iiesca/files/2012/12 /modelos2008-2.pdf
PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA
TITULO PROFESIONAL | Administrador Pblico, Abogado o carreras afines en dreas de gestién.
GRADO ACADEMICO Magister o Doctorado en el drea de la gestidn publica, ciencia politica,
derecho, entre otros.
ESPECIALIZACION N/A
OTROS ANTECEDENTES Capacidad investigativa, de abstraccién, analisis, sintesis, liderazgo, y

compromiso ético con el Modelo Educativo de la Universidad Auténoma.
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

PROGRAMA MAGISTER EN GOBIERNO Y TIPO DE PROGRAMA Profesional
DIRECCION PUBLICA

NOMBRE DE
LA NEGOCIACION POLITICA TIPO DE ACTIVIDAD Asignatura
ASIGNATURA

CODIGO MGDP123

REGIMEN DURACION 4 SEMANAS CREDITOS (SCT)

HORAS DE
11 TRABAIO
AUTONOMO

HORAS HORAS - HORAS
TOTALES SINCRONICAS ASINCRONICAS

DESCRIPCION GENERAL

Negociacion Politica es una asignatura que pertenece al segundo nivel semestral del Magister en
Gobierno y Direccién Publica de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad
Autonoma de Chile. Es de cardcter tedrico-practico, que permite a los alumnos reconocer y
comprender escenarios politicos complejos, respecto de los cuales se presentan ideologias,
posiciones e intereses contrapuestos, que deben ser conciliados en soluciones viables de politica
publica.

Los estudiantes podrén comprender escenarios complejos, identificar posiciones e intereses
contrapuestos vy definir estrategias adecuadas para actuar en dicho contexto.

La estrategia pedagdgica de la asignatura contempla metodologias activo-participativas, siendo como
ejes pedagdgicos basicos la lectura previa, el aprendizaje colaborativo, el método expositivo en aula,
el aprendizaje basado en problemas y el juego de roles.

Competencias
Profesionales (CP) max. 2

CP1. Aplica conceptos relacionados a la gestion publica, orientando su desempefio profesional hacia
la mejora en el funcionamiento de las instituciones del Estado, con el fin de alcanzar resultados e
impactos que generen valor publico.

CP2. Formula politicas publicas en un contexto democratico, sobre la base del didlogo y la
negociacion técnico - politica, con equidad de género, y una orientacién a la sustentabilidad social,
economica y ambiental, considerando al usuario y a la ciudadania como principal eje.

CG2. Desarrolla habilidades de comunicacién disciplinar que se expresan en la capacidad de
comunicarse de manera técnica, precisa y adecuada a diferentes audiencias.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAIE

RA{P)1.3. Resuelve

de gestién pablica, con un
enfoque en resultados e
impactos, en funcién de su
desempeiio como agente
directivo del sector.

problemas complejos a nivel |

INDICADORES DE DESEMPENO

Explica escenarios complejos de
conflicto, que le permitan identificar
problematicas centrales, actores
criticos y elementos transaccionales de
una futura negociacion.

Clasifica estrategias de negociacién
pertinentes a distintos tipos de
conflicto.

RA(P)2.2. Propone
alternativas de disefio de
politicas publicas y su
correspondiente
implementacién, siguiendo
un proceso sistematico y
negociade gue considere
criterios sociales, polfticos y
técnicos, en relacion a sus
labores como agente de
funcion publica.

Propone un plan de negeciacién
integral, que se vincule a una politica
pablica.

Desarrolla juegos de negociacion,
asumiendo diferentes roles,
implementando un plan de negociacion
previamente disefiado.

RA(G}2.2. Propone
estrategias basadas en
acciones comunicacionales
para responder a las
diferentes probleméticas
del entorno, considerando
el contexto nacional y global
en [a cual se desenvuelve.

| . .

| Elabora informes disciplinarios para
. pablicos no especializados en el

i contexto de su disciplina.

Argumenta su discurso de acuerdo con
el contexto e interlocutores, ya sea de
manera oral o escrita.

Comunica oralmente los resultados de
su trabajo utilizando distintos medios y
soportes tecnoldgicos.

CONTENIDOS

UNIDAD I: CONTEXTO
SOCIOPOLITICO

-Andlisis de contexto.
-Analisis de stakeholders
usando matrices de interés
y poder.

-Configuracion de
escenarios.

UNIDAD li: CONFLICTQ Y
ESTRATEGIAS DE
NEGOCIACION

-El conflicto.

-Tipos de conflicto y sus
caracteristicas.

-Tipos basicos de
negociacién:

-Negociacién acomodativa
-Negociacién competitiva
-Negociacién colaborativa
-Negociacién evitativa
-Teoria de la Negociacion —
Modelo de Harvard

-Las alternativas al Acuerdo.
-Los intereses y posiciones
de las partes.-La relacion
con Ias otras partes.

~-La comunicacion.
-Criterios para un resultado
legitimo.

-El acuerdo.

UNIDAD Ill: NEGOCIACION
POLITICA.

-Megociacién politica
-Modelos de Negociacion
Politica Colaborativa
-Modelo de Toma de
Decisiones

-Modelo de Maduracion del
Conflicto

-Tacticas de negociacion:
-Agresivas

-Colaborativas

-Dilatorias

UNIDAD IV: JUEGO DE ROL -
PLAN DE NEGOCIACION
-Disefio de plan de
negociacion.

-Ejercicios practicos de
negociacién usaiitdo juego
de roles.

4

Resolucién de Rectoria N° 060/2022

65 de 104



ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia
0 aprendizaje autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a
través de nuestro Campus Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de
formacidn a distancia en un ambiente auténomo, flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos
dispositivos (disefio responsivo) y disponible las 24 horas del dia con conexitn a internet sin limites
de tiempo, espacio o lugar, 1o que permite la descarga de los materiales con la finalidad de disponer
de estos fuera de linea y asegurar el aprendizaje  autodeterminado.
Las metodologias utilizadas son activo-participativas propiciando el logro de los resultados de
aprendizaje guiado por los principios de secuencialidad y gradualidad, problematizacion de la
ensefianza, significatividad, relevancia, reflexién y aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos
multimediales y dinémicas que permitan a los participantes autogestionar su proceso de aprendizaje.
De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas serdn: estrategia de lectura previa,
videoconferencias, aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de proyectos,
simulacién, entre otras.
La modalidad de trabajo es de caracter online, no presencial, contempla una videoconferencia inicial
para la presentacion del curso y puesta en com(n de los diversos temas asociados.
La instancia préctica se realiza a través de actividades formativas (cuestionarios online) y sumativas
tanto individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos individuales y en
equipo. Todos lo que requieren de la revisién previa de los contenidos asociados a los resultados de
aprendizaje del curso.

PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura seran evaluados mediante los siguientes
procedimientos:

nN° PROCEDIMIENTO : INSTRUMENTO EVIDENCIA PONDERACION

1 | Participacién en foro Foro Tres participaciones 20%
2 Trabajo de dfesarrollo Rabrica Informe 30%
en equipo
g |Trabajodedesarrollo) o, Informe 50%
individual
4 Casos pr:-:1ct|cos {por Cuestionario Respuestas en plataforma 0%
unidad)
TOTAL 100%

ESCALA DE EVALUACION
Escala numérica nota (1,0 a 7,0)

RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA

| LABORATORIO N/A
MATERIAL . Y g < ; 5
EDUCATIVO Material audiovisual, PPT, videos, conferencias, noticias
SOFTWARE N/A
OTROS Campus Digital
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RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

J

Fisher, R. y Ury, W. (2018). Si de acuerdo, como negociar sin ceder.
Argentina, Penguin Random House Grupo Editorial, 130 p.
Hinich, M. y Munger, M. (2004). Teoria Analitica de la Politica. Gedisa

ELECTRONICOS

BASICA (3-5) Editorial, 288 p.
Lewicki, R. Saunders, D. y Barry B. {2012). Fundamentos de negociacién.
México, Mcgraw-Hill.. 312 p.
Ottone, E. {2016). El segundo piso, un ejercicio de memoria. Santiago,
Penguin Random House Grupo Editorial, 202 p.

COMPLEMENTARIA Rojas, M. (2016}. La historia se escribe hacia adelante. Chile, Ugbar
Editores, 398 p.
Godoy Arcaya, 0. {1999). La transicién chilena a la democracia: pactada.
Santiago, Revista Estudios Pablicos, N°74 . Disponible en
https://www.cepchile.cl/cep/site/artic/20160303/asacfile/2016030318372
0/rev74_godoy.pdf
Origlia, G. (2016). Negociacién la importancia del cara a cara. Revista
EMPRESAS & MANAGEMENT. 2016. Disponible en

MEDIOS https://www.estrategiaynegocios.net/empresasymanagement/managemen

t/992469-330/negociaci%C3%B3n-la-importancia-del-cara-a-cara

Tapia, F. {2009). Estrategias de negociacion en contextos no cooperativos:
el caso de la crisis de los misiles de 1962, Revista Encrucijada Americana.
Afio 3. N2 1. Santiago, Universidad Alberto Hurtado /Departamento de
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales. Disponible en
http://www.encrucijadaamericana.ci/articulos/primavera_verano_2009_20
10/estrategias_de_negociacion_en_contextos_no_cooperativos. pdf

TiTULO
PROFESIONAL

PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA

Administrador Pablico, Abogado o carreras afines en areas de gestion.

Magister o Doctorado en el drea de |a gestion publica, ciencia politica,

GRADQ ACADEMICO
derecho, entre otros.
ESPECIALIZACION | Comunicaciones, lenguaje, investigacion social.
OTROS capacidad investigativa, de abstraccion, analisis, sintesis, liderazgo, y
ANTECEDENTES compromiso ético con el Modelo Educativo de la Universidad Auténoma.
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PROGRAMA ASIGNATURA

PROGRAM TIPO DE

- Profesional
LU MAGISTER EN GOBIERNO Y DIRECCION PUBLICA  [Ei{elciallls
NOMBRE
T .
DA TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA wl Asignatura

ASIGNATU
RA

ACTIVIDAD

cODIGO MGDP126

REGIMEN Otro DURACION 4 SEMANAS

CREDITOS

(scT)
HORAS HORAS DE

il  HORAS SINCRONICAS sV ASINCRONIC SN TRABAIO 67
AS AUTONOMO

HORAS
TOTALES

DESCRIPCION GENERAL

Transparencia y Participacién Ciudadana es una asignatura correspondiente al segundo nivel semestral
del Magister en Gobierno y Direccion Publica. Es de cardcter tedrico y tiene por propésito que el/la
estudiante desarrolle propuestas innovadoras en el marco de los procesos de implementacién de
mecanismos de participacion ciudadana en la Gestion Puablica y transparencia al sector piblico,
considerando las condiciones del entorno social, econémico y politico, desde una perspectiva ética ¥
de valor publico. | -

Cabe indicar que el actual escenario en Latinoamérica y Chile muestra una desafeccién de la ciudadania
a la gestion de las instituciones publicas, bajo nivel de aprobacién y conocimiento de las politicas
publicas implementadas. Lo cual ha generado que el afio 2009, X| Conferencia Iberoamericana de
Ministros de Administracidn Publica y Reforma del Estado, aprobara la “Carta Iberoamericana de
Participacién Ciudadana en la Gestion Publica” y el afio 2011 se aprobara en Chile la Ley N220.500 que .
incorpora nuevos estandares y mecanismos para incorporar a representantes de la ciudadania a
incorporarse  a colaborar en el proceso de la construccién y mejoramiento de la gestion.

La estrategia pedagogica de la asignatura contempla metodologias activo-participativas, siendo como
ejes pedagogicos basicos la lectura previa, el aprendizaje colaborativo, el método expositivo en aula,
el aprendizaje basado en problemas y el juego de roles.

COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA EL MODULO

Competencias

. C ias Generi
Profesionales (CP) ompetencias Genéricas (CG)

CP3. Integra los conocimientos y précticas de Ia participacién ciudadana en la gestién del aparato
estatal y demas instituciones que aportan al quehacer publico, con la finalidad de generar politicas |
publicas que respondan a las expectativas y necesidades de la ciudadania.

CG.1. Demuestra un compromiso con la calidad, resguardando los principios éticos en el contexto de
su disciplina.
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LT

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

RA(P)3.1. Analiza
técnicamente los
distintos modelos
tedricos de
vinculacion con la
ciudadania y su
importancia para la
generacion de
gobernanza, que le
permitan al directivo
publico administrar
las demandas y
expectativas
ciudadanas.

INDICADORES DE DESEMPENO

Discrimina estandares internacionales de
referencia y normas nacionales en materia de
participacién ciudadana.

Clasifica los distintos modelos tedricos de
participacién ciudadana con estandares
internacionales de referencia y las normas
nacionales.

RA(P}3.2. Construye
soluciones a casos de
estudio aplicables a
organizaciones
pablicas, integrando
las etapas,
mecanismos y
procedimientos de
comunicacion y
participacion
contemplados en la
normativa vigente de
manera de poder
viabilizar su
implementacion,

Relaciona casos de estudio con buenas
practicas de participacion ciudadana y/o
situaciones de crisis que le permitan obtener
lecciones para su desempeiio profesional.

Resuelve casos de estudio, a partir de los
modelos tedricos estudiados, las normas
legales aplicables y las mejores practicas
vistas en clases.

RA(P}3.3. Desarrolla
propuestas
innovadoras de
vinculacién y
comunicacion con la
ciudadania aplicables
al sector pablico,
considerando
aquellas condiciones
del entorno social,
econdmico y politico,
desde una
perspectiva de
transparencia,
fortalecimiento de la
democraciay
legitimacion de la

Formula juicio critico sobre distintas
problemaéticas de vinculacion con la
ciudadania que afectan le gestién del Estado.

Propone planes y programas innovadores de
vinculacién y participacion ciudadana.

CONTENIDOS

UNIDAD I: ANTECEDENTES,
DEFINICIONES EN FORMAS DE
PARTICIPACION

Definiciones de participacion

' social, politica y ciudadana

Antecedentes la de
Participacion:

- Participacién como
fendomeno social y su impacto
- Participacién como
fendmeno politico y su
impacto

- Participacién como
fendmeno ciudadano y su
impacto

Estédndares internacionales de
referencia

Principios Orientadores de la
Participacion ciudadana en la
Gestion Publica

Instrumentos de medicion de
la participacion ciudadana:

- Escalera de Shery Amsteim
- Escalera OCDE 2015

UNIDAD Ili: MARCO
NORMATIVO Y MECANISMOS
DE PARTICIPACION EN CHILE
-Ley de Transparencia,
N220.285 sus principales
caracteristicas, instrumentos y
alcances

-Ley N220.500, sobre
Participacion Ciudadana en la
Gestion Pablica

-Mecanismos obligatorios y
mecanismos voluntarios
-COSOC y su importancia en la
legitimidad de la Gestion
Institucional

-Rol del Ciudadano en el
control de las Politicas
Piblicas

-Desafios del actual modelo
de participacion en Chile
-Analisis de casos, sobre
buenas précticas en Gobiernos
locales y servicios pablicos

UNIDAD lll: TRANSPARENCIA
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accion del Estado y Y PARTICIPACION
sus instituciones, CIUDADANA

-La Participacién Ciudadana y
su relacién con la legitimidad
de |a Gestién Publica

-La Participacién Ciudadana
como mecanismo de

Disefia planes de accién velando por el fortaIeC|m]ento dela
adecuado cumplimiento de los procesos en el | Democracia
contexto de su disciplina.

Propone acciones de seguimiento velando
por el adecuado cumplimiento de los
procesos en el contexto de su disciplina.

RA(G)1.2. Construye
un analisis
comparado de las
normas nacionales en

' UNIDAD IV: PARTICIPACION
materia de probidad

los esténd CIUDADANA Y LAS POLITICAS
n los estan . 5
f;ernacionalezf: Demuestra un actuar ético y probo en su PUBLICAS

f . desempefio en relacidn a tareas y funciones | -Casos de andlisis de Politicas
referencia. asignadas. Publicas exitosas que se

cocrearon con mecanismos de
participacién ciudadana en
Chile y Latinoamérica
-Desafios de la Participacién
ciudadana en el Chile de Hoy

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS -

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia
0 aprendizaje autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a
través de nuestro Campus Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de
formacion a distancia en un ambiente auténomo, flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos | .
dispositivos (disefio responsivo) y disponible las 24 horas del dia con conexién a internet sin limites de
tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los materiales con la finalidad de disponer de
estos fuera de linea ¥ asegurar el aprendizaje autodeterminado.
Las metodologias utilizadas son activo-participativas propiciando el logro de los resultados de
aprendizaje guiado por los principios de secuencialidad y gradualidad, problematizacién de la
ensefianza, significatividad, relevancia, reflexién y aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos
multimediales y dindamicas que permitan a los participantes autogestionar su proceso de aprendizaje.
De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas serdn: estrategia de lectura previa, videoconferencias,
aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de proyectos, simulacion, entre otras.
La modalidad de trabajo es de cardcter online, no presencial, contempla una videoconferencia inicial
para la presentacion del curso y puesta en comin de los diversos temas asociados.
La instancia practica se realiza a través de actividades formativas (cuestionarios online) y sumativas
tanto individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos individuales y en |
equipo. Todos lo que requieren de [a revisién previa de los contenidos asociados a los resultados de
aprendizaje del curso.

|

PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS
Los resultados de aprendizaje para esta asignatura serdn evaluados mediante los siguientes _

procedimientos:
' IMIEN '
Ne ROECDIN INSTRUMENTO | EVIDENCIA PONDERACIO
70 j N
Particinacld
1 articipaeion Foro [ Tres participaciones 20%
en foro _
Trabajo de
2 desarrollo en Rilbrica Informe 30%
equipo . :
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UNIVERSIDAE

B
AUTONOM?
L

BiE CH |

| . Trabajo de
desarrollo Rubrica Informe 50%
individual
Casos pr?ctlcos Cuestionario Respuestas en 0%
{por unidad) plataforma
TOTAL . 100%

ESCALA DE EVALUACION
Escala numérica nota (1,0 a 7,0) '
RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA
LABORATORIO |N/A

MATERIAL Recursos creados para ¢l programa de acuerdo a su modalidad.
EDUCATIVO https://biblioteca.vautonoma.cl/

SOFTWARE N/A
OTROS Campus Digital

|

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Carvalio. (2015). “Por mas Participacion ciudadana: Ley N°20.500". Centro
Democracia y Comunidad. (Consultado el 28 de octubre de 2021), Disponible en:
http://www.cdc.cl/web/wp-content/uploads/2015/07/pdf-n6-carvallo-ley-
20500.pdf

Gonzélez, P. (2021}. Ley 20.500 sobre Asociaciones y participacion ciudadana en la
gestion pdblica ¢Impulso a la participacién o ilusiéon normativa?: Una mirada desde
los actores sociales y municipales de las comunas de El Bosque y Pedro Aguirre
BASICA (3-5) Cerda [en linea]. Santiago, Chile: Universidad de Chile - Facultad de Ciencias Fisicas
' y Matemdticas, 2014. Disponible en <
http://repositorio.uchile.cl/handle/2250/116887>

Ley 20.500 Sobre Participacién Ciudadana en la Gestién publica, del 4 de febrero de
2011 [consultado el 28 de octubre de 2021]. Disponible en:
http://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicicd_chl_ley20500.pdf

OCDE. (2006). Manual Sobre Informacion, Consulta Y Participacién En La
Elaboracidn De Politicas Publicas. Santiago, Chile.

Estado de la Participacion ciudadana en Chile y propuestas a la Ley 20.500.
https://www.goretarapaca.gov.cl [en linea]. 9 de enero de 2017 [consultado el 28
de octubre de 2021]. Disponible en: https://www.goretarapaca.gov.cl/wp-
content/uploads/ZUl?/Ol/lnforme-FinaI-de-Ia-Comisién-Nacional-de-Participacién-
Ciudadana-y-Fortalecimiento-de-la-Sociedad-Civil.pdf BBC Mundo, “El pais con
menos participacion ciudadana de América Latina”,
http://www.bbc.com/mundo/noticias/2013/10/131025_america_latina_costa_rica
_politica (consultado 28 de octubre de 2021)Ubal Rodriguez, V. (2007).Proyectos
sociales y participacion ciudadana: visibilizacién del nuevo rol de la sociedad civil.
Disponible en http://repositoric.uchile.cl/handle/2250/106614Ministerio De
Economia. Guia de Estandares de Participacion para el Desarrollo de Proyectos de
Energia,
http://www.minenergia.cl/archivos._bajar/ZO16/Documentosf€ompromisoDialogo
EstandarParticipa- cion.pdf [en linea]. 4 de octubre de 2021 [consultado el 28 de
octubre de 2021]. Disponible en:
https://energia.gob.cl/sites/default/files/documentos/actualizacion _anteproyecto_
pen_2021_Ir.pdf BID (2004). Estrategia para promover [a participacién c1udadana
en las actividades del Banco. Disponible en:
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=1441957

COMPLEMENT
ARIA

Resolucién de Rectoria N°® 060/2022 71 de 104



MEDIOS
ELECTRONICOS

Base de Datos de la Biblioteca de la U Auténoma: https://biblioteca.uautonoma.cl
Base de datos EBSCO; https://ebsco.uautonomacl.elogim.com/login.aspx

Base de datos de E-libros:
https://elibro.uautonomacl.elogim.com/es/lc/uautonoma/inicio

Biblioteca Congreso Nacional: www.ben.cl

Centro de documentacion del CLAD: hitps://clad.org/documentacion/cedaif
Centro de documentacién CEPAL: https://www.cepal.org/es/publications

Pagina de la Divisién de Organizaciones Sociales: https://dos.gob.cl/#

PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA .

TiTULO = s cid . . :
PROFESIONAL | Administrador Publico, Socidlogo u otro profesional de las Ciencias Sociales
GRADO bee : :

ACADEMICO Maglste[o_Doctorado en el area afin.

ESPECIALIZACI | Participacién Ciudadana en la Gestion Publica, Politicas Pablicas, gestidon con

ON organizaciones territoriales o afines a la gestién del Estado.

OTROS Capacidad investigativa, pensamiento critico, objetividad, liderazgo y compromiso
ANTECEDENTES | ético con el Modelo Educativo de la UA.
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

TIPO DE
PROGRAMA MAGISTER EN GOBIERNO Y DIRECCION

PUBLICA PROGRAMA Profesional

NOMEBRE DE
LA FINANZAS Y PRESUPUESTO PUBLICO
ASIGNATURA

TIPO DE

ACTIVIDAD Asignatura

CODIGO MGDP135

CREDITOS
(scT)
HORAS DE

11 TRABAIO 67
AUTONOMO

REGIMEN Otro DURACION 4 SEMANAS

HORAS HORAS
TOTALES SINCRONICAS

HORAS
ASINCRONICAS

12

DESCRIPCION GENERAL

Finanzas y Presupuesto Pablico es una asignatura del tercer nivel semestral del Magister en Gobierno
y Direccién Publica. Es de cardcter tedrico y tiene por propdsito que los estudiantes relacionen el rol
de las finanzas y el presupuesto de las entidades piblicas con el quehacer de la gestion publica chilena,
argumentando soluciones tendientes a resolver las problemdticas, dificultades, hechos y situaciones
que se presentan en el sector publico tanto en sus procesos habituales como eventuales.

La estrategia pedagodgica de la asignatura contempla metodologias activo-participativas siendo los
ejes pedagogicos basicos la lectura previa, el aprendizaje colaborativo y el método expositivo v las
especificas, la elaboracién de portafolio y el método de caso.

COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA EL MODULO

Competencias Profesionales
(cp)

Competencias Genéricas (CG)

CP2. Formula politicas publicas en un contexto democrético, sobre la base del didlogo v la negociacion
técnico - politica, con equidad de género, y una orientacion a la sustentabilidad social, econémica ¥
ambiental, considerando al usuario y a la ciudadania como principal eje.

CP5. Emplea métodos de analisis cuantitativo y cualitativo, modelos de gestién y normas jurfdicas en
los diferentes niveles de gobierno, para enfrentar los desafios publicos contingentes y estructurales.

CG4. Evalda la informacion, situacién, procedimiento y comportamiento con pensamiento analitico
para tomar decisiones y contextualizar su accionar profesional
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RA(P)2.1. Aplica los elementos
conceptuales vinculados al ciclo
y procesos de politicas publicas,
que le permitan la solucién
integral de un problema pablico
en el nivel, nacional, regional o
local.

RESULTADOS DE APRENDIZAIE ‘ INDICADORES DE DESEMPENO |
|

Relaciona los elementos
centrales del ciclo de politicas
pulblicas con la planificacién y
ejecucion financieray
presupuestaria, considerando
los eiementos procedimentales
y de analisis, que le permitan
desarrollar acciones pertinentes
a su desempefio profesional.

Plantea soluciones coherentes
de financiamiento de politicas
publicas, que equilibren la
eficiencia y el impacto social,
considerando los elementos
procedimentales y de analisis,
que le permitan desarrollar
acciones pertinentes a su
desempeiio profesional.

RA(P)5.2. Construye el proceso
de conceptualizacion de fos
distintos elementos que
conforman el disefio de la
investigacion, demostrando un
analisis critico respecto a las
metodologias, de tal manera de
encontrar una solucién éptima
al problema planteado,
considerando el marco juridico
vigente.

Formula planes financieros y
presupuestarios, con una vision
critica, que les permita
soluciones dptimas y viables a
los problemas publicos
planteados, considerando los
elementos procedimentales y de
analisis, que le permitan
desarrollar acciones pertinentes
a su desempefio profesional.

Evalla comprehensivamente el
gasto e inversidn publicos, con
relacion a los resultados e
impactos de las politicas
publicas considerando los
elementos procedimentales y de
analisis, que le permitan
desarrollar acciones pertinentes
a su desempefio profesional.

RA(G}4.6. Decide de acuerdo a
aquellos elementos
procedimentales y de aniiisis,
que le permitan desarrollar

Explica decisiones disciplinares
mediante el andlisis de diversas
variablesy la Interpretacion de
datos desde un contexto
determinado.

CONTENIDOS

UNIDAD I: TOPICOS DE
FINANZAS Y PRESUPUESTO
PUBLICO

-Equilibrios macroecondmicos.
-Regla fiscal y balance
estructural.

-Topicos financieros y
presupuestarios.

-Situaciones en las que las
finanzas y los presupuestos
juegan un rol preponderante en
la sociedad.

-El Ciclo Presupuestario y su
vinculacién con las Politicas
Publicas.

UNIDAD [i: PLANIFICACION
ESTRATEGICA, FINANCIERA Y
PRESUPUESTARIA.

-Alcances de la planificacion
estratégica y financiera.
-Componentes de una
planificacion estratégica en
materia financiera.

-Plan financiero a mediano
plazo de Chile y su vinculacidon
al Presupuesto anual.

UNIDAD Ili; LA PLANIFICACION
PRESUPUESTARIA Y SU CICLO.
-La Planificacion presupuestaria
como herramientas para la
consecucion de objetivos,
-Analisis presupuestario y sus
implicancias en la toma de
decisiones. El caso chileno y
analisis comparado.

UNIDAD IV: CONTROL DE
GESTION ESTRATEGICO,
FINANCIERO Y
PRESUPUESTARIO.
-indicadores de cumplimiento y
su interpretacion.

-El control presupuestario y su
impacto en la gestién.

-PMGs - Evaluacion
Comprehensiva del Gasto
publico.
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acciones pertinentes a su .
desarrollo profesional. Formula juicios criticos sobre las

soluciones que se proponen
para un cierto problema.

Elabora informes de andlisis de
resultados a partir de proyectos
realizados en el ambito
disciplina.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia
o aprendizaje autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a
través de nuestro Campus Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de
formacion a distancia en un ambiente auténomo, flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos
dispositivos (disefio responsivo) y disponible las 24 horas del dia con conexidn a internet sin limites
de tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los materiales con la finalidad de disponer
de estos  fuera de linea y asegurar el aprendizaje autodeterminado.
Las metodologias utilizadas son activo-participativas propiciando el logro de los resultados de
aprendizaje guiado por los principios de secuencialidad y gradualidad, problematizacion de la
ensefianza, significatividad, relevancia, reflexién y aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos
multimediales y dinamicas que permitan a los participantes autogestionar su proceso de aprendizaje.
De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas serdn: estrategia de lectura previa,
videoconferencias, aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologfa de proyectos, simulacion,
entre otras.
La modalidad de trabajo es de cardcter online, no presencial, contempla una videoconferencia inicial
para la presentacion del curso y puesta en comln de los diversos temas asociados.
La instancia practica se realiza a través de actividades formativas (cuestionarios online) y sumativas
tanto individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos individuales y en
equipo. Todos lo que requieren de la revision previa de los contenidos asociados a los resultados de
aprendizaje del curso.

PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura serdn evaluados mediante los siguientes
procedimientos:

N° PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO EVIDENCIA PONDERACION
1 Participacién en foro Foro Tres participaciones 20%
2 bdjode df—.\sarrollo Rabrica Informe 30%
en equipo
3 Trabaj_o-d‘e_desarrollo Rabrica Informe 50%
| individual
a Casos pr:?ctn:os (por Cuiestioniario Respuestas en 0%
unidad) plataforma
TOTAL 100%
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ESCALA DE EVALUACION
Escala numérica nota (1,0 a 7,0)

RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA

LABORATORIO [ N/A

MATERIAL EDUCATIVQ | Material audiovisual, PPT, videos, conferencias, noticias

SOFTWARE N/A

| OTROS Campus Digital
RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Acevedo, M.; Chamorro, J.; Roeschmann, J.; y, Vega, M. (2015). Revista
Internacional de Presupuesto Plblico. DIPRES. Santiago de Chile. 58 p.

BASICA (3-5) C-EPAL: (2005). Serie Manuales. Santiago de Chilfz. 108 p. N
Direccion de Presupuestos (DIPRES). (2020). Guia Metodoldgica.
Definiciones Estratégicas e Indicadores de Desempefio 2021.Santiago de
Chile. 31 p.

: Araneda, H. (1994). Finanzas Pablicas. Editorial Juridica de Chile, Santiago,

Chile. 237 p.
Arellano, D. (2004). Mas alla de [a reinvencion del gobierno: fundamentos
de la nueva gestion publica y presupuestos por resultados en América
Latina. CIDE, Ciudad de México, México. 734 p.

COMPLEMENTARIA Arellano, J. (2017). Panorama fiscal: propuestas frente a una situacion
amenazante. Universidad de Talca, CIEPLAN. Santiago, Chile. 46 p.
Stiglitz, J. Economia del Sector Pablico. 32. Ed. Barcelona. 731 p.
Torres, G. (2009). Contabilidad gubernamental y control presupuestario:
para sector pubiico y sector municipal. 2da edicién. Legal Publishing.
Santiago, Chile. 500 p.
Banco Central Chile. Disponible en hitps://www.bcentral.cl/

_ Comisién para el Mercado Financiero. Disponible en

MEDIOS ELECTRONICOS | htips://www.cmfchile.cl

Direccion de Presupuestos. Gobierno de Chile. Disponible en
{ https://www.dipres.gob.cl

TITULO PROFESIONAL Admif\isttrador Publico u otro profesional de las dreas de ciencias
econdmicas.

GRADO ACADEMICO | Magister o Doctorado en el area afin.

ESPECIALIZACION PolftiFas Publicas, Finanzas:, P-resupuestos, Control de Gestion u otra
relacionada en el sector piblico.
Capacidad investigativa, de abstraccion, analisis, sintesis, objetividad,

OTROS ANTECEDENTES liderazgo y compromiso ético con el programa y el modelo educativo de la
UA.
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

MAGISTER EN GOBIERNO Y DIRECCION TIPO DE .
RROSRAMA PUBLICA PROGRAMA Profesional
RE DE )
Nomf A GESTION DE PERSONAS EN EL SECTOR TIPO DE Asignaturs
PUBLICO
ASIGNATURA ACTIVIDAD

cODIGO MGDP131

CREDITOS
(SCT)

HORAS DE
11 TRABAJO
AUTONOMO

REGIMEN DURACION 4 SEMANAS

HORAS HORAS
TOTALES SINCRONICAS

HORAS
ASINCRONICAS

12

DESCRIPCION GENERAL

Gestion de Personas en el Sector Piblico es una asignatura del tercer nivel semestral del Magister en
Gobierno y Direccién Plblica. Es de caracter tedrico — practico y su propdsito es entregar elementos
conceptuales y de analisis para la gestion estratégica de personas en el dmbito de lo pubiico.

El curso busca desarrollar una comprensién estratégica acerca de los desafios que la modernizacién
del estado presenta a la gestidn de personas, asi como la integracién de herramientas y técnicas que
promuevan el disefio de alternativas de gestion de personas innovadoras que contribuyan al
desarrollo de un capital humano més pertinentes respecto a un escenario pUblico en transformacion
continua.

Se espera aportar a una formacidn de excelencia, con postgraduados capaces de influir activa y
asertivamente en procesos decisionales pablicos relativos a la gestion estratégica de personas, desde
una alta comprensién del comportamiento humano y su critica incidencia en el progreso del sistema
politico, social e institucional y la modernizacién del Estado.

COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA EL MODULO

Competencias Profesionales

(CP) Competencias Genéricas (CG)

CP1. Aplica conceptos relacionados a la gestion publica, orientando su desempefio profesional hacia
la mejora en el funcionamiento de las instituciones del Estado, con el fin de alcanzar resultados e
impactos que generen valor publico.

CG.1. Demuestra un compromiso con la calidad, resguardando los principios éticos en el contexto de
su disciplina.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE |

RA(P)1.2. Clasifica diferentes
propuestas de resultados e
impactos coherentes con el
contexto social, politico y
tecnolégico donde se instalara.

INDICADORES DE DESEMIPENO

Explica el proceso de gestidn de
personas del sector pablico
chileno, en relacion a los
resultados e impactos de la
gestion del Estado.

Propone el desarrollo de
competencias de los funcionarios
publicos para alcanzar resultados
e impactos sociales relevantes.

RA{P}1.3. Resuelve problemas
complejos a nivel de gestién
publica, con un enfoque en
resultados e impactos, en
funcién de su desempefio
como agente directivo del
sector,

Clasifica distintos modelos de
liderazgo, que permitan mejorar
el desempeiio de los agentes
directivos, en un marco de
probidad y respeto por la
normativa vigente,

Propone mecanismos de
evaluacion de desempefio con un
enfoque en resultados e impactos
de la gestidn pablica, en un marco
de probidad y respeto por la
normativa vigente.

RA{G)1.3. Relaciona
problematicas que afectan a su
entorno como riesgos criticos
para el cumplimiento de sus
funciones en el marco de un
actuar ético.

Propone acciones de seguimiento
velando por el adecuado
cumplimiento de los procesos en
el contexto de su disciplina.

Disefia planes de accion velando
por el adecuado cumplimiento de
los procesos en el contexto de su
disciplina.

Demuestra un actuar ético y
probo en su desempefio en
relacién a tareas y funciones
asignadas.

CONTENIDOS

UNIDAD I: DIRECCION Y
GESTION DE PERSONAS
-Personas y Organizaciones.
-Variables del Entorno que
afectan a la Gestion de
Recursos Humanos.

-Desafios actuales en la Gestién
de Recursos Humanos,

UNIDAD l: MODELOS DE
GESTION DE PERSONAS
-Evolucién de los modelos de
gestién de personas.
-Sistema y subsistemas de
recursos humanos,
-Evaluacién de desempefio.

UNIDAD III: GESTION POR
COMPETENCIAS Y RETENCION
DEL TALENTO EN EL SECTOR
PUBLICO

-Gestion por competencias.
-Talento en el érea de recursos
humanos.

UNIDAD IV: UDERAZGO EN LA
GESTION DE PERSONAS
-Liderazgo moral.

-Liderazgo colaborativo.
-Liderazgo politico y ciudadano.

| -Generacion de valor en el
| sector publico.
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El Modelo Educativo de la Universidad Autonoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia
o aprendizaje autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a
través de nuestro Campus Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de
formacion a distancia en un ambiente auténomo, flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos
dispositivos (disefio responsivo) y disponible las 24 horas del dia con conexidn a internet sin limites
de tiempo, espacio o lugar, lo que permite |a descarga de los materiales con la finalidad de disponer
de estos fuera de linea y asegurar el aprendizaje autodeterminado.
Las metodologias utilizadas son activo-participativas propiciando el logro de los resultados de
aprendizaje guiado por los principios de secuencialidad y gradualidad, problematizacién de la
ensefianza, significatividad, relevancia, reflexion y aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos
multimediales y dindmicas que permitan a los participantes autogestionar su proceso de aprendizaje.
De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas seran: estrategia de lectura previa,
videoconferencias, aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de proyectos, simulacién,
entre otras.
La modalidad de trabajo es de caracter online, no presencial, contempla una videoconferencia inicial
para la presentacion del curso y puesta en comin de los diversos temas asociados.
La instancia practica se realiza a través de actividades formativas (cuestionarios online) y sumativas
tanto individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos individuales y en
equipo. Todos lo que requieren de la revisién previa de los contenidos asociados a los resultados de
aprendizaje del curso.

PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura seran evaluados mediante los siguientes
procedimientos:

N° PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO EVIDENCIA PONDERACION

1 Participacion en foro Foro Tres participaciones 20%

2 Trabajo de d.esarrollo Ruabrica informe 30%
en equipo -

g | [rabajode desarrollo Ribrica Informe L 50%

| individual

s | Casos p!‘i?CthOS (por T Respuestas en 0%
unidad) plataforma |
1

TOTAL | 100%
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ESCALA DE EVALUACION
Escala numérica nota (1,0 a 7,0)

LABORATORIO

RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA
N/A

MATERIAL EDUCATIVO

Material audiovisual, PPT, videos, conferencias, noticias

SOFTWARE

N/A

OTROS

BASICA (3-5)

Campus Digital
RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Alles, M. (2015}. Direccion estratégica de recursos humanos, gestidn por
competencias. Tercera edicion. Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
Granica, 456 p.

JERICO, P. {2008). La nueva gestion del talento, construyendo compromiso.
Segunda edicién, Madrid, Prentice Hall, 206 p.

Moore, M. (1998). Gestion estratégica y creacién de valor en el sector
publico. Barcelona, Paidos, 438 p.

Porret, M. (2010). Gestion de personas: Manual para la gestion de capital
humano en las organizaciones. Cuarta Edicién Revisada y Actualizada. Esic
Editorial. 605 pdg

COMPLEMENTARIA

Servicio Civil (2017}. Empleo publico en Chile, nudos criticos, desafios y
lineas de desarrollo para una agenda 2030.
https://biblioteca.digital.gob.cl/handle/123456789/3659

Servicio Civil. Normas Fundamentales para la Gestién de Personas en el
Sector Puablico chileno - https://www.serviciocivil.cl/documentos-3/
Romero, D. (2010}. La dimensidn grupal en el comportamiento
organizacional. Revista Iberoamericana de psicologia: ciencia y techologia.
p27-38.

Rodriguez, D. (2004). Gestién Organizacional: Elementos para su Estudio;
Santiago, Pontificia Universidad Catélica de Chile. 295p.

MEDIOS
ELECTRONICOS

Gobierno Transparente
Ley N° 20.285 - sobre Acceso a la Informacidn Piblica.
https://www.gobiernotransparente.gob.cl/

PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA

TITULO PROFESIONAL | Administrador Pablico o carreras afines en gestion.
GRADO ACADEMICO | Méster o Doctorado en Politicas Pdblicas, Liderazgo, Recursos Humanos.
ESPECIALIZACION Ad'mlmﬁtra.cmn Publica, Gestion de Personas, experiencia en docencia
universitaria en postgrado.
Capacidad investigativa, de andlisis, liderazgo, compromiso ético con el
OTROS ANTECEDENT] : % 4 i
s Programa de Magister y el Modelo Educativo de la UA.
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

MAGISTER EN GOBIERNO Y DIRECCION TIPO DE Profesi
PROGRAMA PUBLICA PROGRAMA rofesional
N DE
OM&R E GESTION DEL CAMBIO EN TIPO DE Asignatura
ORGANIZACIONES PUBLICAS IVID
ASIGNATURA SEHMDAD

CODIGO MGDP133

REGIMEN DURACION 4 SEMANAS CREDITOS (SCT)

DE
HORAS HORAS HORAS HORAS

TOTALES SINCRONICAS ASINCRONICAS

DESCRIPCION GENERAL

Gestion del Cambio en Organizaciones Publicas es una asignatura del tercer nivel semestral del
| Magister en Gobierno y Direccidn Publica. Es de caracter tedrico y tiene por propésito que el/la
participante desarrolle propuestas innovadoras en el marco de los procesos de cambio organizacional,
aplicables al sector publico, considerando las condiciones del entorno social, econdmico y politico del
sector publico chileno, desde wuna perspectiva ética y con responsabilidad social.

TRABAIO
AUTONOMO

Se busca que el participante obtenga conocimiento y herramientas para desarrollar planes de gestion
del cambio, implementando estrategias de entrenamiento, reconocimiento y comunicacion efectiva
para realizar el acompaiiamiento en el proceso de gestion del cambio vy, asi, generar tanto las
herramientas de las fases del proceso de innovacién como la transformacién organizacional. | .

La estrategia pedagdgica de la asignatura contempla metodologias activo-participativas, siendo los
ejes pedagogicos basicos la lectura previa, el aprendizaje colaborativo y el método expositivo en aula
y las especificas, el aprendizaje basado en problemas y el método de casos.

COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA EL MODULO

Competencias
Profesionales (CP)

Competencias Genéricas (CG)

CP3. Integra los conocimientos y practicas de la participacién ciudadana en la gestién del aparato
estatal y demas instituciones que aportan al quehacer publico, con la finalidad de generar politicas |
pdblicas que respondan a las expectativas y necesidades de la ciudadania.

| CP4. Propone iniciativas en el dmbito del gobierno digital, para dar respuestas oportunas a las
necesidades de la ciudadania, usando intensivamente las nuevas tecnologias de comunicacion,
informacién e inteligencia artificial disponibles.

CG2. Desarrolla habilidades de comunicacién disciplinar que se expresan en la capacidad de
comunicarse de manera técnica, precisa y adecuada a diferentes audiencias.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

RA(P)3.2. Construye
soluciones a casos de
estudio aplicables a
organizaciones
publicas, integrando
las etapas,
mecanismos y

INDICADORES DE DESEMPENO

Plantea los procesos comunicacionales

y de liderazgo a la estrategia de cambio
organizacional.

CONTENIDOS

UNIDAD I: GESTIONAR CAMBIOS
EN LA ORGANIZACION

-Concepto de Cambio
Organizacional y principales teorfas
y caracteristicas.

-Implicancias del cambio para la
formacion de las personas

-Niveles del Cambio

-La resistencia al cambio y sus
caracteristicas, factores y técnicas

para disminuirla.

-La importancia de la comunicacién
y de una adecuada estrategia
comunicacional

-El rol del liderazgo en la gestién del
| cambio

~Autoridad y poder

Argumenta casos de estudio
identificando las fases del proceso de
gestion del cambio y su relacién con los
diversos contextos organizacionales.

procedimientos de
comunicacion y
participacion
contemplados en la
normativa vigente de
manera de poder
viabilizar su
implementacién,

UNIDAD II: METODOLOGIAS DE
GESTION DEL CAMBIO
-Herramientas para hacer gestién
| del cambio en forma efectiva.
-Parte | del Caso: Identificando el
Cambio.

-Curva del Cambio

-Revision de metodologias de
gestion del cambio y sus teorias:
Modelo de Kurt Lewin; John Kotter,
Kreitner, Adkar, Desarrollo
Organizacional, entre otros.

Relaciona las herramientas de la
innovacién, especialmente las
vinculadas a gobierno digital, con los
procesos de cambio de organizacional,
considerando los diversos contextos

' , organizacionales.
RA(P)4.3. Evaliia los

principales impactos
a mediano y largo
plazo del desarrollo
del gobierno digital
en Chile, con el fin de
mejorar la gestion del
Estado, en conjunto
con alcanzar el logro

UNIDAD Hi: LA MEJORA DE LOS
PROCESOS Y SUS FASES

-La gestién del cambio y la mejora
de los procesos claves.

-Etapas de un proyecto de gestién
del cambio: Diagndstico, Disefio,

Elabora soluciones innovadoras para
implementar procesos de gestion del
cambio, usando intensivamente las
TICs disponibles, en base a
determinados contextos
organizacionales.

de sus objetivos de
desarrollo con
equidad y
participacidn social.

RA(G)2.3. Determina
el impacto de las
acciones
comunicacionales

Elabora informes disciplinarios para
pablicos no especializados en el

contexto de su disciplina.

Ejecucién, Control y seguimiento,
Sostenimiento.

-La Gestidn y acompaiiamiento de
Procesos de Cambio en instituciones
Chilenas.

-Parte [l del Caso, aplicando las
etapas de un proyecto de gestidn
del cambio.

UNIDAD iV: INNOVACION EN EL
AMBITO DE LA GESTION PUBLICA
-Perspectiva amplia del concepto de
innovacion.

-La innovacion Publica.

-La planificacién de la innovacion,

implementadas con
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' relacion a las distintas proyectos de I+D.

audiencias con las -Herramientas para la innovacidn
que se vincula. Argumenta su discurso de acuerdo con | piplica:
el contexto e interlocutores, ya sea de | _pescubrimiento al desafio de 1a
manera oral o escrita. innovacioén.

-Generacion de ideas.
-Prototipado y testeo.
-Gestién de la Innovacion.
-El fomento de una cultura

Comunica oralmente los resultados de | innovadora en la organizacién.

su trabajo utilizando distintos medios y | -Gobierno Digital y sus efectos en
soportes tecnoldgicos. las organizaciones publicas.

-La innovacion en la gestién publica
chilena: Caso de estudio:
Laboratorio de Gobierno.
Innovacién publica al servicio de las
personas.

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia
o0 aprendizaje autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a
través de nuestro Campus Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de
formacion a distancia en un ambiente auténomo, flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos
dispositivos (disefio responsivo) y disponible las 24 horas del dia con conexién a internet sin limites
de tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los materiales con la finalidad de disponer
| de estos fuera de linea y asegurar el aprendizaje autodeterminado.

| Las metodologias utilizadas son activo-participativas propiciando el logro de los resultados de
aprendizaje guiado por los principios de secuencialidad y gradualidad, problematizacion de la
ensefnanza, significatividad, relevancia, reflexion y aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos

De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas seran: estrategia de lectura previa,
videoconferencias, aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de proyectos,
simulacidn, entre otras.

La modalidad de trabajo es de cardcter online, no presencial, contempla una videoconferencia inicial
para la presentacién del curso y puesta en comuin de los diversos temas asociados.

| La instancia préctica se realiza a través de actividades formativas (cuestionarios online) y sumativas

| tanto individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos individuales y en
equipo. Todos lo que requieren de la revisidn previa de los contenidos asociados a los resultados de
aprendizaje del curso.

multimediales y dindmicas que permitan a los participantes autogestionar su proceso de aprendizaje.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
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PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS .

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura seran evaluados mediante los siguientes
procedimientos:
N° PROCEE‘;MIENT INSTRUMENTO EVIDENCIA PONDERACION
1 Participacion en Foro Tres participaciones 20%
foro
Trabajo de
2 desarrollo en Rabrica Informe 30%
equipo
" Trabajo de
3 desarrollo Rubrica Informe 50%
individual
s practi . .
4 Cases p ?CthOS Cuestionario Respuestas en plataforma 0%
(por unidad}
TOTAL 100%
ESCALA DE EVALUACION
] Escala numérica nota (1,0 a 7,0)
RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA
LABORATORIO N/A
MATERIAL . - - ; i s
EDUCATIVO Material audiovisual, PPT, videos, conferencias, noticias
SOFTWARE N/A
OTROS Campus Digital

BASICA (3-5)

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

|

FUNDACION DE LA INNOVACION BANKINTER (2010). El Arte de Innovar y
emprender, cuando las ideas se convierten en Riqueza. Disponible en
http://www.upo.es/upotec/static/upload/files/INNO_3590_FTFXIV_El_arte_
de_innovar_y_emprenderv2_.pdf

Griffin R., Phillips, J., y, Gully S. (2017). Comportamiento Organizacional, 122.
Edicién. México, Editorial Cencaje Learnin. 607 p.

Laboratorio de Gobierno Gobierno de Chile. (2018). Permitido Innovar: Guias
para transformar el Estado chileno ¢Cémo podemos resolver problemas
publicos a través de Proyectos de Innovacion?
https://innovadorespublicos.cl/documentation/publication/33/

COMPLEMENTARIA

Saracho, J. (2011). Talento Organizacional. Santiago, Ril Editores, 194 p.
Chiavenato, I. (2014). Comportamiento Organizacional. La dindmica del Exito
en las Organizaciones. 3a. Edicion. México. 445 p.

Laboratorio de Gobierno. Gobierno de Chile. (2017). Encuentro de

| Innovadores publicos. Herramientas para la innovacion publica: Aprendiendo
en conjunto herramientas para desarrollar proyectos de innovacion publica.
Disponible en: https://www.lab.gob.cl/uploads/filer_public/bb/fa/bbfa1819-
ade4-4dad-9692-
a7f305139b7d/bitacora_herramientas_para_la_innavacion_publica.pdf
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FEN Universidad de Chile y Laboratorio de Gobierno (2018). Experiencias de
Innovacién Puablica. Ediciones CEA-FEN Universidad. de Chile. 12 Edicidn,
Santiago de Chile. 2018. Disponible en:
https://www.lab.gob.cl/publicaciones

Laboratorio de Gobierno. Experiencias de Innovacién Pablica

Salgado, Jorge; Leria, Francisco;Arcos, Lina; Pineda, Cintia. Gonzélez, Claudia.
Actitud y resistencia al cambio organizacional en trabajadores mineros
(Chile). Revista de Psicologia Vol. 36 (1): 2018. Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/pdf/psico/v36n1/a04v36nl.pdf

Universidad de Chile, 2008. Gestion del Cambio en el Sector Plblico por
Mario Waissbluth. DOCUMENTOS DE TRABAJO. Serie Gestién N° 109,30 p.
Disponible en:
http://www.dii.uchile.cl/~ceges/publicaciones/109%20ceges%20MW. pdf

PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA

TITULO Administrador Publico, Sociélogo, Psic6logo organizacional u otro profesional
PROFESIONAL de las Ciencias Sociales

GRADO ACADEMICO | Magister o Doctorado en el area afin.
Gestidn de Personas, Desarrollo Organizacional u otra relacionada con el

MEDIOS
ELECTRONICOS

ESPECIALIZACION -

sector publico.
OTROS Capacidad investigativa, de abstraccién, analisis, sintesis, objetividad,
ANTECEDENTES liderazgo, y compromiso ético con la carrera y el Modelo Educativo de la UA.
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

PROGRAMA MAGISTER EN GOBIERNO Y DIRECCION TIPO DE

Profesional
PUBLICA PROGRAMA oteston
GOBIERNO DIGITAL Il - BUSINESS
NOMBRE DE )
- INTELLIGENCE EN EL SECTOR PUBLICO - TIPO DE Asienaturs
HERRAMIENTAS DE COMUNICACION Y ACTIVIDAD g

ASIGNATURA

GESTION

cODIGO MGDP134

CREDITOS
(SCT)
HORAS DE

11 TRABAJO
AUTONOMO

REGIMEN DURACION 4 SEMANAS

HORAS HORAS
TOTALES SINCRONICAS ASINCRONICAS

DESCRIPCION GENERAL
' Gobierno Digital Il - Business Intelligence en el Sector Plblico - Herramientas de Comunicacién y
Gestion es una asignatura del tercer nivel semestral del Magister en Gobierno y Direccién Publica. Es
de caracter tedrico-practico y tiene por propésito que el/la estudiante desarrolle conocimientos y
habilidades que le permita comprender el entorno digital con el que opera el Estado, el cual tiene
impacto en los canales de comunicacion y la gestién publica, con énfasis en la participacion ciudadana.

La inteligencia de negocios en el sector plblico implica la utilizacién de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion {TIC) en la gestién de los procesos internos de las organizaciones de
gobierno para optimizar la entrega de los productos y servicios del Estado tanto a la ciudadania, al
sector privado y al propio sector publico, e incrementar la eficiencia, la transparencia y la participacién
ciudadana, tendiendo a la generacion de una atencion personalizada.

La digitalizacion y transformacién de los procedimientos administrativos gubernamentales, se
fundamenta en la Ley 21.180 de Transformacién Digital del Estado, cuya entrada en vigencia fue
durante el afio 2021 la cual propone una integracién entre instituciones publicas, procurando
estandarizar los procedimientos en formato digital, cuyo acceso y uso pueda ser remoto, velando por
un Estado abierto y transparente.

COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA EL MODULO

Competencias Profesionales

(cP) Competencias Genéricas (CG)

CP4. Propone iniciativas en el ambito del gobierno digital, para dar respuestas oportunas a las
necesidades de la ciudadania, usando intensivamente las nuevas tecnologias de comunicacian,
informacion e inteligencia artificial disponibles.

CG2. Desarroila habilidades de comunicacién disciplinar que se expresan en la capacidad de
comunicarse de manera técnica, precisa y adecuada a diferentes audiencias.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA(P)4.2. Analiza la evolucion
del gobierno digital en Chile, sus
normativas, modelos de gestidn
y resultados, como apovyo a los
sistemas de gobernanza
publica.-

INDICADORES DE DESEMPENO

Explica} los conceptos, alcances
y oportunidades del uso del Bl
para mejorar la efectividad de la
gestion publica, considerando el
impacto de las acciones de
gestion.

Plantea la importancia
estratégica de la ciberseguridad
como soporte de la gestion
digital del Estado, considerando
el impacto de las acciones de
gestidn.

RA(P)4.3. Evalla los principales
impactos a mediano y largo
plazo del desarrolio del
gobierno digital en Chile, con el
fin de mejorar la gestién del
Estado, en conjunto con
alcanzar el logro de sus
objetivos de desarrollo con
equidad y participacion social.

Justifica la utilizacion de
herramientas digitales de
gestion y comunicacion de
acuerdo a un criterio de
efectividad, eficiencia y
oportunidad, considerando el
impacto de las acciones de
gestion.

Disefia proyectos de
transformacion digital,
siguiendo los esténdares de la
Division de Gobierno Digital,
que permitan mejoras efectivas
en la funcion pubiica,
considerando el impacto de las
acciones de gestion.

Resolucién de Rectoria N° 060/ 2022

CONTENIDOS

UNIDAD I: LA INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS

-Evolucidn del concepto de Bl y
su importancia en la gestion
organizacional.

-El ciclo Bl y la toma de
decisiones.

~Gestion y uso de la
informacion.

-La inteligencia de negocios
como herramienta para la
gestion.

-Anadlisis de casos globales y
chilenos.

UNIDAD li: CIBERSEGURIDAD
EN EL ESTADO DE CHILE
-Marco normativo y Estandares
Internacionales de seguridad.
-Politicas de Seguridad
Informatica.

-Acciones y Herramientas de
Seguridad Informdtica.
-Ciberseguridad y el caso
chileno.

UNIDAD lil: GESTION DE
PROYECTOS DIGITALES EN EL
ESTADO DE CHILE

-Disefio, formutacion,
evaluacion y administracion de
proyectos tecnoldgicos, por
parte de la Administracién del
Estado.

-Definiciones generales y
caracteristicas de: Proyectos,
Producto, Programa, Porfolio y
Oficina de Administracién de
Proyectos (PMO).

-Descripcion del ciclo de vida de
los proyectos: PMBOK,
-Contextos de aplicacidn del
enfoque PMBoK.

-Areas de Conocimiento segin
el PMBoK.

-Instrumentos de formulacion,
evaluacidn y administracién de
proyectos publicos utilizados
por la Division de Gobierno
Digital del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia,
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RA(G)2.3. Determina el impacto
de las acciones
comunicacionales
implementadas con relacién a
las distintas audiencias con las
que se vincula.

Elabora informes disciplinarios
para publicos no especializados
en el contexto de su disciplina.

Argumenta su discurso de
acuerdo con el contexto e
interlocutores, ya sea de
manera oral 0 escrita.

Comunica oralmente los
resultados de su trabajo

-Gestién del cambio en la
implementacidn de proyectos
de gobierno digital. Rol de los
funcionarios,

UNIDAD IV: REDES SOCIALES Y
SU IMPACTO EN LA GESTION
PUBLICA

-Nuevos sistemas de
teletrabajo, capacitacion,
reconversion, adaptacién de
planas por automatizacion.
-Los nuevos canales de
comunicacion en la gestién
piblica.

-Redes sociales como
herramientas de comunicacién
asertiva.

-Recopilacion y uso de la
informacién en el anlisis para
la toma de decisiones.

utilizando distintos medios y
soportes tecnologicos.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

| El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia
o aprendizaje autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a
través de nuestro Campus Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de
formacion a distancia en un ambiente auténomo, flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos
dispositivos (disefio responsivo) y disponible las 24 horas del dia con conexién a internet sin limites
de tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los materiales con la finalidad de disponer
de estos fuera de linea y asegurar el aprendizaje autodeterminado. Las metodologias utilizadas son
activo-participativas propiciando el logro de los resultados de aprendizaje guiado por los principios
'de secuencialidad y gradualidad, problematizacién de la ensefianza, significatividad, relevancia,
reflexion y aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos multimediales y dindmicas que permitan
a los participantes autogestionar su proceso de aprendizaje. De acuerdo con ello, las metodologias
utilizadas seran: estrategia de lectura previa, videoconferencias, aprendizaje colaborativo, estudio de
casos, metodologia de proyectos, simulacion, entre otras. La modalidad de trabajo es de caracter
online, no presencial, contempla una videoconferencia inicial para la presentacién del curso Y puesta
en comun de los diversos temas asociados.La instancia practica se realiza a través de actividades
formativas (cuestionarios online) y sumativas tanto individuales como colaborativas entre las que se
encuentran foros y trabajos individuales y en equipo. Todos lo que requieren de la revisién previa de
los contenidos asociados a los resultados de aprendizaje del curso.
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PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura serén evaluados mediante los siguientes
procedimientos:

N° PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO EVIDENCIA | POND;RACIO
Participacion en ———
1 Foro Tres participaciones 20%
foro
Trabajo de
2 desarrollo en Ribrica Informe 30%
equipo
Trabajo de
3 desarrollo Rubrica Informe 50%
individual
4 Casos prz.act:cos Cpcilumaily Respuestas en 0%
: {par unidad) plataforma
TOTAL ‘ 100%

ESCALA DE EVALUACION
Escala numérica nota (1,0 a 7,0)

RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA

BASICA (3-5)

LABORATORIO [ N/A

MATERIAL EDUCATIVO Material audiovisual, PPT, videos, conferencias, noticias
SOFTWARE N/A

OTROS Campus Digital

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

BARROS, A. (2016). Estudio para una gobernanza digital en Chile.
Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Banco Interamericano de
Desarrollo. 161 p.CAMPERO, M. (2015). Administracion de proyectos
civiles, Ultima edicién, Chile, Santiago, Ediciones Universidad Catélica de
Chile. 509 p. MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESENCIA.
(2018). Estrategia de Transformacién Digital del Estado. Hoja de ruta
2018- 2022. Chile. 39 p.OECD (2020), Digital Government in Chile —
Improving Public Service Design and Delivery, QECD Digital Government
Studies, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/b94582e8-en.

COMPLEMENTARIA

Roseth, B.; Reyes, A.; & Santiso, C. (2018). Fin del Tramite Eterno:
Ciudadanos, Burocracia y Gobierno Digital. Banco Interamericano de
Desarrollo, Washington D. C.

Ley N* 21.180 de Transformacion Digital del Estado, publicada el 11 de
noviembre de 2019, modifica las bases de los procedimientos
administrativos para su digitalizacion.

LLEDO, P.; & RIVAROLA, G. (2007}. Gestion de proyectos, Primera edicién,
Argentina, Bueno Aires, Pearson, Prentice Hall. 501 p.

OECD. (2019). Digital Government in Chile — Digital Identity, OECD Digital
Government Studies, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/9ecba35e-en.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. (2013). Guia de los fundamentos
para la direccion de proyectos. Edicién: 5a ed., USA, Pensilvania. 589 p.
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NIVERSIDAD

u
AUTONOMA
DE CHILE

MEDIOS ELECTRONICOS

|
| TITULO PROFESIONAL

Fundamentos para la Direccién de Proyecios (Guia del PMBOK).

Disponible en

http://librosgratuitospdfonline.blogspot.com/2015/01/guia-del-pmbok-

quinta-edicion-en-espanol.html|

PMBOK® Guide Processes Flow — 5th Edition - guia de! pmbok® 52 edicién

— 47 procesos de direccion de proyecios

Portal del Banco Interamericano de Desarrolio BID, con amplia

informacion sobre gobierno digital. Disponible en

https://www.iadb.org/es/reforma-modernizacion-del-estado/cluster-de-

datos-y-gobierno-digital

Portal del Gobierno de Chile, sobre transformacion digital.

https://digital.gob.cl/

Portal OCDE, sobre herramientas digitales. Disponible en

https://www.oecd.org/digital/broadband/lac-digital-

toolkit/es/Home/toolkit-text-chapterl2es.htm

Project Management Institute (PMI}): https://americalatina.pmi.org/
PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA

Profesional de las Ciencias Sociales, Administracion, Ingenieria, tales

como Administrador Publico, Ingeniero Civil Informético, Ingeniero Civil

Industrial, Ingeniero Comercial, entre otros.

| GRADO ACADEMICO

Magister o Doctorado en el area de la gestion publica, ingenieria
informatica, gobierno digital y otras materias afines.

Experiencia docente y/o de investigacidon en materias vinculada al
gobierno digital y participacién ciudadana. Experiencia profesional

ESPECIALIZA 2 -~ TR L A
CIoN vinculada a la gestion de la gestion digital y participacion ciudadana en
organismos de la Administracién del Estado.
OTROS ANTECEDENTES Capacidad investigativa, de abstraccion, andlisis, sintesis, liderazgo, y

compromiso ético con el Modelo Educativo de la Universidad Autdnoma.
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UMIVERSIDAD

AUTONOMA
DE CH|LE

PROGRAMA DE ASIGNATURA
PO D
PROGRAMA MAGISTER EN GOEIERNO ¥ 2 Profesional
DIRECCION PUBLICA PROGRAMA

NOMBRE DE

LA GOBIERNOS SUBNACIONALES PO DE £ DAD Asignatura
ASIGNATURA

CODIGO MGDP132

REGIMEN DURACION 4 SEMANAS CREDITOS (SCT)

HORAS DE
i1 TRABAJO
AUTONOMO

DESCRIPCION GENERAL '

Gobiernos Subnacionales es una asignatura del tercer nivel semestral del Magister en Gobierno y
Direccion Pudblica. El curso busca que los estudiantes conozcan la importancia del territorio en la
implementacion de politicas, programas y proyectos, ademas busca que los estudiantes se acerguen a
las localidades y  sus  comunidades en alianzas con  actores  relevantes,

HORAS HORAS
TOTALES SINCRONICAS

HORAS
ASINCRONICAS

12

El curso tiene como objetivo que los estudiantes expliquen la relevancia de los gobiernos subnacionales
en el contexto del proceso de descentralizacion, las estructuras, érdenes y dindmicas sociales propias
de los desafios en la toma de decisiones espacio-territoriales en el contexto de sociedades complejas
y avanzadas.

Las formas y estrategias de gobernabilidad del poder soberano permitiran al estudiantado comprender
el concepto de los gobiernos subnacionales como formas y estructuras de poder en tanto actores como
actores subnacionales, donde la relacién entre el gobierno central y el subnacional no sélo comparten
afinidades histéricas y politicas, también clivajes sociales y culturales semejantes.

COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA EL MODULO

Competencias

(@ tenci ericas(CG
Profesionales(CP) ompetencias Genéricas(CG)

CP2. Formula politicas publicas en un contexto democratico, sobre la base del didlogo y la negociacion _
técnico - politica, con equidad de género, y una orientacién a la sustentabilidad social, econémica y
ambiental, considerando al usuario y a la ciudadania como principal eje.

CP3. Integra los conocimientos y practicas de la participacién ciudadana en la gestion del aparato
estatal y demas instituciones que aportan al quehacer publico, con la finalidad de generar politicas
publicas que respondan a las expectativas y necesidades de la ciudadania.

CG3. Organiza procesos de gestion de iniciativas y proyectos, participando activamente en la
identificacion de problematicas que afectan a su entorno, produciendo soluciones integrales tanto en
el ambito pablico como privado.
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RESULTADOS DE
APRENDIZAIE

RA(P)2.1. Aplica los
elementos
conceptuales
vinculados al ciclo y
procesos de politicas
publicas, que le
permitan la solucién
integral de un
problema publico en el
nivel, nacional, regional
¢ local.

INDICADORES DE DESEMPENO

Critica el rol de los gobiernos
subnacionales y central en el
contexto de la colaboracién
estratégica de desarrollo local y de
integracion regional y nacional.

Argumenta la estrategia de
desarrollo de los Gobiernos
Subnacionales en el caso chileno
utilizando una metodologia centrada
en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas.

RA{P}3.3. Desarrolla
propuestas
innovadoras de
vinculacion y
comunicacion con la
ciudadania aplicables al
sector publico,
considerando aquellas
condiciones del
entorno social,
econdmico y politico,
desde una perspectiva
de transparencia,
fortalecimiento de la
democraciay
legitimacion de la
accion del Estado y sus
instituciones.

Propone estrategias de desarrollo
regional y local basadas en la
participacién ciudadana.

Diseiia un plan de desarrollo
subnacional, sustentable, sostenible
y participativo, que permita generar
un equilibrio social, ambiental y
economico en los territorios.

CONTENIDOS

UNIDAD I: ESTADO Y GOBIERNOS
SUBNACIONALES

-Estado y Gobiernos Subnacionales y
descentralizacion.

-Trade off entre unitarismo y
federalismo.

Experiencias locales: pluralismo y
disrupcion democratico-participativa. |
-Experiencias comparadas.

UNIDAD ll: GOBIERNOS
SUBNACIONALES Y EXPERIENCIA
CHILENA

-Macrozonas y Macroterritorios.
-Regiones y Comunas.

-Dilemas y conflictos en la gestion del
territorio.

-Modelo presupuestario de los
gobiernos subnacionales.

UNIDAD lli: EL ROL DE LAS
GOBIERNOS SUBNACIONALES
-Funciones y Atribuciones de los
gobiernos subnacionales.

-Las responsabilidades de los
gobiernos subnacionales en el
desarrollo regional y local.
-Importancia de la toma de
decisiones a nivel central y como
estas impactan en el plano regional y
local.

UNIDAD IV: GOBIERNOS
SUBNACIONALES Y DESARROLLO
LOCAL SOSTENIBLE

-Desarrollo sostenible desde el
enfoque de las capacidades (Amartya
Sen).

-Participacion, asociatividad y
movimientos sociales.

-La globalizacién como experiencia
de la modernidad y su impacto en los
gobiernos subnacionales y sus
organizaciones locales,

-Desarrollo social y territorial: el
fendmeno de la mundializacién y del
desarrolio tecnolégico en la
sostenibilidad.
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Explica problematicas y/o
fenémenos y sus respectivas
variables, desde su perspectiva
disciplinar en un entorno

RA(G)3.3. Construye determinado.

soluciones integrales
para las problematicas
que afectan a su
entorng, a partir de
diferentes procesos de
analisis, que
consideren el contexto
social en el cual se
desenvuelve,

Discrimina posibles soluciones en
relacién al problema determinado,
considerando las diversas variables
de incidencia.

Relaciona el impacto de la(s)
solucion{es} propuesta y el problema
identificado, considerando la
viabilidad y efectividad en la
implementacién,

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia
o0 aprendizaje autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a
través de nuestro Campus Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de
formacion a distancia en un ambiente auténomo, flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos
dispositivos (disefio responsivo) y disponible las 24 horas de! dia con conexién a internet sin limites de
tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los materiales con la finalidad de disponer de
estos fuera de linea v asegurar el aprendizaje autodeterminado.
Las metodologias utilizadas son activo-participativas propiciando el logro de los resultados de
aprendizaje guiado por los principios de secuencialidad y gradualidad, problematizacién de la
ensenanza, significatividad, relevancia, reflexién y aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos
multimediales y dindmicas que permitan a los participantes autogestionar su proceso de aprendizaje.
De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas serdn: estrategia de lectura previa, videoconferencias,
aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de proyectos, simulacién, entre otras.
La modalidad de trabajo es de cardcter online, no presencial, contempla una videoconferencia inicial
para la presentacion del curso y puesta en comin de los diversos temas asociados.
La instancia prdctica se realiza a través de actividades formativas (cuestionarios online) y sumativas
tanto individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos individuales yen
equipo. Todos lo que requieren de la revisién previa de los contenidos asociados a los resultados de
aprendizaje del curso.
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PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura serdn evaluados mediante los siguientes
procedimientos:
N°® | PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO EVIDENCIA PONDERACION
Participacidn en o -
1 Foro Tres participaciones 20%
foro
Trabajo de
2 desarrollo en Radbrica Informe 30%
equipo
Trabajo de
3 desarrollo Ruabrica Informe 50%
individual
4 Casos pl'a.CtICOS Cuestionario Respuestas en plataforma 0%
A{por unidad)
TOTAL 100%

ESCALA DE EVALUACION
Escala numérica nota (1,02 7,0)

RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA

LABORATORIO ' N/A

MATERIAL ; sy p 5 iz
EDUCATIVO ‘ Material audiovisual, PPT, videos, conferencias, noticias
SOFTWARE | N/A

OTROS | Campus Digital

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Montecinos, E. (2005). Antecedentes sobre la relacién histérica centralismo y
descentralizacion en Chile. Revista Venezolana de Gerencia, Volumen 10, N2
31, julio — septiembre. 443 - 462 p.

Vial, M. Camilo. (2017). Concept and Experience of Decentralization in Latin
America. En: FARAZMAND, Ali. (ed.) Global Encyclopedia of Public
Administration, Public Policy, and Governance. Springer International

_ Publishing, Cham.

BASICA (3-5) VON BAER, Heinrich, BRAVO, Nicolas, PORTALES, Diego & VERGARA, Patricio
(editores). (2017). Descentralizacién 2.0. Construyendo la gobernanza regional
que Chile necesita: un desafio Pais. Temuco, Ediciones Universidad de La
Frontera.

SEN, A. (2007). Temas claves del Siglo XXI. In A. Sen & B. Kliksberg (Eds.),
Primero la gente:

una mirada desde la ética del desarrollo a los principales problemas del mundo
globalizado. Barcelona: Deusto.

BOISIER, S. (2004). Desarrollo territorial y descentralizacion: el desarrolio en el
lugar y en las manos de la gente. EURE, volumen 30, N.2 90. 27-40 p.COMISION
ASESORA PRESIDENCIAL EN DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO REGIONAL,
Propuesta de Politica de Estado y Agenda para la Descentralizacion y el
Desarrollo Territorial de Chile. Hacia un pais desarrollado v justo (en linea}.
Disponible en: _
http://www.senado.cl/prontus_senado/site/artic/20141007/asocfile/2014100
7112343 /descentralizacion_informe.pdf. FALLETI, Tulia G. (2005). A sequential

COMPLEMENTARIA
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theory of decentralization: Latin American cases in comparative perspective.
American Political Science Review, 99, N2 3. 327-346 p.FINOT, 1. (2001).
Descentralizacién en América Latina: Teoria y practica, Serie Gestién Publica
N°12. Santiago, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econémica y Social - ILPES, 2001. 133 p.Programa de Maciones Unidas para el
Desarrollo. {2014). Informe sobre Desarrollo Humano. Washington DC:
PNUD.VALENZUELA, E. (2015). Descentralizacién ya. Santiago, RIL Editores. 318

MEDIOS
ELECTRONICOS

P

Crecimiento Econdmico y desarrollo Humano en América Latina {Articulo en
Revista CEPAL). Disponible en
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/10848/078007024_es.pd
f?sequence=1)

A mas crecimiento econémico, mayor desarrollo humano (Capitulo del texto
“11 mitos sobre [a crisis”, Universidad de Valladolid).

: Disponible en http://www.eii.uva.es/mitos/mitos/M10.pdf

 Revista Iberoamericana de Estudios Municipales (CHILE). Disponible en
http://www.revistariem.cl (indexada).

Base de datos EBSCO en Recursos Electrénicos de Biblioteca Universidad
Autonoma de Chile. Disponible en http://search.ebscohost.com/login.aspx
indice de Desarrollo Regional. Disponible en: http://www.idere.cl

Observatorio Social (Ministerio de Desarrollo Social). Disponible en
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl

Biblioteca del Congreso Nacional. Disponible en https://www.bcn.cl/

' VON HALDENWANG, Christian. Hacia un concepto politolégico de la
descentralizacion del Estado en América Latina. EURE, XVIi, N.2 50, 1990. 61-77
pp. (en linea). Disponible en
http://www.eure.cl/index.php/eure/article/view/1046/151

PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA

TiTULO Profesional afin a las Ciencias Sociales - Administrador Publico, Socidlogo o

PROFESIONAL Cientista Politico

GRADO ‘ . i .

ACADEMICO ‘ Doctor/a en el area de las ciencias sociales.

| ESPECIALIZACION Experuenme er_1 docencia universitaria en carreras de las Ciencias Sociales y en
el sector publico.
. Capacidad investigativa, de abstraccion, andlisis, sintesis, objetividad, liderazgo,

OTROS compromiso ético con la carrera de Administracién Publics, la Facultad de

ANTECEDENTES Ciencias Sociales y Humanidades y el Modelo Educativo de la Universidad
Autdnoma de Chile.
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

MAGISTER EN GOBIERNO Y DIRECCION TIPO DE .
PROGRAMA PUBLICA PROGRAMA Profesional
MOMBHE BE 5 TIPO DE .
LA ACTIVIDAD DE GRADUACION | ACTIVIDAD Asignatura
ASIGNATURA

CODIGO MGDP136

REGIMEN DURACION 4 SEMANAS  EiDoNey)

HORAS DE
11 TRABAIO 67
AUTONOMO

HORAS HORAS
TOTALES SINCRONICAS

HORAS
ASINCRONICAS

12

DESCRIPCION GENERAL

Actividad de Graduacidn | es una asignatura del tercer nivel semestral del Magister en Gobierno y
Direccion Publica. Es de cardcter tedrico, y tiene por propésito que el/la estudiante aplique de manera

I - - - - - LA
\transversal los aprendizajes de las asignaturas previas para investigar y problematizar algtn asunto

| relativo a las dreas de gobierno vy la direccién publica, para efectos de un posterior desarrollo de
trabajo final de investigacion.

La propuesta de investigacién aplicada debe ser relevante, novedosa y proyectada a la solucién e
intervencion de problemas practicos en un contexto determinado, siempre vinculadas con las
tematicas del programa de magister, que permitan demostrar que el/la estudiante ha adquirido las
competencias profesionales y la capacidad de organizar sus ideas de manera coherente y logica. Esto
a partir del andlisis critico de las diversas fuentes de informacidn, la investigacion cientifica basica y
respetandc en todo momento las normas éticas del quehacer cientifico.

La estrafegia pedagdgica de la asignatura contempla metodologias activo-participativas, siendo como
ejes pedagdgicos basicos la lectura previa, el aprendizaje basado en proyectos y el método expositivo.

COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA EL MODULO

tenci fesi
Compe encr?é:)ro Estondles Competencias Genéricas (CG)

CP1. Aplica conceptos relacionados a la gestion publica, orientando su desempefio profesional hacia
la mejora en el funcionamiento de las instituciones del Estado, con el fin de alcanzar resultados e
impactos que generen valor pubiico.

CPS. Emplea métodos de analisis cuantitativo y cualitativo, modelos de gestion y normas juridicas en
los diferentes niveles de gobierno, para enfrentar los desafios publicos contingentes y estructurales.

€G4. Evalda la informacién, situacién, procedimiento y comportamiento con pensamiento analitico
para tomar decisiones y contextualizar su accionar profesional
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RESULTADOS DE APRENDIZAIE

RA(P)1.3. Resuelve problemas
complejos a nivel de gestién
publica, con un enfoque en
resultados e impactos, en
funcién de su desempeiio como
agente directivo del sector.

INDICADORES DE DESEMPENO

Argumenta problematicas
publicas complejas y
relevantes para la gestion del
Estado, utilizando elementos
procedimentales y de analisis,
que le permitan desarrollar
acciones pertinentes a su
desempefio profesional.

CONTENIDOS

l UNIDAD I: ESTADO DEL ARTE EN
 INVESTIGACION

-Concepto del Estado del Arte
-Revision de antecedentes y
discusion bibliografica

-Fases para elaborar el Estado
del arte (heuristica y
hermenéutica)

Propone un plan de
investigacion coherente a la
problematica definida,
utilizando elementos
procedimentales y de andlisis,
que le permitan desarrollar
acciones pertinentes a su
desempeiio profesional.

-Etapas para la revision de
informacion

-El plan de investigacion del
estado del arte sobre la
investigacion aplicada

-Como analizar el Estado del Arte
y como presentarlo en una
investigacion.

UNIDAD li: ELABORACION DEL
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

' -Marce Tedrico- Conceptual:
| Determinacion de bibliografia

RA{P}5.3. Formula un disefio
metodolégico de investigacion
cualitativa y/o cuantitativa, con
la finalidad de realizar un
analisis de investigacion que
resuelva el problema publico
planteado.

Elabora el disefio
metodolégico del trabajo final,
utilizando elementos
procedimentales y de analisis,
que le permitan desarrollar
acciones pertinentes a su
desarrollo profesional.

‘ relevante, identificacion de
teorias importantes para efectos
de la investigacion

-Criterios de eleccidn de teoria:
capacidad descripcion,

| explicacion y prediccion,
consistencia logica, perspectiva,
! fructificacion y parsimonia

Plantea proyecto de trabajo
final de investigacion,
considerando todos los
elementos necesarios para
resolver el problema publico
planteado vy, que le permitan
desarrollar acciones
pertinentes a su desarroilo
profesional.

i -Variables de investigacién

 UNIDAD Ili: TECNICAS DE
 LEVANTAMIENTO DE

' INFORMACION EN LA

| INVESTIGACION

-Técnicas de Produccién de
informacion cualitativa (disefios
de investigacion cualitativos,

técnicas de estrategia
etnografica, técnicas discursivas,
muestra, criterios muestrales,
estrategias de vinculo)

RA(G)4.6. Decide de acuerdo a
aquellos elementos
procedimentales y de andlisis,
que le permitan desarrollar
acciones pertinentes a su
desarrollo profesional.

Explica decisiones disciplinares
mediante el andlisis de
diversas variables y la
Interpretacion de datos desde
un contexto determinado.

-Técnicas de Produccién de
informacion cuantitativa {disefios
de investigacion cuantitativos,
Tipos de encuestaje y errores no
muestrales: controles y
supervision)
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UNIDAD IV: ELABORACION DE
Formula juicios criticos sobre | PROPUESTA - PROYECTO DE
las soluciones que se proponen | INVESTIGACION

para un cierto problema.
-Estructura de Proyecto de

Elabora informes de andlisis de ; Investigacion

resultados a partir de -Desarrollo de Propuesta

proyectos realizados en el Investigativa

ambito disciplina. -Presentacién de Proyecto de
Investigacion

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia
o aprendizaje autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a
través de nuestro Campus Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de
formacion a distancia en un ambiente auténomo, flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos
dispositivos (disefio responsivo) y disponible las 24 horas del dia con conexién a internet sin limites
de tiempo, espacio o lugar, lo que permite la descarga de los materiales con la finalidad de disponer
de estos  fuera de linea y  asegurar el aprendizaje  autodeterminado.
Las metodologias utilizadas son activo-participativas propiciando el logro de los resultados de
aprendizaje guiado por los principios de secuencialidad y gradualidad, problematizacién de la
ensefnanza, significatividad, relevancia, reflexion y aprendizaje colaborativo, utilizando los recursos
multimediales y dinamicas que permitan a los participantes autogestionar su proceso de aprendizaje.
De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas serdn: estrategia de lectura previa,
videoconferencias, aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de proyectos,
simulacion, entre otras.
La modalidad de trabajo es de caracter online, no presencial, contempla una videoconferencia inicial
para la presentacion del curso y puesta en comin de los diversos temas asociados.
La instancia practica se realiza a través de actividades formativas (cuestionarios online) y surnativas
tanto individuales como colaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos individuales yen
equipo. Todos lo que requieren de la revision previa de los contenidos asociados a los resultados de
aprendizaje del curso.

PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura seran evaluados mediante los siguientes
procedimientos:

N° PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO EVIDENCIA PONDERACION
1 Participacion en foro Foro Tres participaciones 20%
2 Trabajo de dfesarrollo Ribrica Informe 30%
en equipo
j i
3 Tmba!o d'e-desarrol 9 Ribrica Informe de resultado 50%
individual
a Casos pri?dlcos (por Cuestionario Respuestas en 0%
unidad) plataforma
TOTAL 100%
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ESCALA DE EVALUACION
Escala numérica nota (1,02 7,0)
RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA
LABORATORIO | N/A

| Base de datos electronicas, Normativas ISO 690 Y APA 7ma edicion,
MATERIAL EDUCATIVO | Reglamentos de Trabajos de Investigacion de la Universidad Auténoma de

| Chile
SOFTWARE | N/A
OTROS - | Campus Digital

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS
|

BIAGI, Marta. C. (2010). Investigacion Cientifica: Guia practica para
desarrollar proyecto y tesis. Lisboa, Jurua. 171 p.

ECO, Umberto. (2001). Cémo se hace una tesis. Barcelona. Gedisa, 6ta
edicion. 240 p.

GARCIA FERRANDO, Manual, IBANEZ J. y ALVIRA F. (2015). El analisis de Ia
realidad social. Métodos y Técnicas de Investigacion social. Madrid.
Editorial Alianza. 695 p.

LONDORO, 0., MALDONADO, L. y CALDERON, L. (2014). Guia para
construir estados del arte. Bogota: International Corporation of Networks
of Knowledge

ROJAS SORIAND, R. (2000). Guia para realizar investigaciones sociales.
Plaza y Valdés Editores, México, D.F. 437 p.

SABADA, Igor y ARROYO Millén. (2012}). Metodologia de la Investigacién
Social. Madrid. Editorial Sintesis. 352 p.

BASch (3-5)

BUNGE, M. (2007). La investigacion cientifica: su estrategia y su filosoffa.
México, Siglo XX Editores. 805 p.CANALES, Manuel. (2006). Metodologias
de Investigacion Social. Santiago. LOM Editores. 407 p.CORBETTA, P,
COMPLEMENTARIA (2007). Metodologia y técnicas de investigacién social. Espafia, McGraw-
Hill. Interamericana. 304 p.DELGADO, R. y otros. (2005). Estado del Arte:
educacion para el conocimiento social y politico. Facultad de Educacion.
Bogota: Pontificia Universidad Javeriana.

 Base de datos cientifica Scielo: www.scielo.conicyt.cl

Base de datos disponibles por catdlogo en linea de |la Universidad
Auténoma de Chile, EBSCO Host, Porquest, Dialnet Plus

Biblioteca del Congreso Nacional: www.bnc.cl

HUERGO-TOVAR, P. (2015). Importancia y pasos para la elaboracién del
estado del arte en un anteproyecto o proyecto de investigacion.
Documentos de docencia | Course Work coursework.ucc.edu.co No. 2.
Oct, 2015 http://dx.doi.org/10.16925/greylit.1073

MEDIOS ELECTRONICOS

Resolucién de Rectoria N° 060/2022 99 de 104



PERFIL DOCENTE PARA LA ASIGNATURA

- ‘onaldel Tncias Social -~ d
TITULO PROFESIONAL Tttul:? I.?rofes:.l'ona del area de las Ciencias Sociales, Juridicas y/o de
Administracién.

GRADO ACADEMICO Magl.st.er y/c?lDocFor{a en algun drea de las Ciencias Sociales, Juridicas y/o
Administracion Publica

Experiencia en docencia universitaria en disciplinas afines al gobierno y la
direccion publica.

Experiencia en investigacion en disciplina afines al gobierno y direccién
pablica.

ESPECIALIZACION

OTROS ANTECEDENTES Pensamleny‘a critico, razona[m_ento analitico y complejo, comunicacién
eficaz, gestion y logro de objetivos
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PROGRAMA DE ASIGNATURA

OMBRE D MAGISTER EN GOBIERNO Y DIRECCION TIPO DE :
SR rA DUBIIEA PROGRAMA Profesional

DVIBRE L TIPO DE Publicacidn {formato
: 0 . ACTIVIDAD DE GRADUACION Il ACTIVIDAD articulo o similar)

L) D D
- = MGDP141

REL) ()
R Semestral DURACIO 1 SEMESTRE 18
DRAS D
ORA ORA ORA
540 72 66 RABAIO 402
()] A B () 3 £ RO /)
4 ) ) )

DESCRIPCION GENERAL

Trabajo Final de Magister Il es una asignatura del cuarto nivel semestral del médulo de Trabajo Final de
Magister del programa de postgrado de Magister en Gobierno y Direccidn Plblica. Es de caracter teérico-
practico, y tiene por propdsito que el/la estudiante aplique de manera transversal los aprendizajes de las
asignaturas previas para presentar los resultados finales de su trabajo iniciado en Trabajo Final de
| Magister |, su discusion, interpretacién, conclusiones y recomendaciones de ser el caso.

Los resultados de la investigacion aplicada deben ser relevantes, novedosos y proyectados hacia la
solucion e intervencion de problemas précticos en un contexto determinado, siempre vinculadas con las
tematicas del programa de magister, que permitan demostrar que el/la estudiante ha adquirido las
competencias profesionales y la capacidad de organizar sus ideas de manera coherente y l6gica. Esto a
partir del analisis critico de las diversas fuentes de informacién, la investigacién cientifica basica y
respetando en todo momento las normas  éticas del quehacer cientifico.

La estrategia pedagdgica de la asignatura contempla metodologias activo-participativas, siendo como ejes
pedagogicos basicos la lectura previa, el aprendizaje basado en proyectos y el método expositivo.

COMPETENCIAS DEL PERFIL A LAS QUE TRIBUTA LA ASIGNATURA

Competencias Profesionales

(CP) Competencias Geneéricas (CG)

CP1. Aplica conceptos relacionados a la gestion publica, orientando su desempefio profesional hacia la
mejora en el funcionamiento de las instituciones del Estado, con el fin de alcanzar resultados e impactos
| que generen valor publico.

CP2. Formula politicas publicas en un contexto democratico, sobre la base del didlogo y la negociacién
técnico - politica, con equidad de género, y una orientacién a la sustentabilidad social, econémica ¥
ambiental, considerando al usuario y a fa ciudadania como principal eje.

CG3. Organiza procesos de gestion de iniciativas y proyectos, participando activamente en la identificacién
de problematicas que afectan a su entorno, produciendo soluciones integrales tanto en el mbito pablico
como privado.

CG4. Evalta la informacidn, situacién, procedimiento y comportamiento con pensamiento analitico para
tomar decisiones y contextualizar su accionar profesional
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA(P)1.3. Resuelve problemas
complejos a nivel de gestion
publica, con un enfoque en
resultados e impactos, en
funcion de su desempefio como
agente directivo del sector.

INDICADORES DE DESEMPENO |
TRABAIO ESCRITO

Disefia propuestas alternativas
de resultados e impactos
esperados, que permitan
resolver la problematica publica
definida, a partir de diferentes
procesos de analisis.

INDICADORES DE DESEMPENO
DEFENSA ORAL

1. Demuestra una capacidad de
sintesis enfocandose en los _
elementos principales presentes
en el Trabajo Escrito. '

2. Organiza su exposicion
considerando la estructura base
de un trabajo de investigacion.

Evalda la factibilidad de las
alternativas propuestas,
considerando su efectividad y
viabilidad técnica, social y
politica, a partir de diferentes
procesos de analisis.

3. Presenta una problemiatica clara
|y coherente con los objetivos de
investigacion/intervencion
propuestos.

4. Organiza su presentacion en
relacion con el tiempo asignado y

el contexto comunicativo.

5. Plantea un analisis de datos de

RA{P)2.3. Eval(a el resultado de
la politica publica considerando
distintos modelos tedricos, las
particularidades del contexto de
implementacion y la
sustentabilidad de las soluciones
propuestas.

Propone trabajo final de
magister, que incluye una
propuesta integral de solucion a
la problematica planteada, a
partir de diferentes procesos de
analisis.

manera consistente y adecuada al
campo disciplinar.

6. Argumenta resultados del
proceso de
investigacion/intervencién en
 forma coherente y estructurada.

Recomienda mecanismos de
evaluacion que permitan a
posteriori medir los resultados e
impactos de la solucién
propuesta, a partir de diferentes
procesos de analisis.

7. Elabora sus conclusiones en
base a la evidencia empirica del
proceso investigativo.

8. Utiliza utilizando un vocabulario
técnico alineado con la disciplina,
lo que deriva en una comunicacion
clara y precisa de sus ideas.

9. Utiliza recurso(s) multimedia

RA{G)3.3. Construye soluciones
integrales para las problematicas
gue afectan a su entorno, a
partir de diferentes procesos de
analisis, que consideren el
contexto social en el cual se
desenvuelve.

Reconoce problematicas y/o
fendmenos desde su perspectiva
disciplinar en un entorno
determinado.

que sean coherentes respecto al
tema presentado, y ademas,
facilita(n) la comprensién de los

| temas planteados. '

10. Demuestra seguridad y certeza

Analiza posibles soluciones en
relacion al problema
determinado, considerando las
diversas variables de incidencia.

en las respuestas entregadas.

11. Demuestra capacidad de
reflexién en temaéticas
relacionadas al trabajo de
investigacion/intervencién, a fin
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de profundizar los contenidos que
se vinculan a este directa e
indirectamente.

Determina el impacto de la(s)
solucion(es) propuesta(s) al
problema identificado,
considerando la viabilidad y
efectividad en la implementacién

Decide a partir de la
Interpretacién de datos
provenientes del contexto de su
disciplina.

RA({G)4.6. Decide de acuerdo a
aquellos elementos
procedimentales y de analisis,
gue le permitan desarrollar
acciones pertinentes a su
desarrollo profesional.

Formula juicios criticos sobre las
soluciones que se proponen para
un cierto problema.

Elabora informes de analisis de
resultados a partir de proyectos
realizados en el dmbito
disciplina.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El Modelo Educativo de la Universidad Autdnoma de Chile en postgrado se sustenta en la heutagogia 0| -
aprendizaje autodeterminado centrado en un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo a través de
nuestro Campus Digital. Este entorno virtual permite el desarrollo de programas de formacién a distancia
en un ambiente autonomo, flexible, intuitivo, amigable y adaptable a distintos dispositivos (disefio
| responsivo) y disponible las 24 horas del dia con conexidn a internet sin limites de tiempo, espacio o lugar,
lo que permite la descarga de los materiales con la finalidad de disponer de estos fuera de linea y asegurar
el aprendizaje autodeterminado. Las metodologias utilizadas son activo-participativas propiciando el logro
de los resultados de aprendizaje guiado por los principios de secuencialidad y gradualidad,
problematizacién de la ensefanza, significatividad, relevancia, reflexién y aprendizaje colaborativo,
utilizando los recursos multimediales y dindmicas que permitan a los participantes autogestionar su
proceso de aprendizaje. De acuerdo con ello, las metodologias utilizadas serdn: estrategia de lectura
previa, videoconferencias, aprendizaje colaborativo, estudio de casos, metodologia de proyectos,
simulacién, entre otras. La modalidad de trabajo es de cardcter online, no presencial, contempla una
videoconferencia inicial para la presentacion del curso y puesta en comuin de los diversos temas
asociados.La instancia practica se realiza a través de actividades formativas (cuestionarios online) y
sumativas tanto individuales como coiaborativas entre las que se encuentran foros y trabajos individuales
y en equipo. Todos lo que requieren de la revisién previa de los contenidos asociados a los resultados de
aprendizaje del curso.
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PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Los resultados de aprendizaje para esta asignatura seran evaluados mediante los siguientes

procedimientos:
N° PROCEDIMIENTO INSTRUMENTO EVIDENCIA PONDERACION
L | Pl | e | SR o
2 | Examende Grado Ribrica Acta de Notas 40%
| TOTAL 100%

ESCALA DE EVALUACION
Escala numérica nota (1,0a 7,0)

RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA
LABORATORIO N/A

MATERIAL EDUCATIVO | A determinar segin la naturaleza del irabajo presentado.

SOFTWARE | Zoom

OTROS Campus Digital (Canvas)

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS
BASICA (mix. 3) A determinar segin naturaleza del trabajo presentado.

COMPLEMENTARIA

s A determinar segun naturaleza del trabajo presentado.
{(max. 5)

MEDIOS ELECTRONICOS | A determinar seglin naturaleza del trabajo presentado.

INTEGRANTES DE LA COMISION EVALUADORA
Un (1) Académico del claustro y/o ntcleo de profesores del programa quien preside la Comision.

Dos (2) Académicos de la Universidad, expertos en la especialidad, disciplina o subdisciplina de que trate
la Actividad de Graduacién desarrollada.
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