BUENAS PRACTICAS

PEDAGOGICAS
2016

VICERRECTORIA ACADEMICA - DIRECCION DE DOCENCIA DE PREGRADO - SUB DIRECCION DE DESARROLLO DOCENTE



INDICE

(== o1 £= o[ 0] o H TP PPPRP PP 4
Buenas Practicas Pedagogicas SEde TEMUCO ........cccoicuiieeiiiiieeeiiieeeessieee e esieee e eiaeee e 5
Intryga: AQui cualquier COSa PUEAE PASA ........ceeiiiiiiiiiaiiie it 7

Nivelacion de competencias en estudiantes de primer afio en el contexto de una
asignatura disciplinar y en el desarrollo de tesis de pregrado con estudiantes de
(0T o = Y0 1 11 7 O UPEEU 15

Innovacion e integracion de aprendizajes en el hacer.........cccccooovvvviiiieeeee e, 23

Aprender a disefiar en contextos de escasez: el derecho ala ciudad y a la

AV/A VA1 o Lo = PRSPPI 33
Estrategia Pedagodgica Integrada. Una propuesta desde la Odontologia.............. 44
Buenas Practicas Pedagodgicas Sede Santiago.......cccceeeeeiiiiiviiiieiie e 55

Implementando la metodologia Aprendizaje mas Servicio A+S en las carreras de la

Facultad de AdmiNistracion Y NEQOCIOS ..........ccccuiiiiiiie i 56
Experiencia de EPl en Carrera de Terapia Ocupacional...........ccccceeeviiieeeiniiieee e 63
Pedagogia TEALIAI ..........ccoiiicee e e e 71
Buenas Practicas Pedagogicas Sede TalCa .........cccvveiiiiiiii i 82

Innovacién educativa en un contexto de ruralidad como valor: aprendizaje mas
<] Y/ T o4 T o SR 83

Generando proyectos de negocio con valor a partir de primer ano... La

experiencia de creacion de NUEVOS NEQGOCIOS ........uueirireeiiiieiiiiiesieeesieeesieeesieeeseeeans 94
Implementaciéon de Aprendizaje Basado en Proyectos en Asignatura Electivo de
Especializacion Il de la Carrera de Ingenieria Civil Industrial.............cccovoieiiiiennnen. 105
Aplicacion de Aprendizaje Basado en Problemas en asignatura de cierre de ciclo
BTl 0 1o ] o] 1T [ Lo I AN APPSR 116
Evaluacion de ciclo y desarrollo de competencias desde la responsabilidad social
U TV 1 = 1 = U PSSR 126
0= 1Y (0 T ( =0 [ Y o = SRR 137
Estrategia para desarrollar capacidades iniciales para un desempefio académico
UNIVETSItAario INICIAl ©XITOSO ......uuiiiiiiee it e e e e s e e e e e s s e e e e e e e e e s snnnnerees 143
2

VICERRECTORIA ACADEMICA - DIRECCION DE DOCENCIA DE PREGRADO - SUB DIRECCION DE DESARROLLO DOCENTE



Estrategia Pedagdgica Integrada en un contexto real de aprendizaje................. 150
JANET VAIQAS CIATOS. ... .ceiiiiiiiiieiiee ettt e e e e e s e e e s e e e e anees 150

Promoviendo el trabajo colaborativo y la meta cognicién para el aprendizaje de
la Investigacion Cualitativa, a través de la construccion de portafolios electronicos

............................................................................................................................................ 169
La complejidad de las CC.AA. como dispositivos pedagdgicos para la
construccion de una trayectoria de aprendizajes significativos, innovadores y
PIOTUNDOS. ..tttk e e s e e e e e e e e e s s e e e e e e nne e e e s anrneeeaans 178
3

VICERRECTORIA ACADEMICA - DIRECCION DE DOCENCIA DE PREGRADO - SUB DIRECCION DE DESARROLLO DOCENTE



Presentacion

Una institucion que forma profesionales requiere de espacios que permitan el
encuentro entre académicos que, junto con saber de su profesién, también se
identifiquen con el Modelo Educativo y de esa forma propongan practicas centradas
en el estudiante.

Se entiende por Buena Practica Pedagodgica a un conjunto coherente de acciones
gue se desarrollan en el contexto de funcionamiento de los mecanismos del Modelo
Educativo, la que en su puesta en practica permite evidenciar una innovacion que
mejora el proceso educativo y que es relevante de transferir a otros contextos dentro
de la Universidad Autbnoma de Chile.

El presente libro es un compilado de las mejores experiencias expuestas a la
Comunidad Académica en el Tercer Seminario de Buenas Practicas realizado en
Diciembre de 2016 y Enero de 2017 en las distintas sedes de la Universidad.

La Vicerrectoria Académica, a través de la Direccidn de Docencia de Pregrado, ha
querido dejar registro y socializar con la Comunidad Académica, las acciones
innovadoras de docentes adjuntos y regulares de las distintas carreras de la
Universidad, asi como también, promover nuevas motivaciones para reflexionar en
torno a las iniciativas que favorezcan el aprendizaje y el avance curricular de los
estudiantes.
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Buenas Practicas Pedagodgicas
Sede Temuco
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Intryga: Aqui cualquier cosa puede pasar

Armin Jarpa Hidalgo

¢Cual fue la problematica detectada que lo motivdé a desarrollar una innovacion
pedagogica?

La asignatura de Fisiologia, ubicada en el tercer nivel, correspondiente al ciclo
formativo inicial del Plan de Estudio, es una asignatura compleja, ya que los(as)
estudiantes deben recordar y aplicar conocimientos de los ramos de: bioguimica,
biologia, microbiologia, anatomia, biologia, histologia, entre otros. Este ramo es de
caracteristicas integradoras y esto Udltimo es lo que le otorga un grado de
complejidad, haciéndola una asignatura critica.

La asignatura se compone de una parte tedrica y otra de taller. En cuanto a este
ultimo, se divide en talleres grupales, interrogacion y seminarios. Es en la interrogacion,
donde entre los afios 2012 a 2014 se obtuvieron resultados muy deficientes. Es por
esto, que en el afio 2015 nacié un primer juego, el cual se llama: “Ruleta del
Conocimiento”, luego el segundo semestre del mismo afio nacié “Indominus”, con su
eslogan “El Juego del Saber” y en el 2016 nacié “Intryga” con su eslogan “Aqui
cualquier cosa puede pasar”. Este ultimo juego, fue utilizado para el semestre Otofio
2016, donde tuvo excelente aceptacion (al igual que los otros en el afio 2015 para la
asignatura de fisiologia y fisiopatologia respectivamente).

Los(as) estudiantes por medio del juego bajaron enormemente su nivel de ansiedad
en comparacion con las interrogaciones tradicionales de los afios 2012 a 2014. Cabe
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destacar que, por medio del juego, los(as) estudiantes subieron positivamente sus
calificaciones. Su implementacion dio, ademas, una mayor respuesta al Modelo
Educativo, en cuanto a la centralidad en el estudiante, ya que estos mismos se
preocuparon de generar su aprendizaje, indagando y preparandose de mejor
manera para la interrogacion, todo supervisado por el profesor en el proceso.

¢ Qué podria mejorar de su buena practica para proyectarla en los proximos afios?

Esta innovacién evaluativa, “Intryga”, consta de una rUbrica de evaluacion que sélo
consideraba 12 puntos para la obtencion de la nota 7. Este afo, dentro de las
mejoras, y debido al curso de Perfeccionamiento Evaluacién de Resultados de
Aprendizaje que tomé, se incorpord una rubrica con 6 criterios nuevos reemplazando
a los 4 criterios de evaluacioén que existian antiguamente. De esta manera, aumenta
el puntaje total a 42 puntos para la nota 7. Cabe destacar, que cada afio se van
cambiando las preguntas, para evitar transferencias de preguntas entre los(as)
estudiantes, por lo cual hemos ampliado el banco de preguntas. Otra mejora que se
implemento fue, la compra de un reloj de arena cronometrado en 5 minutos para la
elaboracion de la respuesta, ya que en el afio 2016 los(as) estudiantes ocupaban
mucho tiempo para responder. Todo esto pensado para los(as) estudiantes.

¢Qué recomendaciones haria a sus colegas para que las buenas practicas sean
efectivas y favorezcan el aprendizaje de los(as) estudiantes?

Que se atrevan a realizar innovaciones evaluativas nuevas, ya que estas poseen un
impacto en el aula muy potente. En los(as) estudiantes aumenta enormemente la
motivacion y su capacidad de autoaprendizaje, incluso, ellos mismos se preparan
mas para la interrogacion oral y en las clases van realizando sus consultas para estar
bien preparados a la hora de la evaluacion. Los mismos estudiantes van indagando
en la bibliografia de la asignatura, solicitando libros de nuestra biblioteca, revisando
el “clase a clase”, e interactuando a través del aula virtual con sus compaferos y el
profesor.

Si bien es cierto que uno ocupa constantemente las evaluaciones escritas, es bueno
cambiar el procedimiento evaluativo, no se arrepentiran. La imaginacion da para
muchas cosas, uno debe materializarlay llevarla a la practica, sea docente de planta
o profesor part-time, como es mi caso. Cuando uno se compromete con una
institucién, y mas que con la institucion, con los(as) estudiantes, los procesos resultan.
No digo que es facil llegar y crear un juego, igual son dias y meses de trabajo donde
uno sacrifica parte de las vacaciones, pero al final el tiempo invertido es
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enormemente reconocido y valorado por los(as) estudiantes por medio de sus
apreciaciones, las cuales son la mejor satisfaccién que uno puede recibir.

A partir de la experiencia obtenida en su buena practica, ¢cémo podrian transferirse
estas acciones a otras problematicas de su carrera?

Esta forma de evaluar por medio de un juego ludico como “Intfryga” es transversal
para algunas asignaturas de la malla de Enfermeria como: farmacologia, urgencia,
medicina, microbiologia, biologia, bioquimica, gestibn del cuidado, etc. Como
también en otras carreras del area de la salud, Nutriciéon, Medicina, Obstetricia,
Kinesiologia, Fonoaudiologia, Odontologia, entre otras, las cuales poseen ramos
afines dentro de su formacion basica. Es factible la implementacion de esta
innovacion evaluativa siempre y cuando se atrevan a incorporar la interrogacion en
sus asighaturas, como también se puede ocupar este mismo juego en evaluaciones
de laboratorio donde se incluya intervenciones de Enfermeria, por ejemplo. Cabe
destacar que ya estoy en conversaciones con Ximena Avello (Enfermera de
profesién), para implementar otro tipo de juego en su asighatura de urgencia en la
Carrera de Enfermeria.
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|. IDENTIFICACION:

INTRYGA: AQUI CUALQUIER COSA PUEDE PASAR

ACADEMICO Armin Rubén Dario Jarpa Hidalgo
CARRERA Enfermeria

FACULTAD Ciencias de la Salud

SEDE Temuco

ASIGNATURA Fisiologia

SEMESTRES Otofos 2015 y 2016

Il. AREA TEMATICA: Innovaciones Evaluativas.

[1l. DESCRIPCION DE LA PRACTICA:
Justificacion:

La asignatura de Fisiologia es reconocida como critica dentro de la Carrera de
Enfermeria debido a dos motivos: Uno de ellos corresponde a su transdisciplinariedad,
ya que requiere que los y las estudiantes hayan integrado y consolidado los
aprendizajes de las asignaturas de Biologia, Histologia, Anatomia, Bioquimica,
Matematicas y Microbiologia. Por otra parte, la aprobacion de Fisiologia es requisito
para posteriores asignaturas del Plan de Estudio, como son, Farmacologia,
Fisiopatologia, Modulo Integrado y Gestion del Cuidado en Enfermeria, entre otros.

Fisiologia consta de horas tedricas y horas de taller. En las segundas, se trabaja con
las siguientes metodologias: talleres grupales, seminario e interrogacion oral. Las bajas
calificaciones obtenidas desde el afio 2012 al 2014 en las interrogaciones, motivo a
realizar el aflo 2015 una innovacién en este ambito a través de un juego llamado
INTRYGA.

La técnica de preguntas trabajadas en forma ludica activa el sistema de
pensamiento denominado en la taxonomia de Marzano y Kendall como
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Autorregulacion, que es definida como la examinacion de laimportancia, la eficacia,
las repuestas emocionales y la motivacion (Gallardo, 2009, p. 43). La evaluacion de
dichos elementos activa el pensamiento desde los niveles de recuperacién a la
metacognicion.

Objetivo General:

Evaluar el impacto de la integraciéon de los distintos mecanismos fisicos, celulares,
guimicos y moleculares con las funciones de los sistemas digestivo, endocrino,
neuromuscular, respiratorio, cardiaco, nervioso (transmisibn sinaptica 'y
neurofisiologia) y con los procesos fisiolégicos a nivel de los érganos internos del
paciente adulto, a través del juego Intryga en los(as) estudiantes de Enfermeria de la
Universidad Autbnoma de Chile, Sede Temuco, entre los afios 2014 y 2016.

Objetivos Especificos:

J Identificar las notas de la asighatura Fisiologia sin Intryga y con Intryga de los y
las estudiantes de Enfermeria de la Universidad Auténoma de Chile, Sede
Temuco, entre los afios 2014 y 2016.

. Comparar los cambios en las calificaciones de las interrogaciones de la
asignatura Fisiologia con Intryga y sin Intryga de los y las estudiantes de
Enfermeria de la Universidad Autébnoma de Chile, Sede Temuco, entre los afos
2014 y 2016.

. Interpretar las opiniones de la metodologia evaluativa que emiten los y las
estudiantes de Enfermeria de la Universidad Autdbnoma de Chile, Sede Temuco,
del afio 2016.

Desarrollo de la Practica:

Eljuego INTRYGA, con su eslogan “Aqui cualquier cosa puede
pasar”’, consiste en un modelo evaluativo que asemeja las
tarjetas de transferencia. Este juego consta de 5 consonantes
y 2 vocales correspondientes a la palabra INTRYGA que se
encuentra de manera horizontal y un nimero del 1 al 5 que
se encuentran de manera vertical, como se observa en la
imagen.

Cada una de las tarjetas que se encuentran en los casilleros,
poseen algunos de los sistemas tratados en catedra como
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son: sistema endocrino, sistema respiratorio, sistema digestivo, sistema cardiaco,
neurofisiologia, transmisidn sinaptica y neuromuscular.

Existen 8 sobres para cada sistema mencionado, los cuales se desglosan en 4 sobres
con la pregunta, pero sin la respuesta (identificados por una etiqueta blanca) y 4
sobres con la pregunta mas su respuesta (identificado por una etiqueta ploma).

Cada pregunta de los sistemas involucrados esta realizada segun la taxonomia de
Marzano, por lo cual, los niveles cognitivos que se usan son:. recuperacion y
aplicacion, en base a situaciones fisioldgicas en este ultimo. Ademas, este juego
consta de un comodin, que esta representado por la fundadora de la Enfermeria,
Florence Nightingale, y 6 calaveras.

Cuando llega el dia de la interrogacion (al final del semestre), se hace pasar a un(a)
estudiante al interior de la sala de clases mientras los(as) demas esperan fuera. A
este(a) estudiante se le solicita que seleccione una letray un niamero, el cual revelara
sobre qué sistema debera responder. Por ejemplo, si un(a) estudiante selecciona y
obtiene “sistema endocrino”, él o ella debera escoger un sobre al azar respecto a
ese sistema y debera leer la pregunta en voz alta para proceder a responderla. Si el
o la estudiante descubre una calavera, quien escoge la pregunta al azar de
cualquier sistema es el profesor, mientras que, si el o la estudiante descubre un
comodin de Florence Nightingale, podra escoger cualquier sobre al azar del sistema
gue mas conozca.

Cabe consignar que a los y las estudiantes se les menciona al principio del semestre
gué temas seran evaluados para que tengan tiempo en preparar su interrogacion.
Por su parte, es importante explicitar que la respuesta es evaluada de acuerdo a una
rubrica presentada y analizada al principio del semestre.
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IV. RESULTADOS:

Analisis de notas sin Intryga y con Intryga

. Nota Nota mayor | % Notas | % Notas
Estudiantes . . o
deficiente |a4 deficiente mayor a 4
Total 2014 146 53 93 36,3 63,7
Total 2016 109 13 96 11,9 88,1

El 36% de estudiantes del afo 2014 que cursaron la asignatura Fisiologia,
correspondiente a 53 j6venes, obtuvieron notas deficientes, mientras que el afo 2016
el 12% de estudiantes, correspondiente a 13 jévenes, obtuvieron notas deficientes. Si
se consideran inversamente los datos, el 88% de estudiantes del afio 2016, obtuvieron
notas mayores a 4, comparadas con el 64% de los(as) estudiantes del afio 2014,
obtuvieron notas mayores a 4. En cuanto al promedio, es significativo su cambio entre
los afios 2014 y 2016, ya que varié de 4,6 a 6,0 respectivamente.

B % Deficiente

7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

Total 2014

% Mayor a 4

Promedio General

Media 2014

Media 2016

Total 2016

v

B % Deficiente % Mayor a 4

Sin lugar a duda, el afio 2016
mejoro el nivel de las calificaciones
debido a que bajé el numero de
notas deficientes. Por su parte,
también las notas mayores a 4.0
aumentaron respecto al afio 2014.
Ambas variaciones son reflejo de
un cambio significativo cuando se
enfrenta una interrogacion oral
con una metodologia evaluativa
distinta.
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Nivelacion de competencias en estudiantes de
primer ano en el contexto de una asignatura
disciplinar y en el desarrollo de tesis de pregrado con
estudiantes de octavo nivel

Carla Figueroa Saavedra y Juan Bastias Ardiles

¢Cual fue la problematica detectada que lo motivd a desarrollar una innovacion
pedagodgica?

Juan Bastias: Fueron tres factores los que incidieron directamente. Primero, fidelizarlos
con la Carrera y la Universidad. En segundo lugar, vincular a los estudiantes de alto
nivel (cuarto, que estan en quinto ahora) con los(as) recién ingresados, y en tercer
lugar, fue evidenciar a través de un diagndéstico, que estaban motivados a usar y
sacar mas provecho a los programas, Word, Excel, Power Point, y Publisher, pero les
generaba rechazo, miedo usarlos, porque desconocian muchos elementos de ellos.

¢ Qué podria mejorar de su buena practica para proyectarla en los proximos afios?

Juan Bastias: Lo primero es solicitar salas que fueran adecuadas, es decir, nuestros
talleres de Fundamento se realizan en laboratorios de computacion. Ya es diferente,
ademas de eso, parti implementando inmediatamente este semestre |os talleres con
Publisher, Excel, entre otros. los docentes debiéramos ampliar y diversificar nuestros
saberes mas alld de la disciplina que se ensefia. Por ejemplo, yo también, tomé un
curso de Excel para tener mas expertiz y traspasar esto a los(as) estudiantes. Si se
tienen estos dominios, las clases tedricas, se vuelven a tratar desde otro punto de vista

en las clases practicas y en los talleres. Por ejemplo, si la clase se trata de prevencion
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0 educacioén en alguna patologia fonoaudiolégica, entonces la siguiente clase con
Publisher, realizan un triptico donde ellos pueden evidenciar el aprendizaje esperado.
Carla Figueroa: Creo que lo esencial es analizar criticamente los programas de
estudio de la asignatura y luego definir las competencias que se podian trabajar con
TIC. Creo que todos los programas podrian incorporar resultados de aprendizaje
donde se trabajara paralelamente el aprendizaje curricular y las competencias en
TICS.

¢ Qué recomendaciones haria a sus colegas para que las buenas practicas sean
efectivas y favorezcan el aprendizaje de los(as) estudiantes?

Juan Bastias: Lo primero es que se atrevan a innovar, que abarquen otras estrategias
nuevas que estan dadas dentro del Modelo Educativo. Esto también les da la
posibiidad de investigar como docentes. Como carrera nosotros tenemos una
unidad de investigacion bien implementada en la que se puede hacer investigacion,
todos mis datos sirven para que esta unidad pueda publicar y mejorar lo que
hacemos. Lo otro es unir los distintos niveles, en ciclo inicial con el ciclo intermedio,
éste con el ciclo final. Hay muchas variables que se pueden manejar y que pueden
enriguecer la labor docente para que sea mas entretenida y acorde a los nuevos
tiempos y también enriquecer el aprendizaje de los(as) estudiantes. Menciono la
palabra entretenido, porque para mi eso es fundamental. Es importante que el
docente disfrute lo que esta haciendo, tanto como el/la estudiante.

Carla Figueroa: Aparte de eso, existe la necesidad de una vision critica del docente
y de reflexionar luego de cada una de las clases, porque dentro del aula uno va
observando muchas cosas, la disposicion de los(as) estudiantes y sus motivaciones.
Eso es esencial para hacer una modificacién, porgue si no veo cual es el problema,
no hago ningun cambio y continuo con la misma practica que estaba llevando a
cabo.

A partir de la experiencia obtenida en su buena practica, ¢como podrian transferirse
estas acciones a otras problematicas de su carrera?

Juan Bastias: Hay varias formas, primero a través del desarrollo de la investigacion,
que para nosotros como carrera de Fonoaudiologia es muy importante: la
investigacion a nivel de pregrado (tesis), pero también los docentes titulados pueden
utilizar estos mismos datos para realizar investigacion de postgrado. Luego, el
perfeccionamiento continuo, pero en otros ambitos, estamos casi comprometidos a
tener los cursos del Plan Base impartidos por la Vicerrectoria Académica de la
Universidad. Sin embargo, con esta misma buena forma de practica, hemos visto la
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necesidad del perfeccionamiento continuo en otros ambitos, por ejemplo, hacer
cursos de inglés, Excel, entre otros. Esto se traduce en realizar el ejercicio docente en
un sentido amplio, que sea una labor lo mas completa y complementada posible. No
solo venir a hacer la clase y retirarse por mucho que me guste. Dicho de otro modo,
la idea es disfrutar con ellos, pero ademas llevar a los(as) estudiantes a que vean sus
estudios desde otra perspectiva.

Carla Figueroa: En base a lo que yo he observado y al objetivo que tuvo esta practica
pedagdgica, un elemento esencial es visualizar las problematicas que tienen los
estudiantes en las distintas asighaturas, y generar remediales e innovaciones s dentro
del curriculo del programa.
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|. IDENTIFICACION:

NIVELACION DE COMPETENCIAS EN ESTUDIANTES DE PRIMER ANO EN EL CONTEXTO
DE UNA ASIGNATURA DISCIPLINAR Y EL DESARROLLO DE TESIS DE PREGRADO

CON ESTUDIANTES DE OCTAVO NIVEL

ACADEMICOS Carla Flgl{eroa Sgavedra
Juan Bastias Ardiles

CARRERA Fonoaudiologia

FACULTAD Ciencias de la Salud

SEDE Temuco

ASIGNATURAS Semiologia Fonogudlologlca
Desarrollo de Tesis

SEMESTRE Primavera 2016

Il. AREAS TEMATICAS: Innovaciones metodologicas y Nivelacién de competencias.

[1l. DESCRIPCION DE LA PRACTICA:
Justificacion:

En la actualidad las TIC forman parte activa dentro de la educacién del mundo,
siendo sinébnimo de modernizacién, calidad, productividad, mejores servicios y apoyo
a los procesos educativos (Mesa, 2012). Vivimos tiempos de grandes transformaciones
tecnoldgicas que modifican de manera de ensefar y de aprender, en donde el
acceso y generacion de conocimiento pasan a ser motores del desarrollo para
desarrollar habilidades de aprendizaje significativo, convirti€éndose en competencias
perdurables (Esteve y Gisbert, 2011). Uno de los desafios que se plantea en la
educacion universitaria presencial es transitar a nuevas formas de alfabetizacion en
tecnologia, un cambio en la cultura del uso de los recursos tecnolégicos. (Made,
2002) Segun Bardera, Mauri y Onrubia (2008) enuncian que invertir en la calidad del
aprendizaje y en la formacioén de los docentes reduce el analfabetismo digital; si éste
indicador se vuelve favorable, es factible que la Universidad obtenga un crecimiento
notorio en los procesos de ensefianza y aprendizaje realzando aun mas los principios
pedagdgicos de la institucion. Algunos estudios (Valtonen, 2011; Kennedy et al., 2007)
apuntan que, aunque existen ciertas habilidades TIC bastante desarrolladas en esta
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supuesta Generacion Net, se trata de habilidades tecnolégicas asociadas a
actividades sociales y ludicas, y que éstos no son capaces de transferirlas a sus
habilidades para el aprendizaje ni tampoco al proceso de construccion de
conocimiento.

En elinforme de autoevaluacionres. N°266/2013, se declara que el “El Fonoaudidlogo
egresado de la Universidad Autobnoma de Chile, es un profesional del area de la
Salud, formado para evaluar, diagnosticar e intervenir (promover, prevenir, habilitar y
rehabilitar), aspectos de la comunicacibn humana en las areas de voz, habla,
lenguaje, audicion y equilibrio; como en deglucion y motricidad orofacial a lo largo
de todo el ciclo vital, contribuyendo a su calidad de vida de forma integral. Su
formacién académica le permite desenvolverse y desarrollarse en equipos de trabajo
multidisciplinarios en los &mbitos de salud y educacion, ademas del ejercicio libre de
la profesion y otros ambitos del quehacer Fonoaudiol6égico, con solvencia ética y
buUsqueda continua de su desarrollo profesional”. De este modo se desprende que las
competencias comunicativas en las que se forma un(a) Fonoaudidlogo(a), cambian
almomento de su ejercicio profesional, de ahila importancia de un buen analisis para
encontrar la relaciéon entre los sistemas de educacion - formaciony el emergente uso
de TIC, de la que se desprenden gran parte de los pilares de la sociedad, la cultura,
la economiay la politica contemporaneas (Calvache, 2013).

En este contexto se propici6 el desarrollo de las actividades en base a los siguientes
criterios metodoldgicos: Exposicion, Método de Proyecto y Método de Casos a través
del aprendizaje entre pares con estudiantes de diferente nivel.

Objetivos Generales:

. Determinar si existen diferencias significativas en el uso de TIC, tras la
implementacion de un programa de alfabetizaciéon digital, en estudiantes que
cursan la asighatura de semiologia fonoaudiolégica.

. Desarrollar habilidades de planificacién, ejecucidon y andlisis de los resultados en
un proyecto de investigacion, en estudiantes que cursan la asignatura de
desarrollo de tesis.
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Objetivos Especificos:

J Analizar el manejo las TIC pre y post intervencion, en estudiantes que cursan la
asignatura de semiologia fonoaudiolégica.

. Elaborar un proyecto de investigacion aplicando el método cientifico, cuyo
proceso esté a cargo de estudiantes que cursan la asignatura de desarrollo de
tesis.

Desarrollo de la Practica:

Para poder comprender la practica pedagdgica es necesario indicar que la
asignatura de Semiologia Fonoaudiolégica estd compuesta por 16 clases en donde
tedricas y 16 clases de taller en donde se realiza pone en practica el aprendizaje
disciplinar a través de actividades mas dinamicas que faciliten la asimilacién de la
informacién. Fue en estos talleres donde se implementé el programa de
alfabetizacion digital, el cual estuvo compuesto de quince intervenciones, dentro de
las que se contempld dos sesiones de evaluacion diagndéstica.

El primer paso fue aplicar una evaluacion inicial para determinar el conocimiento y
manejo de los(as) estudiantes en TIC. Dentro de los contenidos evaluados se
consider6é manejo de Word, Excel, Power Point, Publisher y acceso a bases de datos.
Luego, al interior de cada taller se propuso el desarrollo de un producto para
garantizar el logro de los aprendizajes esperados contemplados en el programa. En
este contexto, primero un(a) estudiante tesista mostraba las herramientas con las que
debian trabajar y luego desarrollaban el producto utilizando este conocimiento
siguiendo los resultados de aprendizaje de la asignhatura de semiologia y también los
de alfabetizacion digital. Al término de la sesidén, el producto de taller era enviado a
un correo disefiado para recibir, compartir y evaluar los trabajos. Dentro de los
productos realizados por los(as) estudiantes de segundo nivel es posible mencionar:
dipticos y tripticos anamnesis (Publisher), tablas comparativas (Excel y Word,)
presentaciones (Power Point) y afiches sobre campafias de prevencion, educaciony
promocién de la salud, prevencion de los trastornos en las areas de voz, habla,
lenguaje, audicion y deglucion para poblacion adulta e infantil. Al finalizar el proceso
de intervencidn, se contrastaron los datos obtenidos en la evaluacion diagndstica de
inicio y el post diagnéstico, para su posterior andlisis (ver cuadro).

En el caso de los(as) estudiantes de octavo nivel, que debian tributar a la asignatura
de desarrollo de tesis, compuesta de dos horas tedricas y cuatro horas de taller a la
semana, en primer lugar, los(as) estudiantes presentaron un anteproyecto que fue
aprobado por su docente. Luego el proyecto fue enviado al comité de ética de la
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carrera de Fonoaudiologia para su aprobacioén. Este proyecto contemplaba a los(as)
estudiantes como investigadores(as) activos(as) a cargo de un programa de
actividades que debian supervisar semana a semana siempre en compaifia del
docente de aula. Los(as) estudiantes registraban los datos sesion a sesion y luego
analizaban el efecto del programa tras la aplicacion del post diagndéstico. Al final del
proceso dieron cuenta de los resultados de la investigacidon a un comité de carrera,
quienes evaluaron la planificacion, la ejecucion y el analisis de los resultados de su
proyecto de investigacion.

V. RESULTADOS:

Para dar cuenta de los resultados es necesario mencionar que de un total de 47
estudiantes solo se analizé el desempefio de 39, ya que 4 estudiantes faltaron a la
evaluacion diagnoéstica inicial y 4 a la evaluacion diagnostica final, por lo que sus
resultados no pudieron ser procesados.

En relacion al conocimiento y uso de TIC inicial, es posible mencionar que los(as)
estudiantes ingresan al primer nivel académico con un déficit significativo de
conocimiento de programas de informatica y uso de bases de datos.

En cuanto a los resultados globales tras la implementacién, es posible visualizar que

la practica pedagdgica favorecio la adquisicion de conocimientos y uso de TIC en

estudiantes de segundo nivel de la carrera de Fonoaudiologia. Los resultados

obtenidos (grafico) muestran que el dominio en TIC aumento significantemente luego

de la implementacion del programa de alfabetizacion digital. Los datos del pre testy

post test se procesaron y analizaron mediante la Prueba T para muestras

relacionadas, aceptando un nivel _ -
Puntaje total Pre test v/s Post Test en evaluacion

significancia p<0,01, destacandose el de conocimiento y manejo de TIC

incremento en el conocimiento y uso de

base de datos, Excel y Publisher.

Finalmente es importante mencionar

que en la asighatura de Semiologia el

porcentaje de aprobaciéon fue de un

92% con un promedio ponderado de

492, cada estudiante generé un

producto que tributé al programa de

estudio y al programa de alfabetizacion.

En cuanto en la asighatura de tesis y

los(as) estudiantes demostraron un buen

21
VICERRECTORIA ACADEMICA - DIRECCION DE DOCENCIA DE PREGRADO - SUB DIRECCION DE DESARROLLO DOCENTE



desempenfo en la fase de planificacién, ejecucidén y andlisis de los resultados de su
proyecto de investigacion, lo que se reflejé en la aprobacion del 100% de los(as)
estudiantes que participaron de la practica pedagodgica.
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Innovacion e integracion de aprendizajes en el hacer

Alvaro Sanhueza Torres

¢Cual fue la problematica detectada que lo motivdé a desarrollar una innovacion
pedagodgica?

La probleméatica detectada fue que detecté que el docente habla mucho y el/la
estudiante solo escucha, esto no funciona. Al final uno les pregunta y te dicen: “si”,
“no” olas respuestas son muy escuetas, pero siuno los sitUa en el contexto académico
0 como capacitadores, ayudando a sus comparfieros, el resultado es un cambio
rotundo, porque ellos se auto-motivaban, se auto-incentivaban, con criticas de
mejora. La necesidad de que los(as) estudiantes participaran activamente fue lo que
me motivo a desarrollar esta practica.

¢ Qué podria mejorar de su buena practica para proyectarla en los proximos afios?

Buena pregunta. La asignhatura permite desarrollar una empresa por lo que mejoraria
la formacion de los equipos, fueron unidades pequefas, individuales o de dos
personas hacerlos mas grandes y asignarles temas muy especificos, no tan generales.
Ademas, considerar que cada estudiante debe tener un rol asignado. Estructurarlo
mejor.
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¢ Qué recomendaciones haria a sus colegas para que las buenas practicas sean
efectivas y favorezcan el aprendizaje de los(as) estudiantes?

Yo creo que se debiera involucrar en un 100% a el/la estudiante, si bien las nuevas
metodologias vienen orientadas para que los docentes sean uno mas de la clase, un
guia, yo considero que el/la estudiante debiese tener una actuacion preponderante
dentro de la asignatura, proponer el desarrollo de las actividades o generarlas
también con ellos. Que tengan la posibilidad de participar, sefialando como les
gustaria hacer las cosas. Por otro lado, recomendaria hacer mas dinamicas las clases,
llevando la vida real al aula. En otras palabras, mas participacion de los(as)
estudiantes en lo que es la programacion de las actividades.

A partir de la experiencia obtenida en su buena practica, ¢cOmo podrian transferirse
estas acciones a otras problematicas de su carrera?

La carrera tiene un perfil donde se maneja mucho el tema de lo practico, del saber
hacer. En las reuniones de consejo de carrera, mis aportes y propuestas se enfocan
en hacer mas cosas con los(as) estudiantes y que éstos puedan proponer. Mi
experiencia ha mostrado que cuando llevo algo preparado a la clase, no todos se
motivan, por lo que actualmente en mi prdctica sucede lo siguiente: yo digo “para
la préxima unidad vamos a ver determinados temas y pregunto: ¢alguna idea de
codmo lo podemos hacer?”. Aparecen varias y esas se incorporan en la preparacion
de mis clases. Se genera un ambiente bien enriquecedor porque todos opinan.

He logrado que a los(as) estudiantes que les cuesta aprender, aprendan, que
puedan hablar, explicar y expresarse ante sus compaifieros y que transfieran todo lo
gue ellos no podian entender cuando uno les explicaba como docente. Yo creo que
llevar la teoria a la practica, incorporando a los(as) estudiantes con sus ideas para
poder pasar una materia, incluso considerando la manera en que se puede evaluar,
es una buena forma de llevar a cabo la practica pedagdégica.
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|. IDENTIFICACION:

INNOVACION E INTEGRACION DE APRENDIZAJES EN EL HACER

ACADEMICO Alvaro Patricio Sanhueza Torres
CARRERA Nutricién y Dietética

FACULTAD Ciencias de la Salud

SEDE Temuco

ASIGNATURA Formulaciéon de Alimentos
SEMESTRE Primavera 2016

ll. AREA TEMATICA: Estrategia Pedagdgica Integrada e Innovaciones Evaluativas.

lIl. DESARROLLO DE LA PRACTICA:

Justificacion:

La alimentacion saludable es una de las condiciones basicas para tener una
poblacibn sana y preparada para enfrentar o prevenir la mayoria de las
enfermedades de alta prevalencia actual, como la obesidad, diabetes, hipertension
o0 colesterol alto, por lo que saber cémo se alimenta la poblacién chilena es una
prioridad hoy. Entre noviembre de 2010 y enero de 2011 en todo el pais, se aplico la
primera encuesta de consumo real de alimentos que tiene Chile. Esta encuesta fue
solicitada por el Ministerio de Salud y realizada por la Facultad de Medicina y de
Economia de la Universidad de Chile. Esta encuesta generd una “imagen” real y
actualizada de cémo nos alimentamos los chilenos y chilenas. Dentro de los
resultados mas relevantes se observa que sélo el 5% de la poblacibn come saludable,
mientras que el 95% restante requiere modificaciones importantes. Hay hasta 7
momentos de consumo de alimentos en un dia: desayuno, almuerzo, once, cenay 3
colaciones (mafiana, tarde y noche). Respecto de la adecuacion a los
requerimientos de nutrientes y energia, se observa que consumimos exceso de
energia, grasas saturadas, azUcares y sodio, en todos los grupos etarios y
especialmente en los niveles socioecondémicos mas bajos. En la comparacion con las
guias alimentarias recomendadas en Chile, se observa incumplimiento en general
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para agua, verduras, frutas, lacteos y pescados, y es especialmente bajo el consumo
de pescados y lacteos.

Es en este contexto que nace la motivacion principal de promover entre los(as)
estudiantes de Nutricion y Dietética de la Universidad Autbnoma de Chile que sean
capaces de idear, investigar, involucrarse con el medio, crear e innovar, a través de
un producto nutricionalmente balanceado y saludable, aportando con soluciones a
los problemas de salud de nuestro pais y regién, siendo capaces de pensar en
alimentos sanos, en el uso de materias primas de estacion y que estan al alcance de
todos, sin embargo, poco aprovechadas. La practica, también orienta a idear e
introducir nuevas recetas y preparaciones de alimentos que se han dejado de
consumir y que se consideran ricos en nutrientes, que puedan experimentar un
desarrollo de un alimento balanceado, que tenga una buena aceptabilidad y
apariencia, teniendo como base la nutricibn humana a partir de sus propias ideas
basado en sus conocimientos adquiridos , siendo capaces de elaborarlo, usando
técnicas de marketing para su publicidad y venta, y que posteriormente, desde un
punto de vista de su rol profesional, tengan la oportunidad de educar respecto de
propiedades saludables y funcionales al publico objetivo.

Otra motivacion esencial en desarrollar esta practica pedagdgica se funda
principalmente en que la actividad reune los 4 pilares de nuestro Modelo Educativo,
puesto que los(as) estudiantes fueron protagonistas de su propio proceso formativo,
orientados y guiados por el docente de la asignatura, realizando investigacion y
adquiriendo conocimientos de su idea, demostrando asi la formacién centralizada
en el/la estudiante. Ademas de ello, fueron capaces de demostrar dominio de
distintas materias, conocimientos y areas de los distintos niveles ya cursados en su
proceso formativo, lo que refleja claramente la integraciéon de materias y resultados
de aprendizajes.

Un(a) estudiante con herramientas intelectuales y conceptuales adecuadas puede
considerar opciones para mejorar un determinado sistema en nuestra sociedad,
puede buscar programas gubernamentales de apoyo al emprendimiento, puede
reconocer los instrumentos legales para exigir el respeto de sus derechos
constitucionales, puede realizar analisis criticos sobre o que escucha de los politicos
y de los medios de comunicacion. Es decir, puede realizar construcciones
conceptuales propias (teorias) para comprender y actuar sobre el mundo que lo
rodea. Desde el punto de vista practico, es solo lo divertido, lo ladico, lo facil o lo
superficial. En ocasiones, los(as) estudiantes de todos los niveles (desde los nifios de
basica primaria hasta los adultos de postgrados) utilizan la palabra practica para
exigir clases mas dinamicas, entretenidas y relacionadas con las estructuras de
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pensamiento y la cultura general de ellos mismos. Pero el razonamiento practico y el
saber que genera es mucha mas que esto.

El conocimiento practico referido a una profesion o disciplina, o el saber cotidiano en
relacion con lo que las personas construyen en el dia a dia, surge de la experiencia
en el actuar. Cuando dialogamos y hacemos actividades con terceros, nuestras
familias, nuestros amigos o en nuestro trabajo, se van configurando interpretaciones
acerca de lo que hacemos y lo gue somos, que nos permite no sélo saber cual es la
forma adecuada de comportarse o de actuar en cada situacion especifica, sino que
también va dotando de sentido a nuestra vida.

Objetivo General:

Establecer vinculaciéon directa entre lo tedrico y lo practico, llevando los
conocimientos y lo estudiado en aula a un producto tangible que refleje los
aprendizajes adquiridos en base a la normativa actual, siendo un aporte a la mejora
de la salud de los consumidores.

Objetivos Especificos:

. Crear e idear un producto innovador a través de la incorporacion de
conocimientos adquiridos durante el proceso formativo.

. Trabajar en equipo y con asociatividad para la organizacion y planificacion de
una muestra que contemple mostrar, educar y desarrollar el marketing a su
producto formulado.

. Aplicar la planificacion en el disefio, formulaciéon y elaboraciéon de proyectos de
productos alimentarios de innovacidén con vision de futuro y de acuerdo a las
necesidades de la poblacion, considerando la integracion de las normas
vigentes.

Desarrollo de la practica:

La practica pedagodgica involucrada en la actividad incentiva a la creacion, a idear
pequefos proyectos de investigacion, al desarrollo de nuevos productos basados en
las problematicas actuales de alimentacion y salud, a la vinculacion con otras
disciplinas y a la integracion de conocimientos. La practica pedagodgica se inicia
presentando los productos mas exoéticos creados, de todas las areas, finalizando con
los alimentos y como estos ayudan a mejorar problemas. La practica se sustenta en
el aprender a aprender y en el hacer. La asignatura se bosqueja de una manera
tedrico-practica, donde a medida que avanza, se van adquiriendo nuevos
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conocimientos, fortaleciendo los ya instaurados en clases previas e incluso en
asignaturas previas, desde el punto de vista del disefio de ideas, con un fuerte
incentivo en lo innovador y atractivo para el consumidor, quien sera el eslabén final
y beneficiario de lo creado. Cabe sefialar, que se realiza desde un punto de vista de
la profesion, es decir orientados a la alimentacion saludable y funcional, a mejorar
habitos alimentarios, alternativas de alimentacion, aprovechamiento de materias
primas de estacion, poco utilizadas y que han sido dejadas de lado, pero que son un
aporte nutricional para el organismo. Desde esa perspectiva, se orienta al desarrollo,
a la creacion de ideas de “Qué haria usted por la salud”. Respecto de ello y desde
el contexto de la asignatura, se guia a los(as) estudiantes a través de lluvias de ideas,
trabajo grupal, mesas redondas, aportes y vivencias personales, cuyo objetivo es que
ellos sean los(as) gestores(as) y precursores(as) de sus productos. Es asi como se
forman grupos, no mas de tres estudiantes y evallan alternativas de ideas, orientadas
a la producciéon de alimentos sanos y saludables. En los inicios, los(as) estudiantes
plantean susideas en papel, donde el profesor hace sus observaciones y sugerencias,
todo orientado a la mejora. Posteriormente, cada grupo realizarA una charla
expositiva a sus pares, la cual contempla una busqueda bibliografica de las
caracteristicas y beneficios que puede tener su producto o idea y como esta puede
solucionar algun problema de salud. Es aqui donde se enriquece esta actividad,
dado que se generan debates entre sus pares interviniendo y aportando con ideas
y/0 mejoras o simplemente plantean que no es viable la idea, evidentemente
guiados por el docente; esto hace reformular nuevamente lo planteado.
Posteriormente, ya los trabajos presentados y auto corregidos y mejorados comienzan
a tomar forma; es muy importante el incentivo y auto incentivo de lo que se esta
presentando, a conectarlos con la vida real, con lo que realmente pasa en las
empresas productivas y en la vida cotidiana y es aqui donde se introduce la
“evidencia”, se muestran casos reales de formulacién, de problemas que se han
mejorado gracias a ideas innovadoras, por o que se utliza como estrategia
metodoldégica mostrar videos o productos in situ que incentiven a tener ideas y/o
mejorar lo ya expuesto.

Las ideas semana a semana van tomando forma y se van haciendo mas interesantes,
mejorando dia a dia, dado a que los(as) estudiantes investigan bibliograficamente
respecto de suidea en noticias, en la web, etc. Ya el producto con forma y estructura
pasa a la etapa de elaboracion “trabajo en terreno”, y es alli donde el estudiante
debe preparar su programa de produccién, guia de trabajo, taller, contemplando,
materiales, horarios, tiempos, equipamientos e insumos a utilizar, se incentiva la
programacion y organizacion, coordinar las labores y tareas asignadas dentro de su
grupo de trabajo, el grupo elabora su producto. Posteriormente se lleva a cabo la
etapa de “las pruebas’, donde se organiza una pequefia muestra interna,
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generando un espacio de degustacion, forma, disefio, posible producto final de los
alimentos, con la finalidad de evaluar sensorialmente lo elaborado y recibir aportes
y/0 mejoras. El producto ya formulado y con las mejoras, esta listo para ser terminado
de acuerdo con la siguiente estructura:

1.- "Presentacion”: guiados por el docente, se evidencian y muestran distintas
alternativas de envasado eligiendo la mejor y mas atractiva, desde un punto de vista
innovador y segun envases, forma, colores, etc.

2.- “Muestra”: el alumnado tiene la misién de organizar y llevar acabo la muestra de
sus productos, por lo que ellos preparan e idean su propia exposicion, lo que para
esta oportunidad fue “Primera Feria de Alimentos Saludables UA 2016 (FIAS 2016 UA)".
En la muestra se evidencié la organizacién, compromiso, trabajo colaborativo y
capacidad de emprendimiento de los(as) estudiantes. Se destacé la integracion de
conocimientos, debido a que ellos(as) elaboraron, publicitaron y educaron a los
visitantes a la muestra, lo que da cuenta claramente que el hacer es la mejor manera
de decir.

3.- “Evaluacioén’”: durante el proceso formativo se presentaron avances, los cuales
fueron evaluados mediante pauta de cotejo, proporcionando asi una nota parcial,
que fue ponderada con la actividad mayor, que es la organizacién y puesta en
escena de la feria de productos saludable.
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IV. RESULTADOS:

Para tener una percepcidén general del curso respecto a la practica utilizada, se
elabor6 una encuesta simple de 7 puntos de respuesta corta (si/no), para un total de
40 estudiantes. A partir de la participacion de 29 estudiantes que respondieron,
correspondientes a un 72,5 % del curso, se obtuvieron los resultados que se exponen
en el siguiente gréfico:
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Al respecto se puede sefalar que:

Hubo resultados e impacto positivo. Claramente la practica abordada generd interés
en el desarrollo de los procesos al interior de la asignatura e incentivé el animo por
participar, investigar, desarrollar, mejorar y crear alimentos saludables y funcionales
desde una perspectiva de innovacion.

Mejor6é la motivacidon por parte de estudiantes que proximamente cursaran la
asighatura, dado a las opiniones positivas de sus pares y a los comentarios de los(as)
estudiantes involucrados.
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Cabe destacar, que la asignatura involucrada en esta practica docente fue
modificada en el proceso del Redisefio Curricular de la Carrera. Sunombre era Disefio
de Productos y actualmente es Formulacibn de Alimentos, contemplandose
resultados de aprendizajes y mejorando el porcentaje de aprobacion e interés por
cursarla.

Tabla resumen del promedio general de aprobacion en los Ultimos tres afios.

2016 5.0
2015 4.6
2014 4.5

Para concluir, es importante dar cuenta que a través de esta practica se evidencio
una mejora de las iniciativas planteadas, logrando obtener un producto innovador y
demostrando con ello un aprendizaje continuo a través de las etapas de formulacion,
investigacion y mejora de las propuestas. Esta practica tuvo la intencion de ser un
aporte a la comunidad y un incentivo a aportar con alternativas saludables de
alimentacion. Por otra parte, su finalidad fue mejorar la calidad de vida de aquellas
personas gque sufren Enfermedades Crénicas No Transmisibles de gran prevalencia a
nivel nacional y regional, lo que conlleva implicitamente responsabilidad social a
través de su profesion. Claramente esta practica aporté al desarrollo y al peffil
profesional de el/la estudiante de la carrera de Nutricion y Dietética, dado que estara
capacitado(a) para trabajar en alimentacion y nutricion, promoviendo, previniendo
y recuperando la salud de los individuos y de la comunidad a través del ciclo vital,
respetando los principios éticos para contribuir a la calidad de vida y salud de la
poblacion. Sumado a lo anterior, se trabajé también en las funciones técnico
administrativas relacionadas con la gestiéon y el aseguramiento de la calidad e
inocuidad en el ambito alimentario, mediante un desarrollo innovador,
perfeccionamiento continlo e investigacion, cifiéndose a los principios éticos y
culturales y en compromiso con la realidad local, regional y nacional.
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Aprender a disefiar en contextos de escasez: el
derecho a la ciudad y a la vivienda

Carlos Garcia Reske

¢Cual fue la problematica detectada que le motivd a desarrollar una accién
pedagodgica?

Demasiadas personas en todo el mundo y en nuestra regién subsisten en
condiciones de vida indignas y en nuestra realidad los campamentos estan lejos
de desaparecer. Como formadores de los profesionales que disefian el entorno
construido, es nuestra responsabilidad plantearnos frente a esta situacion
insostenible.

Necesitamos contribuir a la bisqueda de la equidad, es por ello que debemos
visibilizar los problemas reales e incidir en una formacidén con principios valéricos y
éticos en la busqueda de una cultura de un disefio mas humano.

¢ Qué podria mejorar de su buena practica para proyectarla en los préximos afios?
Aumentar la permanencia de los(as) estudiantes en los lugares escogidos para que

al compartir con las personas puedan comprender de manera mas profunday global
las problematicas del habitar.
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¢ Qué recomendaciones haria a sus colegas para que las buenas practicas sean
efectivas en favorecer el aprendizaje de los(as) estudiantes?

Trabajar con problemas reales para que el/la estudiante se comprometa con una
causa y esto le permita orientar todas sus energias y motivaciéon en busqueda de
soluciones.

A partir de la experiencia obtenida en su buena practica ¢cémo podrian transferirse
estas acciones a otras problematicas de su carrera?

Creo que se podrian integrar otras asignaturas al Taller, para que asi esta practica
pueda resolver problemas integrales.
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|. IDENTIFICACION:

APRENDER A DISENAR EN CONTEXTOS DE ESCASEZ:
EL DERECHO A LA CIUDAD Y LA VIVIENDA

ACADEMICO Carlos Garcia Reske
CARRERA Arquitectura

FACULTAD Arquitectura y Construccion
SEDE Temuco

ASIGNATURA Taller IV

SEMESTRE Primavera 2016

Il. AREA TEMATICA: Estrategia Pedagdgica Integrada e Innovaciones Metodolégicas.

[1l. DESARROLLO DE LA PRACTICA:
Justificacion:

El arquitecto tiene una responsabilidad ética y social, respecto al abordaje de los
problemas de los asentamientos humanos y la vivienda, pues de los cuatro problemas
esenciales a la condiciéon de vida del ser humano (salud, educacion, alimentacién y
habitat) el dltimo de ellos se encuentra plenamente en su campo epistemolégico
(Fernandez 1996).

La enseflanza no puede estar ausente del contexto. Este mundo cambiante y veloz
no acepta los mecanismos de la educacion tradicional en la que unos saben y otros
no, porlo que deben saberlo mismo que se lesimpone. (Szelagowski y Remes Lenicov,
2015).

La Region de La Araucania tiene los indices nacionales mas altos respecto a la
pobreza, la cual no se refleja solamente en los ingresos per capita, sino que también
en desigualdad, en la expulsion de los que tienen menos hacia la periferia, en la
carencia de servicios y en el acceso a la vivienda. Esto se cruza con la existencia de
campamentos en los bordes de algunas localidades y ciudades, siendo esta una
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realidad oculta y que al visibilizarse requiere de respuestas de integracion, equidad,
igualdad de oportunidades y pertenencia a la ciudad.

Unas 1.500 personas de La Araucania viven en campamentos de acuerdo a un
catastro realizado por la Fundacion Techo y la Universidad Autbnoma de Chile, Sede
Temuco (2016). El informe sefiala que en el dltimo afilo aumentaron de 15 a 21 los
asentamientos irregulares, pasando de 276 familias en el afno 2015 a 371 en la
actualidad. En la provincia de Malleco existen 12 campamentos: 3 en la comuna de
Collipulli, 2 en Angol, 2 en Purén y 1 en Curacautin, Ercilla, Lonquimay, Los Sauces y
Traiguén. En Cautin se contabilizaron 9: tres en Toltén, dos en Nueva Imperial, dos en
Gorbea, uno en Carahue y uno en Freire.

Segun el estudio, el 41,3% de los asentamientos no son reconocidos por el Estado ya
gue fueron conformados después del 2011, fecha del ultimo catastro oficial. Por ende,
no son considerados como poblacion objetiva del programa que pretende terminar
con los campamentos.

Por su parte, a nivel nacional, en los ultimos 5 afos la cantidad de familias que viven
en campamentos se ha incrementado desde las 27.378 a las actuales 38.770.

“Existe consenso en que uno de los problemas sociales mas generalizados y
extendidos a nivel latinoamericano lo constituye la progresiva pauperizacion de los
habitats residenciales, principalmente de aquellos donde habitan las familias
socialmente mas vulnerables, generando una fuerte tendencia hacia la segregacion
y exclusion social. Esta constatacion y sus negativos impactos sobre la calidad de vida
de éstas, coloca al tema de la calidad del habitat residencial como una de las
preocupaciones y desafios mas urgentes para la promocioén del derecho a la ciudad
y la vivienda” (Sepulveda, 2007,4).

Ante esta situacidn y considerando que nuestra Escuela tiene una sensibilidad
especial respecto a los temas sociales y que este Taller debe enfocarse al tema de la
Vivienda, parecié muy pertinente enfocar el estudio en los que tienen menos y desde
aqgui surgen nuestras motivaciones e intereses:

. Nos interesa la arquitectura como instrumento de una civilizacibn humanistica,
no en gracia de un estilo formal sino como evidencia de la capacidad del ser
humano de ser duefio de sus propios destinos.

36
VICERRECTORIA ACADEMICA - DIRECCION DE DOCENCIA DE PREGRADO - SUB DIRECCION DE DESARROLLO DOCENTE



o La arquitectura en accidén como instrumento de la vida social y politica, donde
se nos pide conjugar a un nivel mas alto el actuar privado con las consecuencias
publicas.

o Nos interesa tomar conciencia que, en cuanto encargados de disefiar el
espacio habitable, los arquitectos somos en mayor o menor medida
responsables de la calidad del entorno en que se desarrolla la vida.

o Nos interesa saber proyectar en contextos de escasez.

o Nos interesa comprender el oficio como una disciplina de servicio social, no sélo
como un arte, donde el compromiso con el desarrollo civico es voluntario.

Estos cambios son radicales a la hora de enfrentar un proyecto y la ensefianza, pues
plantea la arquitectura como un sistema de resolucion de problemas ciudadanos, no
s6lo de forma fisica, sino mas bien social. En este enfoque, se valoran las
competencias distintivas para una formacion centrada en el/la estudiante, por
cuanto es él/ella quien debe asumir un rol protagénico para adquirir aprendizajes, en
especial los transversales, que den cuenta de los conocimientos, habilidades,
actitudes, valores y comportamientos necesarios en el plano personal, intelectual,
ético y social, de modo de hacer efectivos los planteamientos en los que descansa
el proyecto universitario de la institucion.

“Lo mas bello, para los mds humildes, de modo que
lo publico sea lo mejor de esos lugares”.
Sergio Fajardo, Alcalde de Medellin

Por otra parte, la comunidad ejerce un papel protagénico en la construcciéon del
tejido social y la generacioén del capital social. Cuando un agente externo interviene
en el mejoramiento de las viviendas se debe tener en cuenta la diversidad y
flexibiidad para los diferentes tipos de hogares (hogares unipersonales, hogares
biparentales, hogares nucleares, hogares biparentales amplios y hogares
monoparentales).

La gestion integrada, articulada y diversa debe concebir a la vivienda como un
proceso complejo y diverso que incluye dimensiones sociales. Dentro del territorio
deben existir oportunidades que permitan ubicar las fortalezas del lugar a favor del
progreso de los habitantes tomando como conceptos generales la habitabilidad, la
eficiencia y la equidad, todo esto centrado en dar soluciones tanto al espacio
publico como al problema de accesibilidad.
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El comprometerse con la comunidad y conocer a fondo sus necesidades lleva a
desarrollar un proyecto con conciencia social, pensado y desarrollado a partir de las
problematicas existentes, cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida.

Como centro de dicho desarrollo, la vivienda es capaz de albergar funciones urbanas
que transformarian la calle en un espacio comercial o residencial segun las
necesidades propias, desarrollandose al tiempo que se consolida el tejido de la
ciudad, formando un nucleo sostenible.

Objetivo General:

Resolver las tematicas urbanas en pequefia escala, que se van planteando conforme
avanza el tiempo, como la exclusion (falta de espacio y figura urbana, pérdida de
calidad de los espacios de uso publico y falta de identidad).

Objetivos especificos:

. Promover en los(as) estudiantes la capacidad de solucionar estas
complejidades, aplicar los recursos disponibles para resolver estos problemas,
siendo artifices de la puesta en valor de lugares que han caido en condiciones
de precariedad.

. Demostrar que el disefio de un soporte de vivienda permite que los usuarios
puedan tomar decisiones dentro de un marco comun de servicios basicos e
infraestructura en donde el concepto de vivienda progresiva va de la mano con
el crecimiento modular y funcional de la misma.

. Desarrollar en el/la estudiante un “horizonte amplio”, que corresponde a una
visibn propia para enfrentarse a muchas formas de aproximacion a la
construccidon de un cierto espacio arquitecténico, mas que ensefiar una
determinada manera de acceder a hacer arquitectura.

Descripcion de la practica:

De acuerdo con el analisis de la probleméatica anteriormente mencionada se plantea
la siguiente pregunta:

¢De qué manera generar un desarrollo a partir del disefio de viviendas progresivas y
el uso de materiales reciclables para la radicacién de los campamentos?

El taller se desarrolla en una primera etapa en base a tareas semanales. Cada tarea
tiene asociada una lectura y la definicidbn de objetivos a lograr y su respectiva pauta
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de evaluacidon. Con estas tareas nos interesa lograr hacer efectivo que los(as)
estudiantes al aprender a ver, aprendan a pensar.

. Tarea 1: Células urbanas: la escala de la vecindad.

Se pide que elaboren un video de 2 minutos que muestre el significado de aprender
a vivir juntos.

o Tarea 2: Analisis: del campamento a la ciudad.

Etapa grupal que considera los siguientes temas:

Historia de la vivienda social en Chile.

Las politicas de Estado y el financiamiento de la vivienda social.

Los campamentos. Historia y sistemas de vida.

La tecnologia al servicio de la vivienda social: Sistemas constructivos (historia y
aplicacion actual).

La arquitectura como agente de cambio: Los referentes. Arquitectura de la vivienda
social, los buenos y malos ejemplos.

El habitar. La escala humana en los barrios (cambio en la manera de hacer ciudad
para que sean lugares pensados en las personas y en donde se fomente la movilidad
sustentable), la vivienda y el entorno (concepto de barrio y vecindad). Aprendiendo
de los barrios.

El aporte desde la sustentabilidad y el disefio pasivo a la arquitectura de la vivienda
social.

. Tarea 3: La construccioén del lugar.

La nocion del lugar constituye un concepto clave en el desarrollo de proyecto. A
través de los vinculos que establece el proyecto, el lugar se revela y se activa. Los(as)
estudiantes deben analizar los campamentos y lugares adecuados de radicacion,
reflexionando en base a las siguientes preguntas orientadoras:

¢ Qué hace a un gran lugar?

¢CoOmo y qué leer del lugar y sus necesidades?

¢ Como leer los suefios de los habitantes?
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¢ Qué preguntas debemos hacernos, para comprender el problema y dar soluciones
transformadoras?

¢No estara en nosotros (parte del problema) el no saber ver y escuchar?
¢, Como transformar en oportunidades los problemas integrales del lugar?
¢, Como dar vida a los lugares abandonados de la ciudad?

¢ Qué te gustaria tener en tu barrio?

¢CoOmo leer en el espacio la escala humana de los actos significativos que dan
sentido a la vecindad?

o Tarea 4: Diagramas de huellas e intensidades.

La mejor forma para que los arquitectos y urbanistas puedan diseflar ciudades
habitables, es decir, con espacios publicos pensados en los(as) ciudadanos(as), es
observando el comportamiento humano en las ciudades.

Se pide observar y plasmar en diagramas los recorridos (peatonales, vehiculares
privados y publicos, bicicletas de nifios y adultos) y las apropiaciones del espacio.

Algunas preguntas orientadoras son:

¢Cudles son las maneras en que los(as) habitantes se apropian del espacio
residencial?

¢, Cudles son las posibles huellas que las distintas comunidades van dejando sobre las
superficies de los edificios que habitan?

¢El proyecto puede estimular estos medios de apropiacion?

o Tarea 5: UF 850. Los desafios desde los campamentos al acceso a la vivienda
social (esta tarea es integradora, ya que es el proceso de disefio que tiene
incluidas las cuatro previas).

Segun TECHO Chile, los Campamentos son una realidad que, si bien han sufrido
transformaciones durante los afos, tales como su composicion o estructura interna,
hoy sabemos que implican mucho mas que la falta de una vivienda. Si bien, en Chile
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se ha avanzado en la calidad de las soluciones, aun existen, segun ELEMENTAL, los
siguientes problemas:

Buena localizacién, ya que los terrenos son escasos. Terrenos caros es igual a
densificar en baja altura.

Crecimiento armonico en el tiempo: Construir estratégicamente. Qué disefio primero
y cémo disefio para el futuro (que lo abordara la familia).

Disefio urbano: dimensionar la escala de la vecindad, con espacios publicos de
calidad. Este es uno de los mayores desafios.

Estructura: dejar hecha la estructura para el crecimiento final.

Dimensionar: gestion de disefio para lograr como minimo 72 m2 en estado final.

En sintesis:

o Si no se puede hacer todo ¢en qué enfocar los esfuerzos?

Preguntas orientadoras para los(as) estudiantes del Taller en el enfoque del disefio:
o ¢ Qué es lo mas dificil?

o ¢ Qué no se puede hacer individualmente?

o ¢ Qué garantiza el bien comun en el futuro?

o ¢CoOmo incorporar a las personas, para que sean parte de la solucién y no del
problema?

o ¢ Como integrar variables de confort térmico y ambiental desde un comienzo,
en el proceso de disefio?
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IV. RESULTADOS:

Si bien desde el punto de vista cuantitativo los resultados estan en evoluciéon y su
progresion requiere mas tiempo, lo mas relevante es lograr en el proceso la
implementacion de una metodologia para lograr creatividad y capacidad de
reflexidbn sobre la practica, que deben ser los temas centrales para la ensefianza del
proyecto.

Otofio 2015 N. Duarte - 5 2 2 40%
Primavera 2015 N. Duarte | M. Carrasco 14 50%
Otorio 2016 C. Garcia | M. Carrasco 9 6 4 44,5%
Primavera 2016 C. Garcia | M. Carrasco 27 16 14 52%

Otro elemento importante tiene relacion con ensefiar a través de temas reales, ya
gue el compromiso asumido por los(as) estudiantes se logré al conocer realidades
invisibles de la sociedad y que nos llevan a formar personas que incidiran a futuro en
buscar soluciones para crear un mejor lugar para vivir. Debemos ensefiar a pensar en
arquitectura y estos han sido uno de los grandes logros en este Taller:

o 100% de los(as) estudiantes logra reconocer la necesidad de brindar calidad de
vida a la poblacién vulnerable a través del trabajo arquitecténico.

o 100% de los(as) estudiantes logra vincularse con el medio con miras a ejercer su
rol profesional con responsabilidad social.

o 100% de los(as) estudiantes trabaja en equipo para resolver problematicas del
espacio urbano en contextos de escasez.

o 100% de los(as) estudiantes da cuenta de un comportamiento ético y
pensamiento critico, al elaborar y justificar propuestas que subsanen una
realidad social vulnerable.
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Estrategia Pedagodgica Integrada. Una propuesta
desde la Odontologia

Carolina Mora y Jocelyn Igor

¢Cual fue la problematica detectada que lo motivd a desarrollar una accion
pedagogica?

Las principales debilidades detectadas a través del DIVU y de las evaluaciones
diagnésticas de cada asignatura fueron definir, argumentar, las interrogantes,
planificacién y motivaciéon. Con el objetivo de favorecer el aprendizaje significativo y
autbnomo de los(as) estudiantes, sin olvidar la construccion conjunta del
conocimiento que fomenta la reflexién individual y grupal, se estimé necesario
potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje desde una dinamica participativa
gue favoreciera el desarrollo de las capacidades de los(as) estudiantes, propias de
la profesidbn y para la vida en general. Para ello, se trabajé en la elaboraciéon y
presentaciéon oral de un poéster cientifico, generando la interaccidon entre los(as)
estudiantes desde el ambito comunicacional mediante el trabajo colaborativo en un
ambiente de respeto en el cual pudieran intercambiar experiencias y saberes, pero
sobre todo estimulando el conocimiento de los(as) estudiantes en temas de salud
actual, haciendo uso de TIC como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje y
trabajado en la planificacion a través de la elaboracion de una carta Gantt.
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Cabe destacar que como carrera siempre se ha hecho hincapié al cuerpo docente
de intencionar los resultados de aprendizaje de sus asignaturas bajo la mirada del
Perfil de Egreso y esta vez no fue la excepcion.

Otra de las razones que no podemaos pasar por alto y que es necesario destacar, es
gue esta estrategia va preparando a los(as) estudiantes desde primer afio para
pertenecer a la sociedad cientifica de la carrera, a través de un acercamiento
basico al conocimiento y quehacer cientifico, ya que la busqueda de informacion y
elaboracién de un péster cientifico potencia el razonamiento critico, sustentado en
la evidencia y orientado a la resolucion de problemas de salud desde una mirada
biopsicosocial del usuario. Sin lugar a duda, es una estrategia que aporta a los
cimientos del razonamiento clinico y a las bases cientificas que debe tener todo
Cirujano Dentista de nuestra casa de estudios.

¢Qué podria mejorar de su buena practica para proyectarla en los proximos afos?

Bueno, siempre la coordinaciéon de los docentes se debe cautelar, aunque también
pasa por la motivacion del grupo debido a diferentes factores. Para ser totalmente
honestos, siempre hemos tenido el problema de que una persona no esta totalmente
motivada o no ha trabajado nunca la dinamica, o simplemente no asiste a las
reuniones, lo cual perjudica, en cierta medida, la ruta de trabajo de la EPI (Estrategia
Pedagdgica Integrada). Es importante sefialar que la mayoria de los docentes son
part-time y trabajan en otras instituciones, y generalmente el tiempo no les alcanza
para desarrollar una buena practica de estas caracteristicas.

En cuanto al trabajo con poster, si bien es cierto que culmind con una exposicion
publica y donaron su trabajo a la escuela apadrinada, deberia convocarse a toda
la comunidad odontolégica de la universidad e invitar a docentes de otras carreras
para dar un realce aun mayor a la actividad.

En conclusion, lo que se puede mejorar es la coordinacion de los docentes,
fomentando la motivaciéon de ellos, y a su vez, intentando que ellos motiven a los(as)
estudiantes y realcen la importancia de esta estrategia entre ellos.

¢ Qué recomendaciones haria a sus colegas para que las buenas practicas sean
efectivas en favorecer el aprendizaje de los(as) estudiantes?

Las recomendaciones para los colegas que conforman Comunidades Académicas
es que tomen el curso de Pedagogia Colaborativa que pertenece al Plan Base de
Perfeccionamiento que promueve la Vicerrectoria de la Universidad, puesto que es
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sumamente enriquecedor y permite hacernos conscientes de la gran importancia
que tiene este tipo de trabajo, tanto para la formacioén significativa de nuestros
estudiantes, como para nuestra propia practica pedagdgica; en el fondo permite
dar “sentido” a esta practica.

En segundo lugar, es de suma importancia que los docentes asistan a las reuniones,
puesto que es en ellas en que se generan instancias de conversacion con otros
docentes en torno a las necesidades de cada estudiante, pues permite aclarar dudas
con la coordinacién y favorecen tanto el compromiso, como la motivacion, que son
clave para sacar adelante cualquier tipo de proyecto.

Como tercer aspecto, es necesaria la elaboracion de una ruta de trabajo que
permita monitorear y evaluar el proceso de trabajo de los(as) estudiantes. Solicitar a
cada docente del nivel hacerse cargo de una de estas etapas y apoyar
directamente a los(as) estudiantes, evaluando formativamente el avance de éstos,
motivandoles y haciéndoles ver las ganancias para su formaciébn como futuros
profesionales que tiene esta practica.

Cuarto, el Equipo de Gestidon y Coordinacion debe liderar el proceso de trabajo de
la EPI en todo momento. Se debe supervisar no sélo a los(as) estudiantes, sino que a
los docentes a cargo de las etapas. Para ello es bueno facilitar vias de comunicacion
para docentes y estudiantes, haciendo uso de las plataformas tecnoldgicas
existentes, de manera que el mensaje no se tergiverse.

En quinto lugar, como carrera sentimos necesaria la coordinacion de Secretaria de
Estudios con el docente Coordinador, que es representante de nivel. Esto nos permite
tener una mirada y labor mas enriquecedora, ademas, cumplir con el real
funcionamiento y prop6sito de una Comunidad Académica.

Por ultimo, el aprendizaje se favorece en la medida en que como docentes
motivemos a los(as) estudiantes, insistamos y seamos persistentes en comunicarles
gue la EPlI es una estrategia que lo va a favorecer grandemente en su
autoaprendizaje, trabajo colaborativo, entre otros aspectos que van mas alla de una
calificacion. El docente debe creer en esto, reflejarlo y comunicarlo siempre, ya que
al ser un *modelo” para los(as) estudiantes esto se transmite y ellos lo perciben; en
cambio, si el docente se desmotiva, los(as) estudiantes también lo haran. No
olvidemos, la clave esta en el docente.
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A partir de la experiencia obtenida en su buena practica, ¢como podrian transferirse
estas acciones a otras problematicas de su carrera?

En la carrera se han detectado dificultades en los(as) estudiantes, relacionadas con
la planificacion del tiempo, de las actividades que tienen que hacer dentro de su rol
como tal y, justamente, esta estrategia aborda la planificaciéon del tiempo y las
actividades. Relacionado a este punto, también permite a el/la estudiante aprender
a planificar sus tiempos de estudio, mas adelante (en cuarto afo) programar su
practica clinica y después el internado.

En cuanto al pensamiento critico y cientifico, el Cirujano Dentista sustenta su
quehacer en el procedimiento cientifico basado en la evidencia, por lo tanto, partir
desde primer afio hablando y proveyendo de herramientas de algo que va a ser
parte de toda su vida académica y profesional, nos evidencia la coherencia del
itinerario formativo. A modo de ejemplo, esta estrategia sirve mucho para asignaturas
de niveles superiores como lo son Salud Publica ll, Cariologia, Odontologia Preventiva,
Metodologia de la Investigacion, etc. En el fondo, en todos los niveles de la carrera
se va evaluando este conocimiento cientifico basado en la evidencia, puesto que
muchos estudiantes asisten a congresos, participan a través de la elaboracion de
revisiones bibliograficas, trabajos de investigacion, etc.

Si pensamos en el desarrollo de habilidades comunicativas, trabajo colaborativo, en
el respeto hacia las opiniones de los demas, el uso de TIC, la busqueda de la
informacién y aprendizaje autbnomo, esta estrategia aborda todo lo que demanda
el Modelo Educativo de la institucion.

Finalmente, como los temas estan muy vinculados al quehacer del odontélogo y la
asignatura eje es Salud Publica |, esta acerca a el/la estudiante desde primer afo a
ese quehacer y le ayuda a definir si es realmente la carrera que quiere seguir
estudiando y ejercer el dia de mafana, o si definitivamente tiene que desertary elegir
otra. Considerando que esta generacidn busca cambios, |o que mas gustoé a los(as)
estudiantes fue conocer otra realidad a través de la escuela apadrinada, elaborar
un trabajo para esa comunidad, exponerlo y donarlo, dando un sentido mayor a esta
estrategia.
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|. IDENTIFICACION:

ESTRATEGIA PEDAGOGICA INTEGRADA. UNA PROPUESTA DESDE LA ODONTOLOGIA

Jocelyn Igor Saye
Carolina Mora Baltierra

Odontologia

Ciencias de la Salud

Temuco

Anatomia Cabeza y Cuello
Biofisica

Bioquimica

Histologia y Embriologia Molecular
Salud Publica |

Electivo de Comunicacién
Electivo de Etica

Primavera 2016

Il. AREA TEMATICA: Estrategia Pedagdgica Integrada.

[1l. DESCRIPCION DE LA PRACTICA:
Justificacion:

La Estrategia Pedagogica Integrada (EPI) trabajada en el Semestre Primavera 2016
consistié en la presentacion oral de un poster cientifico, en el que se desarrollaron
temas de interés profesional, con el aporte de los(as) docentes y desde la mirada de
cada asignatura del nivel. Las razones de la eleccion y disefio de esta practica
pedagdgica fueron:

Favorecer el aprendizaje significativo y autbnomo de los(as) estudiantes.

Subsanar algunas de las principales debilidades detectadas a través del DIVU y de
las evaluaciones diagnoésticas de cada asignatura, las que corresponden a:
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o Definir

o Argumentar
. Interrogantes
o Motivacion

o Planificacion

Potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje desde una dinamica participativa y
gue favorezca el desarrollo de capacidades en los(as) estudiantes, propios de la
profesién y para la vida en general.

Intencionar el proceso de ensefianza-aprendizaje con los aprendizajes esperados de
las asignaturas del nivel, bajo la mirada hacia el Perfil de Egreso del Plan de Estudio.

Generar interaccion entre los(as) estudiantes desde el ambito comunicacional,
mediante el trabajo colaborativo, en un ambiente de respeto en el que intercambian
opiniones y saberes, asi como también estimula el interés en los(as) estudiantes en los
temas de la salud actual.

Desarrollo del autoaprendizaje y de la construccién conjunta del conocimiento,
fomentando la reflexiéon individual y en grupo.

Evaluar sistematica y continuamente a los(as) estudiantes desde una visidn
integradora y con la retroalimentacion de cada etapa del proceso.

Utilizar TIC como recurso de apoyo al proceso de enseflanza-aprendizaje al disefiar
el poster en formato digital, utilizando la tecnologia y la comunicacion visual.

Trabajar la planificacion en los(as) estudiantes, ya que cada etapa del proceso se
estructur6 como una ruta que requeria de la elaboraciéon de una carta Gantt y la
coordinacioén entre los(as) estudiantes.

Ademas, la EPI para la carrera de Odontologia, es una de las estrategias que aportan
los cimientos del razonamiento clinico y con bases cientificas que debe tener el/la
Cirujano Dentista egresado(a) de nuestra Institucidon, por lo que comenzar a orientar
la formacion de los(as) estudiantes desde primer afio, hace que en el devenir del Plan
de Estudio, los(as) estudiantes tengan la base para construir progresiva y
gradualmente el pensamiento critico, sustentado en la evidencia cientifica que
orienta la resolucion de problemas de salud desde una mirada biopsicosocial del
usuario.
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Objetivo General:

Desarrollar una estrategia pedagodgica integrando las asignaturas del nivel,
considerando problemas de Salud Bucal de alta prevalencia regional y segun el
marco del MINSAL, desde el razonamiento cientifico y mediante comunicacion oral
y escrita asertiva.

Objetivos Especificos:

o Elegir la EPI de acuerdo con el DIVU de la cohorte, las pruebas diagnésticas de
las asighaturas del semestre primavera y las necesidades propias de la carrera
con la mirada hacia el Perfil de Egreso.

o Fomentar en los(as) estudiantes la planificacion de las actividades de
aprendizaje a través de una carta Gantt.

o Desarrollar en los(as) estudiantes la visidon integradora de la resolucion de
problemas, al vincular la EPI con las charlas educativas de la Facultad de Salud,
a realizar en la escuela apadrinada y el proyecto A+S del nivel.

o Aportar al desarrollo de los aprendizajes esperados de la asignatura Salud
Publica I, integrando las aportaciones del resto de las asignhaturas del nivel, a
través de la pedagogia colaborativa.

Descripcidn de la practica:

La Estrategia Pedagdgica Integrada desarrollada en el Semestre Primavera 2016 en
la carrera de Odontologia, segundo nivel, consistié en la elaboracién de un Pdster
Cientifico, en el que se plantearon diferentes temas de salud, los cuales fueron
presentados de manera oral en una “galeria de poster” al finalizar el proceso.

El trabajo se realiz6 en grupos de cinco estudiantes, los(as) cuales investigaron una
problematica de salud contingente a lo largo del semestre.

Se determinaron las lineas tematicas considerando el siguiente marco:

1. Las charlas educativas de la Facultad de Ciencias de la Salud, que incluyen en
sus temas: alcoholismo; tabaco y drogas; alimentacion saludable y salud bucal;
y prevencion.

2. Las problematicas de salud de alta prevalencia en la regién de La Araucania,
las cuales son parte de los lineamientos del Programa de Promocion y
Prevencion de la Salud Bucal del MINSAL.

50
VICERRECTORIA ACADEMICA - DIRECCION DE DOCENCIA DE PREGRADO - SUB DIRECCION DE DESARROLLO DOCENTE



3. Aquellos temas vinculados a la Salud General y Bucal extraidos del Diagndstico
de Salud Comunitario realizado en la Escuela Roble Huacho, en el marco del
proyecto A+S.

Se plantearon doce temas para distribuir entre los grupos de estudiantes surgidos de
los lineamientos antes expuestos. El siguiente paso fue el planteamiento de la
pregunta de investigacion, los objetivos generales y especificos por cada grupo de
estudiantes.

De acuerdo con lo anterior, los(as) estudiantes comenzaron a desarrollar el proceso
con el apoyo de los(as) docentes responsables de cada etapa, en las cuales se
revisaron los avances y se proporciono la retroalimentacion del trabajo.

Se evaluaron permanentemente los avances en los(as) estudiantes, mediante
rabricas de proceso, correspondientes a cada etapa de la EPl. Ademas, se realizé la
evaluacion final en el Hall de Gaudi, con Stand para cada grupo y micréfono con
equipo de amplificaciéon (Galeria de Péster).

La evaluacion final consistié en la presentacion del Poster Cientifico por cada grupo
ante los(as) docentes, equipo de gestion y publico general (estudiantes de niveles
superiores, representantes de proveedores dentales y estudiantes de otras carreras).
Los(as) estudiantes de cursos superiores y publico universitario en general fueron
participes de las “presentaciones orales” de los trabajos, enriqueciendo la dindmica
con preguntas y comentarios a los trabajos.

Los(as) docentes participaron de este proceso evaluativo final, contando con un
instrumento evaluativo comun.

Para finalizar y vincular la actividad con las Charlas Educativas y el Proyecto A+S en
|a Escuela Roble Huacho, el total del curso mas dos docentes del nivel asistieron a la
actividad final de cierre de actividades en la escuela, en donde Ios mismos grupos
de estudiantes realizaron las charlas de los temas utilizando los Péster Cientificos como
parte del material de apoyo, el que, ademas, fue donado a la escuela.

Cabe destacar que el aporte innovador de la EPI Primavera 2016 consiste en vincular
la estrategia al proyecto A+S y a las charlas educativas que promueve la Facultad
de Ciencias de la Salud de nuestra institucion, entregando un aporte integrador a la
escuela apadrinada por la carrera 'y a la formacion de nuestros(as) estudiantes.
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IV. RESULTADOS:

o La EPI se desarrollé a cabalidad en las fechas establecidas en |la planificacion.
Las evaluaciones obtenidas por el curso fueron:

5,7 57 5,7

o Resultados encuesta: La valoracion de la EPI por los(as) estudiantes fue muy
positiva, considerando la coordinacion de los(as) docentes, la claridad en la
informacién entregada y el aporte de la EPI a los aprendizajes de los(as)
estudiantes. Mas del 85% del curso estuvo muy de acuerdo con los criterios
anteriores.

. Focus Group docentes.

o Acercamiento de los(as) estudiantes a las realidades rurales en el ambito de la
salud, educacion, etnicidad, acceso, etc.

o Fortalecimiento del trabajo en equipo.

o Desarrollo de habilidades de comunicacion asertiva.

o Capacidad organizativa.

o Motivacioén de los(as) estudiantes.

o Porcentaje de aprobacién por afo de las asignaturas involucradas en la EPI.

Biofisica 2T2P (1-4) 88% 98%
Anatomia de Cabeza y Cuello 4T2P (2) 80% 83%
Bioquimica 2T2P (1-3) 83% 79%
Histologia y Embriologia General 272P (1-2) 82% 81%
Salud Publica | 4T (5) 89% 94%
Electivo de Comunicacion Il 4P

Electivo de Etica 4T

Nota: La informacion relativa los electivos no se puede obtener, puesto que los(as)
estudiantes de la carrera se dividen en distintos cursos. En consecuencia, tener un
panorama de los(as) estudiantes en esa asignatura, se torna complejo.

Resultados de las encuestas aplicadas
o El 90% de los(as) estudiantes considera que la EPI lo ayudo en la planificacion y
organizacion.
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o El 98% de los(as) estudiantes considera que la EPI aumentd la motivacion por la
carrera.

o El 100% de los(as) estudiantes piensan que la EPlI aporté al desarrollo de
conocimientos con base cientifica.

o El 85% de los(as) estudiantes cree que la EPI les ayudo6 a desarrollar habilidades
de trabajo en equipo.

o El 78% de los(as) estudiantes logro integrar las asignaturas en el desarrollo de la
EPI.
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aprendizaje de un Método durante la formacion de la Competencia Clinica del
Futuro Médico. Rev. Cient Cienc Méd [online]. 2014, vol.17, n.1 [Fecha de
consulta: 2 de julio de 2017], pp. 29-36.

Disponible en:
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1817-
74332014000100009&Ing=es&nrm=iso ISSN 2077-3323
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Implementando la metodologia Aprendizaje mas
Servicio A+S en las carreras de la Facultad de
Administracion y Negocios

Jorge Reino Messina

¢Cual fue la problematica detectada que lo motivdé a desarrollar una innovacion
pedagodgica?

En el contexto del curso de comercio electrénico, una de las problematicas
recurrentes es la carencia de tecnologia disponible e instalada en la micro PYME para
acceder y utilizar los recursos disponibles del internet.

Nuestros socios comunitarios, microempresarios de la Municipalidad de San Miguel,
nos hicieron ver esta necesidad sentida, y por otro lado, existia la posibilidad clara de
resolverla a través de la asignatura E-business.

La accion pedagdgica fue incentivar en los(as) estudiantes el uso de las redes
sociales como recurso comercial para que los micro empresarios dieran a conocer
sus productos o servicios, ingresando de una forma basica al comercio electrénico.

¢ Qué podria mejorar de su buena practica para proyectarla en los préximos aios?

Las posibilidades que nos brinda la metodologia A+S son enormes y se necesita un
trabajo riguroso para poder implementarla de tal forma que se logren los aprendizajes
esperados de la asignatura y se ofrezca un servicio de calidad a la comunidad.
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Debemos instalar y aprovechar mejor las instancias de reflexion que considera esta
metodologia, asi como planificar las interacciones entre el socio comunitario y los
estudiantes para interesarlos en el rol social desde su carrera profesional.

En el caso particular de nuestra asignatura se da que a partir del hecho que las redes
sociales son parte relevante de los recursos disponibles para hacer llegar al mercado
informacién de productos y servicios y tomar pedidos, en los proximos afos se debe
considerar este recurso y otros gue comiencen a tomar relevancia en el territorio
digital.

¢ Qué recomendaciones haria a sus colegas para que las buenas practicas sean
efectivas y favorezcan el aprendizaje de los(as) estudiantes?

Primero: Revisar la programacion del curso y sus aprendizajes esperados para ver
cudles se ajustan a la metodologia a aplicar.

Segundo: Ajustar la asignatura de acuerdo con la metodologia seleccionada.

Tercero: Diseflar el trabajo de los(as) estudiantes en virtud de los resultados de
aprendizaje.

Cuarto: Disefiar los procesos de evaluacién para que permitan comprobar la
adquisicion de los resultados de aprendizaje.

En este caso particular, se consideraron las competencias y habilidades instaladas en
los(as) estudiantes en el manejo de redes sociales y las facilidades que éstas ofrecen
para incorporar a los microempresarios y capacitarlos en su uso para efectos del
negocio.

A partir de la experiencia obtenida en su buena practica, ¢cémo podrian transferirse
estas acciones a otras problematicas de su carrera?

En todo contexto, siempre se tiene mas de una opcidn paralograr el mismo resultado,
sobre todo ante la carencia de recursos donde la creatividad, la buena disposicion,
las capacidades y habilidades instaladas en los(as) estudiantes permiten resolver y/o
superar restricciones que impiden lograr un determinado prop6sito, sin embargo,
utiizando medios alternativos, estos se pueden conseguir. En el caso especifico, la
metodologia A+S requiere de la deteccion previa de una necesidad sentida en la
comunidad y junto con ello lograr la disposicién del socio comunitario a cooperar con
nuestros estudiantes en la aplicacion efectiva sus conocimientos.

57
VICERRECTORIA ACADEMICA - DIRECCION DE DOCENCIA DE PREGRADO - SUB DIRECCION DE DESARROLLO DOCENTE



|. IDENTIFICACION:

IMPLEMENTANDO LA METODOLOGIA APRENDIZAJE MAS SERVICIO A+S EN LAS

CARRERAS DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
Luis Cerda Leiva
Jorge Reino Messina

Ingenieria Comercial

Administracién y Negocios

Santiago

Marketing

Inteligencia de Marketing
Contabilidad para la Gestion
E-Business

Otofo y Primavera 2016

Il. AREA TEMATICA: Metodologia Aprendizaje mas Servicio.

[1l. DESCRIPCION DE LA PRACTICA:
Justificacion:

La Metodologia Aprendizaje mas Servicio se comenzo a utilizar en Chile a partir del
afio 2005 en la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, a pesar de tener un uso que
data de la década de 1980 en los Estados Unidos.

Eyler (2009) defini6 el aprendizaje-servicio como una forma de educacion
experiencial que combina el estudio académico con el servicio a la comunidad,
mejorando la calidad de ambos, potenciando en los(as) estudiantes el desarrollo del
compromiso social y la formacion de valores.

En la Universidad Autébnoma, el fortalecimiento del Modelo Educativo implica la
implementaciéon de estrategias innovadoras que promueven la mejora de los
aprendizajes de los(as) estudiantes, esto se entiende como recursos eficaces de
aseguramiento de la calidad en el marco del modelo asociado a los objetivos
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institucionales. Dentro de los pilares del Modelo Educativo se encuentra la
Responsabilidad Social Universitaria, pilar del cual forma parte la Metodologia A+S.

La Facultad de Administracion y Negocios es la primera en incorporar esta
metodologia en cada una de las carreras que imparte, nos referimos a Técnico
Universitario en Administracion de Empresas, Auditoria e Ingenieria en Control de
Gestion e Ingenieria Comercial. El aprendizaje mas servicio (A+S) es una combinacion
original de dos elementos: el aprendizaje basado en la experiencia y el servicio a la
comunidad. La novedad esta en el entramado de ambos elementos, no en cada
uno de ellos, sobradamente conocidos en educaciéon formal y no formal. En este
caso, la comunidad esta definida como microempresarios de cada una de las
localidades en que nos encontramos. Particularmente en Santiago se ha trabajado
con microempresarios de la Comuna de San Miguel. Ambos, microempresarios y
estudiantes, se han beneficiados del aprendizaje uno del otro. Este proyecto involucra
a un total de 500 estudiantes de la Facultad aproximadamente, contando nuestras
sedes en Santiago, Talca y Temuco. Considerando otras experiencias en Chile, la
nuestra es la mas extensa geograficamente y también en cantidad de estudiantes
involucrados(as).

Objetivo General:

El objetivo de esta practica se desprendié del objetivo general del Proyecto MECESUP
UAU1402 y sus objetivos especificos. Tal objetivo expresa: “Fortaleciendo
competencias pro-emprendimiento e innovacién en microempresarios, a través de
un trabajo colaborativo y en servicio de los(as) estudiantes de la Facultad de
Administracion y Negocios de la Universidad Auténoma de Chile para la construccion
de aprendizajes significativos’.

Objetivos Especificos:

o Mejorar la calidad de los aprendizajes establecidos en los programas de
asignatura, estableciendo los niveles de exigencia académica.

o Entregar un producto o servicio de calidad que signifique un aporte real a la
solucion de alguna problematica social actual de la comunidad.

o Promover la formacion de valores en los(as) estudiantes como son la
participacion, la responsabilidad social, el emprendimiento, el respeto a la
dignidad y el valor del trabajo.
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Descripcion de la practica:

Al aplicar esta metodologia, los(as) estudiantes proporcionan un servicio necesario,
identificado y acotado previamente por el profesor, a socios comunitarios (individuos,
escuelas, organizaciones u otras entidades de la sociedad), respecto de los cuales se
ha detectado previamente una genuina necesidad social. Para solucionar esta
necesidad, los(as) estudiantes ponen en practica sus conocimientos y los comparten
con el socio comunitario y sus compafieros de clases, creando instancias de
aprendizaje que no se dan en otros ambitos.

Los(as) estudiantes deben ser protagonistas de su aprendizaje y del servicio que
realizan. Ellos(as), guiados por el profesor, detectan una necesidad, elaboran un
proyecto, lo llevan a cabo y lo evaltuan, y son ellos quienes aprenden de su practica
a través de la reflexion.

En este proceso se desarrollan competencias, habilidades y actitudes en los(as)
estudiantes y, ademas, se desarrolla una accién de servicio intencionada vy
planificada en favor de algun sector social en particular; todo ello fortalece el
proceso de aprendizaje y, al mismo tiempo, pone en practica el futuro quehacer
profesional de el/la estudiante.

El proyecto se ejecutd en 3 etapas: (1) etapa diagndéstica: diagndstico de fortalezas
y debilidades de los microempresarios y medicion de brechas; (2) etapa de
formacién y capacitacion: fortalecimiento de capacidades empresariales y de
innovacion, a través de la participacion en un plan de capacitacion e instalacion de
competencias reflexivas en los(as) estudiantes de la Facultad de Administracion y
Negocios; y (3) etapa de monitoreo y control: instalacion de un centro de
emprendimiento para el aprendizaje y levantamiento de un sistema de seguimiento
y monitoreo que esta en pleno desarrollo.

Todas estas actividades corresponden a un plan piloto que sera replicado en las otras
facultades de la universidad y adaptado a las necesidades y requerimientos de cada
carrera en particular.
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IV. RESULTADOS:

Considerando las tres sedes estos son algunas de las estadisticas mas importantes:

Total de estudiantes que cursaron asignaturas con A+S en 2016 228
Total de asignaturas en las que se aplicé Metodologia A+S 9

Total de microempresarios capacitados y certificados 120
Total de talleres gratis para microempresarios 18
Total de microempresarios que trabajaron con estudiantes en A+S 74
Total de profesores capacitados en Metodologia A+S en 2016 11

Si solamente consideramos Santiago, los principales hitos que se lograron en solo dos
semestres de aplicacion de la metodologia son los siguientes:

Implementacién de la metodologia A+S en nueve asignaturas durante el afio 2016,
impactando directamente a 228 estudiantes y 64 microempresarios. Por otra parte
120 microempresarios asistieron a talleres de capacitacion y fueron capacitados 11
profesores en la metodologia A+S.

Los logros mas significativos se obtuvieron al
estudiar las variables de promedio de notas y
de tasa de aprobacién. Aungue no existen
suficientes datos para hacer alcances precisos,
se observa una tendencia importante si
tomamos la informacion existente desde 2013
a la fecha. Por su parte, si comparamos 2015 y
2016, en todos los casos hay mejoras sustantivas
en estos dos indicadores.

61
VICERRECTORIA ACADEMICA - DIRECCION DE DOCENCIA DE PREGRADO - SUB DIRECCION DE DESARROLLO DOCENTE



V. BIBLIOGRAFIA:

o The implementation model of Service Learning (S+L) in the Catholic University: an
experience that positively impact the comprehensive professional training
http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-
45652013000200007&script=sci_arttext

o Jouannet, C.; Salas, M., Contreras, M. Qué es el Aprendizaje Servicio. Sebastian
Zulueta, PUC, Chile.
http://www.centroetica.uct.cl/documentos/archivos/1.2.1.2.pdf

o Eyler, J. (2009) "The power of experiential education”, en Liberal Education, 95(4),
otono, pp. 24-31.

62
VICERRECTORIA ACADEMICA - DIRECCION DE DOCENCIA DE PREGRADO - SUB DIRECCION DE DESARROLLO DOCENTE


http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-45652013000200007&script=sci_arttext
http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-45652013000200007&script=sci_arttext
http://www.centroetica.uct.cl/documentos/archivos/1.2.1.2.pdf

Experiencia de EPI en Carrera de Terapia
Ocupacional

Rodrigo Gutiérrez Acevedo

¢Cual fue la problematica detectada que lo motivd a desarrollar una innovacion
pedagodgica?

Al momento de dictar distintas asignaturas, una de las dificultades que siempre me
ha preocupado es el que los(as) estudiantes vean las asignaturas de forma separada
en general, no logran integrar los aprendizajes desarrollados en asignaturas previas o
paralelas, lo que repercute en que en cada asignatura uno debe utilizar mas tiempo
del programado para volver a desarrollar algunos aprendizajes, a esto se le suma el
hecho de que los estudiantes ponen mas énfasis en algunas asignaturas que en otras,
ya que las consideran “mds complicadas”.

¢ Qué podria mejorar de su buena practica para proyectarla en los proximos afios?

Dentro del proceso de desarrollo y puesta en marcha de la buena practica algo que
deberia mejorarse es el proceso de evaluacion, donde el instrumento (en este caso
una rabrica) realmente dé cuenta de los aprendizajes esperados y no si los(as)
estudiantes hacen o no la actividad.
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Frente a lo anterior, es importante desarrollar una mejor comunicacion con los
distintos docentes y encargados de otras asignhaturas para ir dando continuidad a
esta buena practica.

¢Qué recomendaciones haria a sus colegas para que las buenas practicas sean
efectivas y favorezcan el aprendizaje de los(as) estudiantes?

Ser capaz de ir evaluando constantemente el proceso de la buena practica, tener
claro que los errores que podamos cometer son parte de nuestro propio aprendizaje
para ir mejorando nuestra estrategia.

También es muy importante conocer a los(as) estudiantes, sus intereses, historia,
formas de aprender, etc. Si bien esto se hace complejo con cursos numerosos, si
podemos tener una visibn general que nos permita disefiar nuestras clases y
actividades tomando en cuenta que todos aprendan, para lo cual es necesario
considerar los principios del disefio universal de aprendizaje (DUA)

A partir de la experiencia obtenida en su buena practica, ¢cOmo podrian transferirse
estas acciones a otras problematicas de su carrera?

Comunicarse con los distintos docentes y encargados para conocer y evaluar esta
experiencia y desde ahi buscar modificaciones para cada asignatura y curso en
especifico. Mostrar que con los resultados podemos mejorar el aprendizaje de
nuestros estudiantes, pero lo mas importante es creer en ellos.
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|. IDENTIFICACION:

EXPERIENCIA DE EPI CARRERA TERAPIA OCUPACIONAL

ACADEMICOS Rodrigo Gutiérrez

Marcela Herrera
CARRERA Terapia Ocupacional
FACULTAD Salud
SEDE Santiago - Campus El Llano
ASIGNATURA/S Asignaturas Nivel 2°
SEMESTRE Primavera 2016

Il. AREA TEMATICA: Estrategias pedagdgicas integradas.

[1l. DESCRIPCION DE LA PRACTICA:
Justificacion:

En el marco de la mejora continua del trabajo docente se busca el desarrollo e
implementacibn de nuevas estrategias metodolégicas integradas en las
Comunidades Académicas que representen el Modelo Educativo en el aula. El
Modelo Pedagdgico de la Universidad Autébnoma de Chile “expone el conjunto de
lineamientos y orientaciones relacionales, metodolégicas y evaluativas para una
practica académica intencionada, interactiva y reflexiva”. Uno de los principales
problemas del primer y segundo nivel se relaciona con la anulacion pedagodgica de
asighaturas cuando los(as) estudiantes las consideran menos relevantes que otras. En
gran medida esto se puede explicar por la constante desarticulacion pedagoégica
entre las asignaturas y entre los(as) docentes que las imparten, pues debido al
proceso tradicional de ensefianza-aprendizaje se suele fragmentar el saber desde
cada disciplina que se ensefia sin lograr la integracion del conocimiento con
claridad.

Uno de los ejes que fundamentan el Modelo Educativo es la centralidad en el
estudiante. Este documento declara "centrarse mas en lo que el/la estudiante ha
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aprendido y es capaz de demostrar, que en el contenido que se le ha ensefiado".
(Auténoma, 2014). En concordancia con esto, se realizan esfuerzos por crear
estrategias pedagodgicas que desarrollen la motivacion intrinseca por el proceso de
aprendizaje, al vincular las asignaturas correspondientes del ciclo inicial con el Perfil
de Egreso, de manera que permitan que el/la estudiante considere su aprendizaje
como significativo y en coherencia con la carrera que escogi6 estudiar desde primer
afo.

Respondiendo a estas necesidades y de acuerdo con la indicacion de la
Vicerrectoria Académica, se aplicdé durante el Semestre Otofio 2016 una estrategia
de evaluacioén integrada, que se replicé en el Semestre Primavera del mismo afio,
debido a que los(as) estudiantes refirieron que esta actividad les habia permitido
relacionar e integrar contenidos y aprendizajes, encontrando sentido a las
asignaturas cursadas y relacidon con el Perfil de Egreso declarado por la carrera.

Objetivo General:

Lograr los resultados de aprendizaje de las asignaturas de nivel uno y dos de la Carrera
de Terapia Ocupacional mediante la implementacion de estrategias pedagogicas
integradas innovadoras que tributen al Perfil de Egreso y muestren concordancia con
el Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chile.

Objetivos Especificos:

o Que los(as) docentes de segundo nivel de la Carrera de Terapia Ocupacional
implementen estrategias de evaluacion integrada a través del trabajo
colaborativo en Comunidades Académicas.

o Que los(as) estudiantes de segundo nivel de la Carrera de Terapia Ocupacional
logren demostrar conocimiento integrado a partir de las diversas asignaturas.

o Que los(as) estudiantes mejoren su rendimiento de acuerdo con los aprendizajes
esperados de la asignatura.

Desarrollo de la Practica:

En el contexto de las Comunidades Académicas se cred una estrategia pedagogica
para realizar una evaluacion integrada entre todos los(as) docentes. La estrategia
consistid en que, desde la asignatura disciplinar troncal de Integrado Clinico | se
buscé una situacion ocupacional contextualizada (por ejemplo: Mujer, sostenedora
de la familia, participante de un ambiente laboral en el que es constantemente
presionada) para ser analizada desde las distintas asignaturas a través de la
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confeccibn de un mini documental. Los(as) docentes de integrado clinico
seleccionaron situaciones ocupacionales frecuentes, a las cuales los(as) Terapeutas
Ocupacionales se enfrentan cuando ejercen la practica de la profesion y cada
docente seleccion6 un aprendizaje esperado propio de cada asignatura (anatomia
de especialidad, psicologia social, fundamentos de TO, integrado clinico y fisiologia),
los cuales debian relacionarse, potenciarse y vincularse en una situacion
determinada, ya sea de la historia de vida y/o de la vida diaria.

Los(as) docentes confeccionaron la rabrica de evaluacion integrada de manera
consensuada como producto de las CC.AA. y se dio a conocer a los(as) estudiantes
con anticipacioén. A su vez, se especificaron las caracteristicas de la presentacion del
mini documental grupal, en cuanto a formato y contenido solicitado desde las
CC.AA., parala demostracion de los aprendizajes. Este documental debia incorporar
y relacionar los distintos contenidos expresados coherentemente por medio de
imagenes, situacion, lenguaje técnico, creatividad y andlisis del impacto que genera
en las personas en cuanto a su desempefo ocupacional, proceso de inclusion y
participacion.

Este trabajo audiovisual fue presentado frente a la comunidad académica, los(as)
participantes fueron evaluados por los(as) docentes y respondieron las preguntas
formuladas por los mismos. Cada docente calificd, las calificaciones se promediaron
y la nota final tuvo una representacion porcentual en cada asignatura.

RESULTADOS:

Dentro de los logros obtenidos podemos encontrar (a modo de resumen):

o De los(as) docentes contratados por la carrera el 60% particip6 en la actividad
de evaluacién de la EPI en El Llano y un 71.4% en Providencia.

. El 90% de los(as) docentes de la carrera, se involucré en el desarrollo de EPI,
apoyando y guiando a los(as) estudiantes en el desarrollo de su presentacion.
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Segun los resultados del grafico los(as) docentes refieren:

. El 88% de los docentes indican

que se lograron en su Resultados Encuesta a Docentes
asignatura los aprendizajes 1
esperados. 8
6
o El 100% de los docentes 4
informan que apoyaron a 2 II -
los(as) estudiantes en el O -

Logro As. Es. Tiempo de Utilidad de Coordinaciéon  Rubrica

desarrollo de la EPI. Apoyo evaluacién

o El 88% refiere que la evaluacion B De acuerdo ™ Mejorar Desacuerdo
es util para su asignatura.

o El 50% de los(as) docentes refiere que es necesario mejorar la coordinacion, un
33% encuentra que esta fue buena.

o El 50% de los docentes informa que la rubrica utilizada permitié evaluar los
aprendizajes esperados, mientras que un 33% considera que esta debe mejorar.

o El 90% de los(as) estudiantes considera que la actividad les permitié integrar
contenidos, y a la vez, visualizar no solo el aprendizaje esperado seleccionado
de la asignatura disciplinar, sino también la mayoria de los demas aprendizajes
de las restantes asignaturas.

o El 100% de los(as) estudiantes refiere que la actividad le permiti6 comprender el
sentido de las asignaturas de ciencias basicas, qué contempla la malla
curricular y como se puede vislumbrar el aporte de las asignaturas al Perfil de
Egreso.

El resultado de aprendizaje de la asignatura eje que guio el trabajo, es: “Evalia
diferentes factores que se relacionan con la participacion e inclusidon social de los
sujetos de intervencion desde una perspectiva de derechos”. Sin embargo, esta
actividad permiti6 a los(as) estudiantes abordar y trabajar la mayoria de los
aprendizajes que la asighatura contiene y que en muchos de los videos se vieron
plasmados de manera evidente. El resto de los aprendizajes esperados son los que se
presentan a continuacion:
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o Analiza los contextos y entornos en los que se involucra el sujeto para su
comprension biopsicosocial.

o Organiza las caracteristicas biopsicosociales del sujeto a través del ciclo vital.

o Aplica técnicas de evaluacion utilizadas en Terapia Ocupacional que
favorecen el desempefio y participacion ocupacional del sujeto.

o Argumenta con fundamentos claros en debates, discusiones y andlisis de casos
respecto de temas sobre diversidad, multiculturalidad, justicia e inclusion social
desde una perspectiva de derechos.

o Demuestra una actitud de respeto al interactuar con equipos de trabajo y
sujetos de intervencion desde una perspectiva de derecho.

o Cumple con los tiempos establecidos y aspectos formales como puntualidad,
uso del lenguaje, presentacién personal en compromisos adquiridos con
equipos y sujetos de intervencion desde una mirada humanista.

o Muestra una conducta empatica en sus relaciones interpersonales con equipos
y sujetos de intervencion desde una mirada humanista.

Por su parte, el rendimiento global tuvo mejoras en ambos campus, como se expresa
en los siguientes graficos:
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Pedagogia Teatral

Paola Schonffeldt Soto

¢Cual fue la problematica detectada que la motivé a desarrollar una innovacion
pedagogica?

Los(as) estudiantes de la Carrera, a pesar de haber tenido asignaturas del area de
Lenguaje, muchos de ellos no habian desarrollado en su totalidad las habilidades
referidas a lenguaje y comunicacion, tales como uso de la voz, tonalidades de la voz,
desplazamiento, movilidad, pronunciacion, capacidad de hablar en publico, entre
otras.

Esta asignatura se utilizé para desarrollar todas estas deficiencias comunicativas que
son indispensables a la hora de realizar una clase, es por ello que este trabajo se
presentd como una buena practica pedagodgica.

¢ Qué podria mejorar de su buena practica para proyectarla en los proximos afos?

Los(as) estudiantes que realizaron esta asignatura, que se utilizé para el desarrollo de
las Buenas Practicas, pertenecian al Plan Antiguo y no tuvieron en su malla los
electivos de Comunicacion.
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Es de esperar que los(as) estudiantes del Plan de Redisefio que van a realizar esta
asignatura tengan mayores capacidades comunicativas ya desarrolladas para
poder enfrentarla y potenciar ain mas las habilidades de comunicacion. Es por ello,
qgue no cambiaria, sino que esperaria mejores resultados.

¢ Qué recomendaciones haria a sus colegas para que las buenas practicas sean
efectivas y favorezcan el aprendizaje de los(as) estudiantes?

Recomendaria la innovacion, el trabajo creativo, el trabajo colaborativo y el uso de
las tecnologias en sus clases con los(as) estudiantes.

Los(as) estudiantes poseen muchas capacidades, por lo que podemos utilizar
metodologias y estrategias pedagodgicas novedosas y originales. De esta forma
vamos a encantar a los educandos y a la vez potenciar sus habilidades.

A partir de la experiencia obtenida en su buena practica, ¢cémo podrian transferirse
estas acciones a otras problematicas de su carrera?

Con el equipo de gestidn y algunos docentes ya hemos detectados algunas falencias
en nuestros estudiantes, a partir de ello vamos a trabajar ciertas estrategias
pedagdgicas para superarlas, apoyandonos en el ejemplo de la Buena Practica
vivida en la asignatura de Pedagogia Teatral.
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|. IDENTIFICACION:

PEDAGOGIA TEATRAL

Directora: Paola Schonffeldt Soto
ACADEMICOS Secretaria de Estudio: Elena Diaz Briones
Profesor de la asignatura: Raul Yafiez Gonzalez
CARRERA Pedagogia en Educacion Basica
FACULTAD Educacion
SEDE Santiago - Campus El Llano
ASIGNATURA Pedagogia Teatral
SEMESTRE Otofo 2016

Il. AREA TEMATICA: Innovaciones metodoldgicas.

[1l. DESCRIPCION DE LA PRACTICA:
Justificacion:

En el afio 2008 el Ministerio de Educacidén encargo la elaboracion de los estandares
para egresados(as) de la carrera de Pedagogia en Educacién Basica, con el fin de
servir de orientacion a las instituciones formadoras de docentes respecto a aquellos
conocimientos y habilidades fundamentales para ejercer un efectivo proceso de
ensefianza (Estandares Orientadores para Egresados de Pedagogia en Educacién
Basica, Ministerio de Educacion, afio 2008, p. 7).

El texto actualizado de los estandares orientadores, edicion 2012, (Estandares
Orientadores para Egresados de Pedagogia en Educacion Basica, Ministerio de
Educacion, afio 2012), sefiala que una de las caracteristicas que debe poseer un(a)
profesional recién egresado(a) es: “Capacidad de comunicacion oral y escrita,
coherente y correcta, en diversos contextos profesionales” senalando ademds que,
en los estdndares de lenguaje y comunicacion, especificamente en el estdndar de
comunicacion oral se establece lo siguiente:
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Estdndar 9: Se comunica oralmente y por escrito de forma efectiva en diversas
situaciones asociadas a su quehacer docente.

“El futuro profesor o profesora estd consciente del papel fundamental que tiene la
comunicacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Por lo mismo, es capaz de
comunicarse en forma oral y escrita de manera adecuada, coherente y correcta,
tanto en contextos escolares como académicos o profesionales propios de su
disciplina. Ademas, es un lector o lectora competente de diversos tipos de textos y
lee para interiorizarse de los avances de su especialidad disciplinaria y pedagdgica,
como también acerca de la actualidad noticiosa nacional y extranjera”. (Ministerio
de Educacién. Estandares Orientadores para Egresados de Pedagogia en Educacién
Basica. 2012 p. 38).

La carrera de Pedagogia en Educacién Basica elabora un Redisefio en su Plan de
Estudio al alero de las nuevas exigencias del Ministerio de Educacion, y es asi como,
en su nuevo Perfil de Egreso, en la Dimensién Il de las Competencias Genéricas,
establece la siguiente Habilidad de Comunicacion: “*Capacidad para organizar de
manera coherente ideas que permitan comunicarse adecuadamente de manera
oral y escrita en diferentes contextos de desempefo”. Por lo tanto, todas las
asignaturas de la linea de Lenguaje y Comunicacioén del Plan de Estudio de la Carrera
apuntan al desarrollo de habilidades comunicativas y responden a los Estandares
Orientadores.

Junto a lo anterior, la Universidad Autébnoma de Chile, defini6 como elemento
importante del proceso formativo los aprendizajes trasversales, que corresponden a
todas aquellas competencias, habilidades y actitudes que estan presentes en las
diversas areas de aprendizaje con un caracter mas genérico. Una de estas
competencias genéricas es la Habilidad de Comunicacion y se organiza bajo los
indicadores de desempenio por ciclos y el/la estudiante debe desarrollarla a lo largo
de todo su proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Estos indicadores de desempernio se constituyen de la siguiente forma:

Entiende lo que lee y lo
gue escucha.

Estructura y expresa sus
ideas de manera l6gica y
coherente.

Redacta de manera
concisa y clara, con
buena ortografia en
sintaxis.

Es capaz de estructurar
una presentacion con
elementos orales y
escritos.

Se comunica ante
cualquier auditérium.

Realiza lectura critica.

Estructura y redacta
informes disciplinares
usando lenguaje formal.

Comunica efectivamente
situaciones
problematicas.

Presenta resultados de un
informe disciplinar o
investigacion.

Es empatico con su
interlocutor para
comunicar
efectivamente.

Desarrolla la sensibilidad
para entender la
idiosincrasia cultural del
interlocutor en su propio
idioma, de tal manera
gue las diferencias
culturales afecten lo
menos posible la
comunicacion.

Se comunica de manera
oral y escrita,
considerando diferentes
contextos e interlocutores
en el quehacer de su
profesion.

Comunica mensajes de
manera asertiva,
expresandose de manera
directa en el contexto de
su profesion.

Dentro de este marco surge la asignatura “Pedagogia Teatral”, que se ubica en el
séptimo semestre del Plan de Estudio de la carrera y la cursan solamente aquellos(as)
estudiantes de la mencién de Lenguaje y Comunicacion. Siendo la Ultima asignatura
de la linea de Lenguaje y Comunicacioén, permite llevar a la practica todas las
habilidades comunicativas y los conocimientos adquiridos durante el proceso de
enseflanza y aprendizaje del area de lenguaje.

El trabajo desarrollado con los(as) estudiantes se relaciona con la preparacion y
presentacidon de una obra de teatro y se vincula directamente con su rol como
protagonista de su proceso formativo y con los “Aprendizajes Transversales” (Ver
cuadro), permitiendo movilizar habilidades y actitudes determinadas a diversas
situaciones, tanto personales como laborales.

75
VICERRECTORIA ACADEMICA - DIRECCION DE DOCENCIA DE PREGRADO - SUB DIRECCION DE DESARROLLO DOCENTE



Los y las estudiantes deben apropiarse del manejo de este recurso y convertirlo en
una herramienta metodoldgica para una adecuada animacion y/o fomento de la
expresién oral, mas especificamente en el trabajo del género dramatico que tendra
que desarrollar con sus futuros(as) estudiantes como docente del area de Lenguaje
y Comunicacion.

Ademas, el/la estudiante sera capaz de apropiarse de conductas conformes al area,
como son: expresion oral, expresion corporal, uso correcto de la voz, desplante y
pronunciacion, entre otras.

Entendamos entonces que la pedagogia teatral se puede definr como una
metodologia de ensefianza que utiliza el juego dramatico o teatral para desarrollar
aprendizajes (Garcia Huidobro, 1996), a través de sus herramientas originarias, cuerpo
y voz. Esto es justamente lo que se pretende trabajar con los(as) estudiantes de la
carrera.

Objetivo General:

Disefar y aplicar propuestas de aprendizaje integral a partir de actividades basadas
en el juego dramatico que favorezcan el desarrollo creativo de los(as) estudiantes.

Objetivos Especificos:

o Identificar caracteristicas relevantes del juego dramatico y el teatro infantil y
juvenil a partir del trabajo colaborativo.

o Reconocer técnicas de creacion y recreacion teatral infantil y juvenil, a través
de la literatura y la experimentacion personal de cada estudiante.

o Disefiar actividades de aprendizaje integral basadas en el juego dramatico que
favorezcan el desarrollo creativo de los(as) estudiantes.

o Realizar el montaje de una obra teatral basada en el juego dramatico,
entendiendo finalmente que la literatura es una obra de arte que invita a crear.

o Poner en escena una obra teatral a la comunidad educativa mas cercana.
(colegios, padres, madres y apoderados, amigos(as), etc.).

Desarrollo de la Practica:

La practica pedagdgica se relaciona con el aprendizaje mediado de Feuerstein,
acorde a la teoria de modificabilidad cognitiva. Por tanto, es una estrategia que se
da en aula, donde el/la docente trabaja uno a uno, extrayendo de los(as)
estudiantes lo mejor de si para ponerlo al servicio de los demas, partiendo por
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ejercicios de respiracion y relajacion, oralidad y vocalizacién, uso de la voz, expresidn
corporal y desplazamientos en espacios educativos.

Los(as) estudiantes de la asignatura, junto a su profesor trabajan en la adaptacion e
implementacion de una obra de teatro, la que es presentada en dos instancias, una
con nifios y nifias de educacion basica y la otra con adultos.

IV. RESULTADOS:

Se llevd a cabo una encuesta a las docentes Supervisoras de Practica con la finalidad
de evaluar aquellos aspectos que no son considerados en las rabricas de desempefio
que se aplican a las estudiantes de Practica Profesional.

Se aplico el cuestionario a las docentes supervisoras de Practica Profesional antes de
iniciar la asignatura Pedagogia Teatral y después de realizarla.

Este cuestionario conté con 8 indicadores: Oralidad, Vocalizaciéon, Manejo y uso de
la voz, Expresion corporal, Postura, Desplazamiento, Trabajo colaborativo y Expresién
verbal y no verbal. Estos indicadores se evaluaron con los siguientes criterios: 5=
excelente, 4= bueno, 3= regular, 2= insuficiente y 1= no observado. Esta evaluacion
tuvo el propdsito de verificar el impacto de los aprendizajes que se lograron en la
asignatura Pedagogia Teatral en las(os) estudiantes al momento de realizar sus clases
en los distintos establecimientos educativos como estudiantes en practica.

Resultados de la encuesta aplicada:
Antes de haber realizado la asighatura Pedagogia Teatral:

o En el indicador 1 “Oralidad”, el 31.2% obtuvo Excelente y un 68.8% Bueno.

o En indicador de 2 “Vocalizacién”, el 50% obtuvo Excelente y el 50% Bueno.

. En el indicador 3 “Manejo y uso de la voz”, el 25% obtuvo Excelente, el 37.5%
Bueno y el 37.5% Regular.

o En el indicador 4 “Expresion corporal”, el 50% obtuvo Excelente y el 50% Bueno.

. En el indicador 5 “Postura”, el 37.5% obtuvo Excelente y 62.5% Bueno.

o En el indicador 6 “Desplazamiento en el aula”, el 25% obtuvo Excelente y un 75%
Bueno.

. En el indicador 7 “Trabajo colaborativo”, el 56,2% obtuvo Excelente y un 43.8%
Bueno.
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o En el indicador 8 “Expresion verbal y no verbal”, el 43.7% obtuvo Excelente, el
37.5% Bueno y el 18.7% Regular.

Encuesta previa a la asignatura
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Después de haber realizado la asighatura de Pedagogia Teatral:

o En el indicador 1 “Oralidad”, el 44% obtuvo Excelente y un 56% Bueno.

o En indicador “Vocalizacién”, el 62.5% obtuvo Excelente y el 37.5% Bueno.

o En el indicador 3 “Manejo y uso de la voz”, el 37.5% obtuvo Excelente y el 62.5%
Bueno.

o En el indicador 4 “Expresion corporal”, el 50% obtuvo Excelente y el 50% Bueno.

. En el indicador 5 “Postura”, el 68.7% obtuvo Excelente y 31.3% Bueno.

o En el indicador 6 “Desplazamiento en el auvla”, el 75% obtuvo Excelente y un 25%
Bueno.

o En el indicador 7 “Trabajo colaborativo”, el 63.6% obtuvo Excelente y un 37.4%
Bueno.

. En el indicador 8 “Expresion verbal y no verbal”, el 62.5% obtuvo Excelente y el
37.5% Bueno.
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Encuesta posterior a la asignatura
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De acuerdo a los resultados arrojados en las dos encuetas, podemos establecer que
claramente hubo un cambio positivo en todos los indicadores evaluados, por lo tanto,
podemos establecer que la asignatura Pedagogia Teatral cumple con los objetivos
planteados en el Programa de Estudio, especificamente con los que tienen relaciéon
con el desarrollo de Habilidades Comunicativas.

Resultados académicos de la asignatura y segun nivel de logro (avanzado,
intermedio e inicial):

Nivel Avanzado: El/la estudiante logra desarrollar todas las habilidades vy
competencias, tales como: mejora la oralidad y vocalizacién, maneja y usa la voz
correctamente, utiliza adecuadamente la expresibn corporal, su postura y
desplazamientos es adecuado en los espacios educativos, logra realizar trabajos
colaborativos y maneja la expresion verbal y no verbal.

Nivel intermedio: El/la estudiante logra medianamente desarrollar las habilidades y
competencias, tales como: mejora la oralidad y vocalizacion, maneja y usa la voz
correctamente, utiliza adecuadamente la expresion corporal, su postura y
desplazamientos es adecuado en los espacios educativos, logra realizar trabajos
colaborativos y maneja la expresion verbal y no verbal.
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Nivel Inicial: El/la estudiante no logra desarrollar todas las habilidades y
competencias, tales como: mejora la oralidad y vocalizacion, maneja y usa la voz
correctamente, utiliza adecuadamente la expresibn corporal, su postura y
desplazamientos es adecuado en los espacios educativos, logra realizar trabajos
colaborativos y maneja la expresion verbal y no verbal.

En los resultados académicos podemos concluir que doce estudiantes obtuvieron un
nivel de logro avanzado y solamente un estudiante obtuvo un nivel de logro inicial.
Este caso aislado se debié a que el/la estudiante presentd reiteradas inasistencias y
nulo compromiso con la asignatura.

El resultado del curso es el siguiente:

12 estudiantes No hay 1 estudiante

Resultados de la Encuesta aplicada a espectadores de la obra de teatro:

La encuesta se realizé a los(as) docentes del Colegio El Llano Subercaseaux, Comuna
San Miguel.

La encuesta de satisfaccién arrojo los siguientes resultados:

. En el indicador 1 “La presentacion de la Obra de Teatro ha sido”, el 83.3%
contest6 Excelente y un 16.6% Muy Bueno.

. En el indicador 2 “La duracion de la Obra de Teatro ha sido”, el 50% contestd
Excelente y el 33.3%% Muy Bueno.

o En el indicador 3 “El lugar de realizacion de la Obra de Teatro ha sido”, el 66.6%
contesto Excelente y un 33.3%% Muy Bueno.

. En elindicador 4 “La acogida por parte de la Carrera hacia los invitados ha sido”,
el 83.3% contest6 Excelente.

. En el indicador 5 “En general la presentacion le ha parecido”, el 100% contesto
Excelente.
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De acuerdo con los resultados arrojados en la Encuesta de Satisfaccion, podemos
seflalar que hubo una positiva satisfaccion de los(as) espectadores(as) hacia la obra
de teatro, teniendo los mejores porcentajes las valoraciones Excelente y Muy Bueno.
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Innovacion educativa en un contexto de ruralidad
como valor: aprendizaje mas servicio

Paulina Campos Andaur

¢Cual fue la problematica detectada que la motivd a desarrollar una accion
pedagobgica?

En términos formativos, el problema detectado estuvo dado por el material de
estudio existente para el estudio del Marketing. La mayoria aborda casos de
empresas, absolutamente desconocidos para los(as) estudiantes, en su mayoria de
origen rural; por ejemplo: Zara, lkea, Starbucks, P&G, etc., afectando negativamente
el desarrollo de competencias asociadas al programa de la asignatura. En este
contexto, surge la necesidad, de buscar empresas o emprendimientos locales,
cercanos a la realidad cotidiana de los(as) estudiantes; comenzando a estudiar
problemas comerciales de empresas pertenecientes a la Regién del Maule,
principalmente de zonas rezagadas, permitiendo el “match” entre emprendedores o
empresas de la Region del Maule que requerian servicios comerciales y la necesidad
de los(as) estudiantes de desarrollar competencias incorporadas en la asignatura,
ofreciendo asesorias y apoyo comercial a estos negocios, acercando el
conocimiento a su realidad mas proxima y facilitando el desarrollo de competencias.
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¢ Qué podria mejorar de su buena practica para proyectarla en los proximos afios?

Formas de medir resultados e impactos, establecer relaciones permanentes con
emprendedores o empresarios. Desarrollar acciones de este tipo en formas de EPI
para una comunidad académica definida; lo mismo entre carreras. Ofrecer servicios
integrados a emprendedores, como en la metodologia A+S, entre distintas
asignaturas y carreras, realizando un seguimiento mas exhaustivo a sus resultados.

¢ Qué recomendaciones haria a sus colegas para que las buenas practicas sean
efectivas y favorezcan el aprendizaje de los(as) estudiantes?

Atreverse, asumir con humildad debilidades asociadas al desarrollo técnico, definir e
implementar un sistema de evaluacién y seguimiento. Buscar formas distintas de dar
solucién a problemas de siempre en el aula. Fundamentalmente escuchar a los(as)
estudiantes y al entorno.

A partir de la experiencia obtenida en su buena practica, ¢cémo podrian transferirse
estas acciones a otras problematicas de su carrera?

Manteniendo vinculos permanentes con municipios y emprendedores. Integrando
catedras y carreras. La asesoria a emprendedores O municipio, propuestas
académicas de intervencién social o econémica, junto con el vinculo entre
estudiantes y el mundo productivo, que puede darse en espacios infinitos de
intercambio, donde |lo Unico que se obtiene es ganancia para todas las partes. Un
mecanismo de transferencia para estas practicas puede darse en contextos de
comunidades académicas.
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|. IDENTIFICACION:

INNOVACION EDUCATIVA EN UN CONTEXTO DE RURALIDAD COMO VALOR:
APRENDIZAJE MAS SERVICIO

ACADEMICA Paulina Campos Andaur

CARRERA Auditoria e Ingenieria en Control de Gestion
FACULTAD Administracién y Negocios

SEDE Talca

ASIGNATURA Economia y Desarrollo Regional

SEMESTRE Otoiio 2016

Il. AREA TEMATICA: Metodologia Aprendizaje + Servicio.

ll. DESCRIPCION DE LA PRACTICA:

Justificacion: La educacion superior, al igual que todos los componentes sociales en
el mundo, atraviesa un proceso de severa transformacioén, caracterizado inicialmente
por la incorporacion de tecnologia y la exacerbada generaciéon de conocimiento e
integracion; la globalizacion no sélo impone desafios a la gestion de empresas,
economia y gobiernos, sino también; a los procesos, estrategias y metodologias
formativas de quienes en esos espacios tomaran las decisiones. La crisis de liderazgos
y relativizacién de las conductas y comportamientos impone desafios éticos, de
significativa relevancia para el devenir social, econémico y cultural de nuestros
barrios, ciudades y paises.

La transformacion descrita, debe responder necesariamente a la inquietud
planteada por el sentido de educar y formar nuevos profesionales; quienes
necesariamente deben responder a un estandar ético y de compromiso, con el
presente y futuro, no sélo de sus familias, sino también de las comunidades a las que
pertenecen, imponiendo el desafio de generar nuevas y mejores estrategias,
suficientes para este perfil profesional.
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La Universidad Auténoma de Chile, Sede Talca, coherente con su mision institucional
que instala en el centro a el/la estudiante y su vinculacion con la comunidad,
enfatizando la responsabilidad social universitaria; reconoce este contexto y ejecuta
un sin numero de dispositivos estratégicos y metodologicos orientados a fortalecer el
desarrollo de valores en sus estudiantes, la mayoria de ellos primera generacion de
profesionales en sus familias y de origen campesino, atendiendo a la principal
caracteristica de la Region del Maule, donde se emplaza y cuyo 32% de la poblaciéon
es de origen rural; transformandola en la Regién mas rural de Chile.

Los dispositivos implementados por el Modelo Educativo de la Universidad Autbnoma
de Chile centran su quehacer formativo desde una concepcidon de aprendizaje,
donde el/la estudiante es el centro y, por lo tanto, su labor estd dada por desarrollar
procesos en que logren resultados de aprendizaje, los que se espera que el/la
estudiante sea capaz de demostrar una vez terminado el proceso de aprendizaje.
Por consiguiente, el énfasis estd dado en los desempefios 0 actuaciones y no en los
contenidos que debe dominar.

Uno de estos dispositivos o estrategias de aprendizaje, coherentes con lo descrito e
implementadas a contar del afno 2015 por la Universidad Auténoma de Chile,
responde a la metodologia de aprendizaje mas servicio, desarrollada con la intencion
de abordar la vinculacion con la comunidad local, contribuir a su desarrollo y al
mismo tiempo fortalecer el desarrollo de competencias genéricas y profesionales en
sus estudiantes.

Durante los ultimos afios en Chile, se han generado diversas criticas al sistema
educacional chileno y como éste enfrenta una profunda crisis, haciendo imperiosa
la necesidad de provocar un cambio sustancial que considere a el/la estudiante
como protagonista de su propio aprendizaje y, simultdneamente, involucre a todos
los actores del sistema educativo.

Frente a este nuevo escenario, la Universidad Autébnoma de Chile, responde a las
necesidades planteadas por la sociedad contemporanea, implementando una
nueva forma de comprender el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Este Modelo Educativo se articula sobre la base de cuatro grandes ejes:
Responsabilidad Social Universitaria, Aprendizaje Continuo, Centralidad en el
Estudiante y Aprendizajes Transversales. La metodologia de Aprendizaje mas Servicio
recoge directa e indirectamente, todos ellos; en particular, para estudiantes de la
Universidad Autébnoma de Chile, Sede Talca, los acerca a su entorno particular,
determinado esencialmente por la ruralidad de su territorio, desarrollando en ellos un
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mayor sentido de identidad y pertenencia, lo que les permite aplicar los
conocimientos adquiridos en situaciones reales, contribuyendo al desarrollo de
competencias genéricas, transversales y profesionales de los(as) estudiantes y a las
condiciones sociales y econémico productivas de su entorno.

Una definicion general del perfil de los(as) estudiantes de la Universidad Auténoma
de Chile, Sede Talca, plantea que un 90% de ellos proviene de la educacién publica
municipal, alcanzan notas de ensefianza media promedio de 5.5 y un puntaje
promedio PSU de 533 puntos; en términos de su calidad de estudiante, un 65% muestra
aspectos relevantes a mejorar, estableciéndose como estudiantes de riesgo en
términos de desercion. Por otra parte, un 15% de la matricula total de la Sede proviene
de sectores rurales de la Region del Maule, la que muestra un crecimiento del 58% en
los ultimos 5 afos. Por otra parte, diversos autores recomiendan que el/la estudiante
universitario no debe limitarse a obtener un titulo profesional, de hecho la inteligencia
tradicional tiene s6lo un 20% de importancia en el éxito de la vida laboral, lo que
supone gue el 80% restante puede deberse a otras razones no relacionadas con test
de inteligencia o resultados de evaluaciones tradicionales, volviéndose aln mas
importante la contribucidon de esta metodologia al desarrollo de habilidades blandas
o soft skills en los(as) estudiantes; fortaleciendo de esta manera también, sus
condiciones de empleabilidad.

Las nuevas perspectivas de la inteligencia han mostrado la dificultad de evaluar las
potencialidades de una persona, que ahora deben incluir también la capacidad de
relacionarse con otros, liderazgo, adaptaciéon al cambio y empatia. Parte de la
literatura sobre el tema, destaca 10 factores de éxito que condicionan la
consecucion del puesto de trabajo deseado; estas son: adaptabilidad, compromiso,
comunicacion, creatividad, toma de decisiones en medio de la incertidumbre,
evaluacion (capacidad para tomar decisiones razonables), prevision,
independencia, trabajo en equipo y valor agregado. Todos elementos abordados y
desarrollados en los/las estudiantes que viven la experiencia de aprendizaje mas
servicio.

Una importante perspectiva conocida como teoria de la implicacidon de el/la
estudiante (Student Involvement Theory) define esta implicaciéon como «la cantidad
de energia fisica y psicolégica que el estudiante dedica en su experiencia
académica» (Astin, 1999). Astin plantea en su teoria cinco postulados que sintetizan
los aspectos esenciales de este enfoque: (a) se entiende el concepto de
“implicacion” como la inversion de energia fisica y psicoldgica en varios objetos; (b)
los que pueden ser altamente generalizados (experiencia de el/la estudiante) o
altamente especificos (preparacion para un examen de quimica); (c) los(as)
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estudiantes manifiestan diferentes grados de implicacién en un objeto dado y (d) al
mismo tiempo manifiestan diferentes grados de implicacion en diversos objetos en
distintos tiempos; (e) la implicacién tiene caracteristicas cuantitativas y cualitativas.
Por consiguiente, la implicacion puede ser medida de forma cuantitativa (por
ejemplo: las horas que dedica al estudio) y cualitativa (como el/la estudiante
comprende unos textos determinados). Asi, el aprendizaje de el/la estudiante y el
desarrollo personal asociado con algun programa educativo es directamente
proporcional a la cantidad y a la calidad de la implicacion del estudiante en el
programa. Finalmente, la efectividad de una politica o de una practica educativa
esta directamente relacionada con el incremento de la implicacion de el/la
estudiante. Segun el propio autor, los dos ultimos postulados son los mas relevantes,
porque proporcionan la clave para designar mas efectivamente los programas
educativos para los(as) estudiantes. La teoria de la implicacion del estudiante,
creada por Astin (en 1984 y revisada en 1999), ha sido muy utilizado en estudios sobre
el trabajo de los estudiantes en el contexto universitario y para constatar el efecto de
determinadas estrategias pedagdgicas, coOmo la de aprendizaje mas servicio.

Objetivo General:

Aplicar los conocimientos adquiridos en materia comercial, tributaria o contable; en
situaciones reales, asesorando emprendimientos regionales;, establecidas y
registradas en la Corporacion de Desarrollo Productivo de la Comuna de Talca.

Objetivos Especificos:

o Mejorar los resultados de aprendizaje de los(as) estudiantes involucrados en la
metodologia A+S, reflejados en sus calificaciones finales.

o Desarrollar una orientacion transversal hacia la innovaciéon y el emprendimiento.

o Fortalecer la vinculacion con el medio de los(as) estudiantes.

o Desarrollar competencias genéricas en los(as) estudiantes.

Desarrollo de la Practica:

Como es sabido, el aprendizaje mas servicio constituye una metodologia
pedagdgica de alto impacto formativo. Una metodologia que combina en una sola
actividad el aprendizaje de contenidos, competencias y valores con la realizacion
de tareas de servicio a la comunidad. En el aprendizaje mas servicio, el conocimiento
se utiliza como una intervencion de mejoramiento en la comunidad y el servicio se
convierte en una experiencia de aprendizaje que proporciona conocimientos,
competencias y valores.
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Aprendizaje y servicio gquedan vinculados por una relacion de valor compartido en la
que ambas partes salen beneficiadas: el aprendizaje adquiere sentido practico y el
servicio se convierte en un taller de valores y saberes. El aprendizaje mas servicio
concreta la ayuda mutua en una triple direccién: como cooperacion y trabajo en
equipo entre estudiantes de un mismo curso y de una misma facultad para realizar
conjuntamente las tareas involucradas en el servicio; como solidaridad con las
personas o pequefias empresas a quienes se ofrece colaboracion para mitigar
alguna necesidad y como dispositivo de ayuda a si mismo. La practica que se expone
representa una experiencia de A+S, en la que estudiantes de la asignatura de
Economia y Desarrollo Regional, asesoraron a la emprendedora de Cauquenes
Daniela Bustos y su emprendimiento Dabufruits en el proceso de implementacion y
desarrollo de la experiencia, que demandd el cumplimiento de las siguientes etapas:

1 Proceso de capacitacion docente de 60 horas, donde académicos de la
UCT transfirieron su experiencia y conocimientos de la metodologia a los
distintos docentes de la Facultad de Administracion y Negocios de la
Universidad Auténoma de Chile, Sede Talca. En ella se abordaron y
desarrollaron elementos histéricos de la metodologia A+S y las distinciones
esenciales en términos de precisar la necesidad de enfatizar su valor
compartido para estudiantes y emprendedores.

2 La eleccidén del socio comunitario representé una tarea compleja, en tanto
debia cumplir diversos requisitos, en orden a favorecer el desarrollo y éxito
de la iniciativa; entre estos requisitos se considero la caracterizacion de la
poblacién objetivo, definida como empresarios de pequefio o mediano
tamafio que mostraran una necesidad comercial, de orden financiero,
contable y/o de gestion, pertenecientes a la Region del Maule, agrupados
en una misma institucionalidad y cercanos a Talca, ciudad en la que se
emplaza la Universidad Autbnoma de Chile, con Sede del mismo nombre
de la ciudad, con el fin de permitir y facilitar el trabajo académico y
estudiantil con ellos. Finalmente se definid6 como socio comunitario a la
Corporacion de Desarrollo Productivo de la Municipalidad de Talca, que
agrupa a 3.000 pequefios y medianos empresarios, no sélo de Talca, sino
también de toda la Region del Maule.

3 Induccibn a la metodologia y permanente acompafamiento a
estudiantes en distintas instancias de reflexion.
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Entre los 40 emprendimientos que participaron de la experiencia de
aprendizaje mds servicio, se escogid el de la empresa “Dabufruits”, cuya
duefa es Daniela Fernanda Bustos Vega, Ingeniero Agricola de la comuna
de Cauquenes. Este emprendimiento se caracterizé del siguiente modo:
Idea de negocio: Desarrollar productos con valor agregado y cuya base
de elaboracién corresponde al maqui en polvo.

Objetivo del negocio: Satisfacer la necesidad de consumo de maqui en la
Region del Maule; producto natural con propiedades Unicas para la salud,
posible de combinar con diferentes alimentos y consumir a cualquier hora.

Primer vinculo con emprendedores y visitas individuales de cada grupo de
trabajo acompafados por la académica responsable.

Levantamiento del diagndstico: Con instrumentos propios y asociados a
MECESUP. En el caso particular del caso que se presenta, arrojd las
siguientes necesidades detectadas:

Actualmente el proceso de cultivo y procesamiento del maqui se realiza
de manera absolutamente artesanal, lo que determina menores niveles de
produccion, volviéendose necesario adquirir maquinaria y tecnologia
suficiente para procesarlo.

Ordenamiento contable y tributario.

Ausencia de un plan comercial, que incluya un estudio de mercado, para
determinar la publicidad y el canal de distribucion mas eficiente para
llegar a su mercado objetivo; actualmente promociona los productos a
través de amigos, familiares y actuales clientes.

Definicidon de plan de intervencion.

Visitas periédicas a la emprendedora.

Presentacion de evidencias y resultados, dando cumplimiento a la pauta
establecida.
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IV. RESULTADOS:

En término de logros obtenidos
en los(as) estudiantes, es
posible senalar:

Porcentaje y Calificacion de
Aprobacion Asignaturas Nivel 7

Mejora el porcentaje de GESTION DE CARRERA 907 4.9
aprobaci(’)n de |03(a5) AUDITORIA DE SISTEMAS INFORMATICOs I 92% 5.2
estudlantes es pOSIbIe Seﬁalar TOPICOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA == 86% 5,4

que un 100% de los(as) AUDITORIA TRIBUTARIA S _85% 5,5
estudiantes aprob6 la ECONOMiA ¥ DEsaRROLLO ReGioNaL I 6.1
asignatura, superando el nivel 0 2 4 6 8
de aprobacién de todas las % APROBACION CALIFICACION PROMEDIO

demas asignaturas.

Mejora en promedio de notas de asignatura: los(as) estudiantes también mostraron
un promedio de notas de curso mayor al de todas las demas asignaturas. Asimismo,
mostraron una creciente motivacion expresada en sus entregas de informes iniciales
y finales; en los que todos los estudiantes cumplieron a cabalidad con lo exigido.

En términos de percepcion de los(as) estudiantes, es posible reproducir los siguientes
planteamientos incorporados en el informe final del grupo que escogidé a la
emprendedora cuyo caso se presenta: “La intervencién involucrd tres meses de
trabajo donde se abordaron diferentes temas importantes sobre un emprendimiento,
en este caso particular el negocio de la Ingeniero Agronomo Daniela Bustos, llamado
“Dabufruits” que busca explotar comercialmente la riqueza natural del maqui,
vendiendo el producto principal de maqui en polvo. A partir del primer
acercamiento, se tuvo una mirada amplia sobre el negocio, con el fin de ofrecer una
opinién razonable y asesorar los &mbitos méas débiles del negocio, para su desarrollo
eficiente y eficaz.

Es importante realizar estas asesorias, ya que en general los pequefos
emprendedores no manejan ciertos conceptos técnicos o simplemente no
identifican errores que pueden existir en su negocio. Gracias a estas asesorias, de tipo
contable, tributaria, comercial y de gestion, es posible colaborar para intentar evitar
ese tipo de dificultades.

Segun las estudiantes vinculadas con la emprendedora, “realizar este trabajo A+S nos
permitié integrar todas las materias tedricas adquiridas en nuestra vida universitaria
para llevarlas a la practica y al mundo laboral. En esta experiencia aprendimos a
reconocer las capacidades y debilidades propias y de nuestros comparieros de
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equipo, mejoramos nuestra habilidad para relacionarnos con personas
desconocidas, como una emprendedora, y aprendimos que nuestra Regidon del
Maule es rica en recursos naturales, que necesariamente deben transformarse en
oportunidades econémicas de mayor bienestar y que eventualmente nuestro rol en
ella es apoyar como profesionales su explotacion sustentable, para que resulte de
beneficio social y econdmico para todos y todas” (Estudiantes Camila Carrasco, Sofia
Alcantar y Laura Valenzuela).

En este contexto, resulta importante sefalar que el A+S repercute también en
beneficio de las personas involucradas en las asesorias: no se trata sélo de apoyar y
ayudar a emprendedores locales, sino también, de ayudarse a si mismo. Resulta cada
vez mas evidente que el uso de la competencia como unico mecanismo social de
logro, produce malestar e insatisfaccion futura, y que, por el contrario, implantar
formas de altruismo provoca multiples beneficios: emociones positivas, autoestima,
sentimiento de utilidad, orgullo por la tarea realizada, sentido y proyecto vital.

El aprendizaje mas servicio proporciona la experiencia de ver como se aplica el
conocimiento a la realidad para mejorar alguno de sus aspectos. Por otra parte, las
ciencias sociales econdmicas y de administraciéon; han de servir para comprender
mejorar la realidad y, sobre todo, para movilizar la voluntad de jovenes y conseguir
que se impliquen en su transformacion.
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Generando proyectos de negocio con valor a
partir de primer ano... La experiencia de
creacion de nuevos negocios

Paula Saez Orellana

¢Cual fue la problematica detectada que la motivd a desarrollar una accién
pedagogica?

La accion pedagoégica implementada, cuyo foco principal se orientd al desarrollo de
un proyecto de negocio ejecutado por estudiantes de primer afio y apoyado
colaborativamente por la comunidad de docentes, tuvo su raiz en la necesidad de
potenciar la creatividad y el espiritu de emprendimiento en jévenes que recién
ingresan a la vida universitaria, de modo tal, que sean capaces de entender e
internalizar que las actividades empresariales no s6lo permiten obtener beneficios
econdémicos personales, sino que también sirven para mejorar el bienestar general de
la sociedad mediante su aporte a la generacién de empleo, el mayor acceso a
bienes y servicios y la mejora en los ingresos de la poblacioén.

Junto a lo anterior, y desde una perspectiva académica, también se identificé que a
los(as) estudiantes de los primeros niveles de la carrera, se les dificulta reconocer las
relaciones existentes entre las asignhaturas y la contribucion que cada una de ellas
realiza sistematicamente hacia el logro del Perfil de Egreso. De alli surge la necesidad
de establecer estrategias colaborativas que favorezcan su entendimiento.
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¢ Qué podria mejorar de su buena practica para proyectarla en los proximos afios?
Las modificaciones sugeridas para mejorar la practica pedagdgica son:

o Cambios en la rdbrica de evaluacion, para que esta permita medir los
aprendizajes esperados de manera individual y grupal.

o Ejecutar la actividad de cierre de la EPI en un lugar con mayor concurrencia y
visibilidad, de modo que los(as) estudiantes puedan exhibir sus proyectos no sélo
a nivel interno (docentes y/o estudiantes de la UA), sino que también los
presenten al resto de la comunidad.

o Los docentes del area de formacion general debiesen estar asociados a
estudiantes de una carrera particular, de modo tal, de velar por el logro del Perfil
de Egreso, y a su vez, permitir su participacion activa en las comunidades
académicas.

¢Qué recomendaciones haria a sus colegas para que las buenas practicas sean
efectivas y favorezcan el aprendizaje de los(as) estudiantes?

Los principales aspectos que deben considerarse para que la buena practica sea
efectiva y ayude a fortalecer el aprendizaje de los(as) estudiantes son:

o Seguimiento continuo al proceso de ensefianza aprendizaje; lo cual implica que
es necesario establecer sistemas de evaluacion sistematicos que permitan la
deteccion oportuna de problemas que surjan en los(as) estudiantes, a fin de
aplicar medidas correctivas que ayuden al logro de los aprendizajes esperados
(realizacion de reforzamientos, trabajos grupales, derivacion a dispositivos de
apoyo complementario, entre otros).

o Contar con equipos de docentes comprometidos, que trabajen
colaborativamente, permitiendo que los(as) estudiantes tengan una vision
integral del proceso formativo, y a su vez, puedan apoyarse en especialistas
disciplinares para el desarrollo del proyecto empresarial.

o Contar con un calendario de actividades académicas que guie el desarrollo de
la estrategia pedagodgica integrada, socializado entre los docentes que
participan en la comunidad y que oriente sus practicas en cada asignatura del
nivel (planificacion).

95
VICERRECTORIA ACADEMICA - DIRECCION DE DOCENCIA DE PREGRADO - SUB DIRECCION DE DESARROLLO DOCENTE



A partir de la experiencia obtenida en su buena practica, ¢como podrian transferirse
estas acciones a otras problematicas de su carrera?

Esta experiencia académica podria ser de utilidad en aquel curso vinculado a la
evaluacion de ciclo inicial, pues permitiria que los(as) estudiantes logren aplicar de
manera integral los conocimientos previos que han ido adquiriendo en el tiempo,
siendo apoyados por docentes pertenecientes a las distintas disciplinas asociadas al
guehacer profesional.

Cabe destacar que el foco de la actividad debiese estar orientada al ciclo inicial
(estudiantes que cursan los primeros afios de la carrera), dada la heterogeneidad
existente en sus conductas de entrada; de esta forma, el trabajo colaborativo
facilitaria la nivelacion de aprendizajes, asi como el aprendizaje continuo.
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|. IDENTIFICACION:

GENERANDO PROYECTOS DE NEGOCIO CON VALOR A PARTIR DE PRIMER ANO...

LA EXPERIENCIA DE CREACION DE NUEVOS NEGOCIOS

Paula Saez Orellana

Ingenieria Comercial

Administracién y Negocios

Talca

Creacidn de Nuevos Negocios

Primavera 2015

ll. AREA TEMATICA: Innovaciéon y Emprendimiento.

[1l. DESCRIPCION DE LA PRACTICA:
Justificacion:

Resulta relevante que los(as) estudiantes, desde el primer afio de carrera, identifiquen
como cada una de las asignaturas aportan al logro del Perfil de Egreso del Ingeniero
Comercial, a partir de esto, surgid la necesidad de implementar, a través de la
comunidad académica, una estrategia pedagdgica integrada mediante la cual los
docentes asociados a cada curso, trabajando cooperativamente, refuercen entre si
los aprendizajes esperados, basandose para ello en la matriz de competencias
disciplinarias y genéricas; tal como se muestra a continuaciéon. De esta forma, cada
docente, al trabajar utilizando distintas metodologias, énfasis y en su respectiva
disciplina, promovera el desarrollo de una misma competencia, favoreciendo el
aprendizaje estudiantil, tal como se muestra a continuacion.
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Conoce y aplica los conceptos y técnicas
propias de las areas disciplinarias centrales de
la profesion: marketing, gestion, finanzas y
economia.

Diagnostica problemas y al mismo tiempo
disefia, selecciona e implementa
proactivamente estrategias para
solucionarlos, utilizando sus conocimientos en
las areas econdmicas, financieras, de gestion
y marketing.

Toma e implementa decisiones operativas y
estratégicas, utilizando como soporte las TIC
disponibles, ya sea como parte de una
organizacion o como emprendedor.

Lidera, integra y gestiona equipos de trabajo.

Asume una actitud proactiva para la
actualizacion de conocimientos en su ambito
de accibn profesional.

Identifica los elementos esenciales de una
informacioén, situacion, procedimiento y/o
comportamiento para recoger un patron
general y transferirlo a otras situaciones y
contextos.

Organiza de manera coherente ideas que
permiten comunicarse adecuadamente de
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manera oral y escrita en diferentes contextos
de desempefio.

Organiza de manera coherente ideas que

permitan comunicarse adecuadamente de
manera oral y escrita en diferentes contextos X
de desemperio.

Objetivo General:

Desarrollar una idea de negocio, utilizando como herramienta administrativa el plan
de negocios, a través del cual propongan estrategias empresariales y funcionales
gue permitan atender oportunidades detectadas en el entorno, mediante la
definicibn de una estructura organizacional y financiera que minimice los riesgos,
para obtener las recompensas esperadas.

Objetivos Especificos:

o Identificar una oportunidad de negocio por medio de la evaluacién del entorno
empresarial, enfatizando el desarrollo del espiritu y habilidades emprendedoras,
basandose en un enfoque para la generacion de ideas innovadoras.

o Interiorizar el valor de la planificacibn en el proceso de creacién de una
empresa, utilizando como herramienta el plan de negocios.

o Proponer estrategias abocadas al logro de los objetivos del negocio;
considerando la coherencia e integracibn de las diversas funciones
empresariales: comercial, operacional, financiera y administrativa.

o Desarrollar la capacidad de trabajo en equipo, liderazgo y creatividad.

o Organizar y expresar sus ideas en términos orales y escritos y de manera légica y
coherente.

o Fortalecer los aprendizajes a partir de la superacion de las calificaciones finales.

Desarrollo de la Practica:

Durante el segundo semestre del afio 2015, en base al Sistema de Gestion
Pedagogica enmarcado en el Modelo Pedagdgico UA, la carrera implemento la
cuarta version de Comunidades Académicas en el segundo nivel del Plan de Estudio.

La primera accion implementada en esta comunidad fue la aplicaciéon de una
evaluacion diagnoéstica en cada asignatura para detectar diferencias presentes en
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los(as) estudiantes en términos de capacidades y competencias previas, con fines de
nivelacion. A partir de ello, se logré readecuar la planificacion de cada ramo.

Desde la primera reunion de comunidades académicas y en funcidn a la experiencia
previa, se comenzO a implementar la estrategia pedagodgica integrada, cuyo curso
troncal es Creacidon de Nuevos Negocios (CNN), a través del cual se busca que los(as)
estudiantes sean capaces de trabajar en equipo y proponer y disefiar proyectos de
negocio innovadores, dando cuenta desde el inicio de la vida universitaria del afan
de la carrera por dar cumplimiento al Perfil de Egreso establecido: “ser un profesional
capaz de desempefiarse de manera pertinente y competente, en las areas de la
gestidbn, en ambientes de negocios competitivos y globales; teniendo como sello
diferenciador que al crear o dirigir organizaciones, lo hace con el soporte de las
tecnologias existentes, realizando actividades profesionales que contribuyan al
desarrollo, local, regional y nacional”. La elecciéon del curso CNN, como eje cenfral
de la comunidad, se origina debido a que presenta una mirada holistica, donde
deben analizarse las cuatro areas de formacion profesional de la carrera: gestion,
marketing, finanzas, y economia.

La estrategia implicé que todas las asignaturas que forman parte del segundo nivel
aportaran al desarrollo del proyecto de empresa (plan de negocios) que deben
disefar los(as) estudiantes, mediante la conformacién de equipos de trabajo,
durante el semestre. Es asi como:

o Introduccién a la Economia: ayuda a los(as) estudiantes a preparar analisis
macroecondmicos que permitan dar a conocer la situacion actual de la
economia regional y/o local (crecimiento econdmico, inflacién, empleo del
sector, etc.).

o Herramientas Computacionales Il: aporta con el uso de Excel, en el disefio de
tablas de amortizacion y flujos de caja, asi como también en la presentacion de
gréficas requeridas en el proyecto.

o Contabilidad II: permite que los(as) estudiantes sean capaces de evaluar un
crédito (plazos y tasas), elaborar cuadros de amortizaciéon y construir un flujo de
caja.

o Algebra: ayuda a los(as) estudiantes a determinar el punto de equilibrio de la
empresa.
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o Inglés II: el Perfil de Egreso da cuenta del interés de la carrera por formar
profesionales competentes a nivel global, lo cual otorga un rol fundamental a
la linea de inglés; por lo que, desde el inicio de la vida universitaria, los(as)
estudiantes deben ser capaces de comunicarse a nivel oral en dicho idioma, lo
cual es evaluado a nivel de comunidad académica, facilitando el desarrollo del
lenguaje técnico. En este sentido, a través de este curso, se brinda apoyo a
los(as) estudiantes en el disefio del proyecto de negocio, principalmente a nivel
comercial.

Los principales mecanismos de coordinacion utilizados, ademas de las reuniones de
comunidades académicas realizadas, fueron reuniones informales con docentes,
llamadas telefénicas y en Ultima instancia, correos electronicos.

Durante el transcurso del semestre, en el curso CNN se aplican tres evaluaciones de
proceso, qgue miden el grado de avance del plan de negocios, que en conjunto tiene
asignado un 80% de ponderacion de la nota del curso; lo que se distribuye de la
siguiente forma:

¢ |dea de negocio

¢ Antecedentes generales
¢ Analisis Medioambiental 20%
e Descripcion de empresa

¢ Segmentacion de mercado

Primer informe y
exposicion: Propuesta
de idea de negocio y
plan estratégico

Segundo informe . .
9 y e Plan administrativo

exposicion: Planes . 25%
¢ Plan comercial

funcionales
e Plan integral con correcciones
Tercer informe y realizadas a contenidos anteriores.
exposicion: Plan de Integrar ademas: 35%
negocios ¢ Plan operacional

e Plan financiero

El 20% restante hace referencia al desarrollo de talleres aplicados y controles de
lectura, que permiten velar por la adquisicion de los conocimientos técnicos
necesarios para la aplicacion y el disefio del plan de negocios.

Cada evaluacion de proceso contempla exposicion (50%) e informe escrito (50%).
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En el examen final aplicado en la asignatura troncal, los(as) estudiantes deben ser
capaces de instalar su stand en una Feria de Emprendimiento, que se constituye en
el lanzamiento de su negocio; siendo evaluados por una Comisiéon conformada por
los docentes que forman parte de la Comunidad Académica, asi como también por
otros docentes invitados pertenecientes a la Facultad. En este caso, el profesor titular
del curso se excluye de dicha evaluacion, pues él ya ha tutelado el progreso del
proyecto durante el transcurso del semestre.

A cada docente integrante de la Comisidbn Evaluadora, se le entrega un set de
documentos con la rubrica a utilizar; en donde se miden competencias técnicas y
competencias transversales, en donde destaca la asignatura Inglés I, pues los(as)
estudiantes en la feria emprendedora deben ser capaces de presentar su propuesta
empresarial en inglés. La nota final se obtiene del promedio aritmético de
calificaciones asignadas por los docentes a cada proyecto.

IV. RESULTADOS:

Los resultados promedios y tasas de aprobacién exhibidas en el curso, detalladas
segun seccion, se muestran en el siguiente cuadro:

1 4.2 1.0 6.1 94%
2 4.1 0.4 6.0 97%
3 4.7 1.4 5.7 93%
PROM. 4.5 1.3 5.9 95%

Comparativamente, se observa que, a partir del afio 2013, los resultados de la
asignatura han ido aumentando, lo cual da cuenta de las mejoras introducidas en el
proceso de enseflanza aprendizaje y los cambios instaurados en las practicas
docentes vinculadas con las CC.AA., tales como:

En el 2015, se incorpora la aplicacion de la prueba de diagnéstico en todas las
asignaturas de primer afio con la finalidad de nivelar los aprendizajes en los(as)
estudiantes, pudiendo adecuar la planificacion de cada curso en base a dichos
resultados.

Los docentes de las CC.AA. realizaron actividades comunes para promover la
habilidad de comunicacion oral y escrita. Por ejemplo, se realizaron exposiciones
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obligatorias en a lo menos tres asighaturas del nivel, en donde se evaluaron las
competencias transversales y técnicas propias de cada ramo; a la vez, se requirio la
presentacion de informes y presentaciones PPT correctamente elaborados. Por su
parte, también se incorporaron cambios en la rubrica de evaluacion utilizada en el
proceso y en el examen final.

Para el afio 2016, se formalizé el calendario de actividades que da cuenta de los hitos
relevantes que deben considerar los docentes de la comunidad para la planificaciéon
de sus respectivos ramos, en funcién de la asignatura troncal.
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4 N
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34— ————— 36
25 +— ]
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70 -
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40
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EVOLUCION DE NOTAS:
Como se observa en el
grafico, desde el afio
2013 ha existido una
evolucién positiva en el
promedio de notas de
la asignatura, siendo el
ano 2015, en donde se
observa la calificacion
superior.

EVOLUCION NOTA DE
PRESENTACION:
Respecto a la
calificacion con la que
los(as) estudiantes se
presentan a examen,
desde el afo 2013, es
posible mencionar que
en el afo 2015 el 95% de
los(as) estudiantes se
presentdé con nota
superior a 4.0.
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Implementacion de Aprendizaje Basado en
Proyectos en Asignatura Electivo de
Especializacion lll de la Carrera de Ingenieria
Civil Industrial

Luis Carter Fuentes

¢Cual fue la problematica detectada que lo motivd a desarrollar una accién
pedagodgica?

En el marco del cumplimiento del Perfil de Egreso del Ingeniero Civil Industrial de la
Universidad Auténoma de Chile, el Equipo de Gestidon y Docente de la Carrera en las
sedes de Talca y Santiago detectaron puntos bajos en los(as) estudiantes en
Actividad de Titulo en el semestre Otofio 2016, asignatura que consagra el
conocimiento y competencias adquiridas durante los afios de estudio. En ambas
sedes se tomo la decision de cambiar la metodologia de ensefianza aplicando un
proyecto de Ingenieria Industrial basado en la instalacion de plantas productivas de
distintos rubros, centrdndose directamente en el aprendizaje de el/la estudiante
desde el semestre Primavera 2016. Para la aplicacion y puesta en marcha de estos
proyectos, se trabajé de forma integrada con la Asignatura de Administraciéon de
Proyectos, que corresponde al mismo nivel de estudio para los(as) estudiantes de
quinto afo.
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¢ Qué podria mejorar de su buena practica para proyectarla en los proximos afios?

El Aprendizaje Basado en Proyectos es usado en muchas universidades como
estrategia curricular en diferentes areas de formacion profesional, principalmente en
el area de Ingenieria. En este caso, se presenta el Aprendizaje Basado en Proyectos
como una técnica didactica, es decir, como una forma de trabajo que puede ser
usada por el docente en el desarrollo de todo el curso, combinada con otras
herramientas y delimitando los objetivos de aprendizaje que desea cubrir.

El hecho de enfrentar a los(as) estudiantes a problematicas y a situaciones reales del
guehacer profesional, activa un proceso de construccidn de conocimiento,
autodirigido, colaborativo y contextual.

Estos proyectos pueden mutar faciimente a proyectos A+S, enfocandose en la
resolucion de problema reales de la industria.

¢ Qué recomendaciones haria a sus colegas para que las buenas practicas sean
efectivas y favorezcan el aprendizaje de los(as) estudiantes?

No cabe duda, desarrollar una metodologia de estas caracteristicas es una tarea
compleja y ardua que necesita de un apoyo institucional y gran compromiso
docente, pero los beneficios que esto trae para el desarrollo académico, personal y
profesional de los(as) estudiantes, bien merece el esfuerzo.

Inicialmente, los(as) estudiantes fueron esquivos en poner en practica estos
proyectos, pero al final valoraron la metodologia docente y su adecuacion y eficacia
para la adquisiciébn de aquellas competencias establecidas por el Perfil de Egreso.
Este sistema de evaluacion hace posible la retroalimentacion del proceso y su
optimizacion.

El nivel de satisfaccion reflejado por los(as) estudiantes permitié corroborar que la
implementaciéon del Aprendizaje Basado en Proyectos en la metodologia docente
utilizada en el Electivo de Especializacion lll garantizé a el/la estudiante la adquisicion
eficaz de competencias disciplinarias y profesionales, ya que plante6 una situacion
probleméatica real en su ambito profesional y exigid una implicacion activa para
resolverla. Esto se implementara con los(as) estudiantes que tendran la nueva malla
de Ingenieria Civil Industrial.

Se recomienda conversar con los(as) estudiantes y que ellos de empoderen de sus
proyectos. Esto se puede complementar con salidas a terreno para que vean casos
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aplicados y desarrollar seminarios con ex estudiantes que estén aplicando estos
conocimientos.

A partir de la experiencia obtenida en su buena practica, ;cémo podrian transferirse
estas acciones a otras problematicas de su carrera?

A través de la metodologia explicita en el Manual del Proyecto. Este punto es muy
importante para su desarrollo, por lo cual, se estan implementando Manuales de
Comunidades Académicas en distintos niveles de la Carrera para favorecer el
aprendizaje de los(as) estudiantes. También con la capacitacion del docente en
cursos de metodologias activo-participativas realizados por la universidad. Esto es
relevante debido a que la formacién del ingeniero en Chile es mas bien duray no tan
pedagdgica.

Los proyectos fueron innovadores, de actualidad y resultaron motivadores para
los(as) estudiantes. El impacto que tienen estos proyectos se ven reflejados luego en
las dltimas practicas de los(as) estudiantes, donde son muy valorados. Estos
estudiantes cumplen un rol importante en la motivacion de los que estan cursando la
asignatura Electivo de Especializacion lll, mostrando los resultados de sus trabajos en
terreno.

Finalmente, también es importante integrar las asignaturas del nivel como son Electivo
de Especializacion lll y Administracion de Proyectos, ya que el trabajo colaborativo
entre estas dos asignaturas potencia el logro de los objetivos planteados. La
integracion de asignaturas agrega valor para el buen desempeio de los(as)
estudiantes y para potenciar los aprendizajes esperados. Siempre se debe contar con
un equipo motivado y comprometido en la labor docente.
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|. IDENTIFICACION:

IMPLEMENTACION DE APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS EN ASIGNATURA

ELECTIVO DE ESPECIALIZACION Ill DE LA CARRERA DE INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL
Luis Carter Fuentes
Camilo Campos Valdés

Ingenieria Civil Industrial

Ingenieria

Talca

Electivo de Especializacion I

Primavera 2016

Il. AREA TEMATICA: Innovacion Metodolégica.

[1l. DESCRIPCION DE LA PRACTICA:
Justificacion:

En el marco del cumplimiento del Perfil de Egreso del Ingeniero Civil Industrial de la
Universidad Auténoma de Chile, el Equipo de Gestidon y Docente de la Carrera en las
Sedes de Talca y Santiago detectaron debilidades en los(as) estudiantes en Actividad
de Titulo en el semestre Otofo 2016, asignatura que consagra el conocimiento y
competencias adquiridas durante los afos de estudios. En ambas sedes se toma la
decision de cambiar la metodologia de ensefianza, aplicando un proyecto de
Ingenieria Industrial, basado en la instalacién de plantas productivas de distintos
rubros, centrandonos directamente en el aprendizaje de el/la estudiante. Para la
aplicacion y puesta en marcha de estos proyectos, se trabaja de forma integrada
con la Asignatura de Administracion de Proyectos, que corresponde al mismo nivel
de estudio.

Objetivo General:

Desarrollar proyecto de instalacion de planta, orientado a la utilizaciéon practica de
la Ingenieria Industrial.

108
VICERRECTORIA ACADEMICA - DIRECCION DE DOCENCIA DE PREGRADO - SUB DIRECCION DE DESARROLLO DOCENTE



Objetivos Especificos:

Identificar las partes de un proyecto industrial.
Conocer el funcionamiento de los procesos industriales, contemplando la

optimizacion de los recursos.

Determinar la localizaciéon de la planta.

Conocer la maquinaria necesaria para llevar a cabo el proyecto.
Disefar la configuracion de los equipos involucrados en cada proceso.

Resolver el problema de balance de linea.

Determinar el personal necesario para operar la planta.
Identificar los costos involucrados en el proyecto.

Desarrollo de la Practica:

Las etapas son las siguientes:

¢ Instrucciones para el
Curso.

e Introduccion.

e Objetivos del Estudio
Técnico.

o Trabajos a realizar por
el equipo.

e Constitucion de la
empresa consultora.

Cada equipo debe constituir una
sociedad de profesionales. Para
ello deben solicitar a un abogado
que prepare la escritura, la cual
debe incluir al representante legal
de la sociedad, que para efectos
de esta asignhatura actuara como
gerente de la consultora.
Preparar propuesta a la Licitacion
de bases de uno o mas proyectos.
En el desarrollo del curso el
inversionista contratara los
servicios de las consultoras para la
ejecucion de los correspondientes
proyectos.

e Entregas de
consultoras.

e Escrituras de
constitucion de
sociedades y primera
acta de directorio que

El abogado debe ser un
estudiante de ultimos afios de la
Facultad de Derecho, quien
debera apoyar al equipo durante
todo el semestre
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nombra al
representante legal.
Nombre y logo de las
consultoras.

Cartas compromiso.
Propuestas.

Apertura de
propuestas: se
efectuara
inmediatamente
después de recibidas
las propuestas.

Actuard como inversionista el
profesor, quien vendera las bases
de licitacién de los proyectos a
desarrollar.

Ver con estudiantes de Carrera de
Publicidad (color, forma,
significado, etc.).

Entrega a consultora:
Informe 1.

El equipo debera
entregar un informe
gue presente el
desarrollo del
proyecto que se
estudiara.

Exposicion Informe 1
de cada equipo (10
minutos). El equipo
debe preparar una
presentacion, en que
explique la
justificacion del
proyecto (basado en
la memoria ejecutiva)
y la justificacion del
tamafno 6ptimo
definido.

El informe 1 debe incluir lo siguiente:

Memoria ejecutiva: De una
extension maxima de 2 paginas,
gue incluya la justificaciéon del
proyecto, las materias primas y
productos, una breve descripcion
del proceso.

Tamafo 6ptimo de la Planta:
Debe incluir como minimo el
analisis de los siguientes puntos:
Analisis de los factores que
afectan la definicion del tamafio -
Demanda — Suministros —
Tecnologia - Financiamiento.

Entrega a consultora:
Informe 2.

Exposicién Informe por
2 de cada equipo (10
minutos).

Aclaracion de topicos.

El equipo debera entregar un informe
gue debe incluir lo siguiente:

Localizacion de Planta. Tres
alternativas de localizacion.
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o Factores relevantes de
macrolocalizacion (las 3
localizaciones).

o Factores relevantes de
microlocalizacion (las 3
localizaciones).

e Aspectos legales (las 3
localizaciones).

¢ Meétodo cualitativo de acuerdo a
una metodologia (las 3
localizaciones).

e Entrega a Consultora:
Informe 3.

e Exposicion Estado de
Avance | (Informes 1,2
y 3), 15 minutos.

e Equivale a Solemne |.

e Aclaracion de topicos.

El equipo deber& entregar un informe

gue debe incluir lo siguiente:

e Materias primas y productos que
debe incluir como minimo el
andlisis para todas las materias
primas, insumos y suministros. Para
esta y todas las presentaciones
futuras, los(as) estudiantes deben
preocuparse de contar con todo
el apoyo tecnoldgico de su
presentacion. Deben estar todos
los integrantes del equipo.

e El profesor se desentendera de
estos detalles.

e Caracteristicas.

¢ Disponibilidad.

e Produccién anual y prondstico.

e Condiciones de
abastecimiento para los
productos y subproductos:
caracteristicas y disponibilidad.

Actividades de la clase.

e Entrega Consultora:
Informe 4.

e Exposicion Informe 4
de cada equipo (10
minutos).

Debe incluir como minimo el analisis
respecto al Proceso Productivo:
e Descripcion del proceso
productivo.
e Diagrama de bloques.
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Aclaracioén de topicos.

¢ Balance de Materia y Energia.
e Rendimientos productivos
e Programa de produccion.

7 Entrega a Consultora: | El equipo debera entregar un informe
Informe 5. con lo siguiente:
Exposicion Informe 5 e Debe incluir como minimo el
de cada equipo (10 analisis respecto a equipos,
minutos). maquinaria e Infraestructura:
Aclaracion de topicos. seleccidn y especificaciones -
costo de los equipos - Factores
relevantes que determinaron la
seleccion.
8 Entrega Consultora: El equipo debera entregar un informe
Informe 6. con |o siguiente:
Exposicion Informe 6 e Debe incluir todo lo relacionado
de cada equipo (10 con la distribucion de la planta.
minutos). ¢ Layout en planos normalizados.
Aclaracion de tépicos. ¢ Memoria de calculo de la
determinacion de las areas de la
planta.
e Plano normalizado de distribucion
de la planta.
9 Entrega Consultora: El equipo debera entregar un informe
Informe 7. con lo siguiente:
Exposicion Informe 7 e Debe incluir todo lo relacionado
de cada equipo. (10 con la mano de obra.
minutos) ¢ Organigrama de la empresa.
Aclaracion de tépicos. e Cuantificacion y descripciones de
cargos.
10 Exposicion de Estado Sin indicaciones particulares.

de Avance Il (Informes

4,5,6y 7) (15 minutos).

Equivale a Solemne |l.

Aclaracion de tépicos.
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e Entrega Consultora:
Informe 8.

e Exposicion Informe 8
de cada equipo (10
minutos).

o Aclaracién de topicos.

El equipo debera entregar un informe
con lo siguiente:

Debe incluir todo lo relacionado
con los Costos Operacionales.
Activos nominales.

Terreno.

O0.CC.

Equipos.

Costos fijos operacionales.
Costos variables operacionales.

12y 13

Elaboracion de Informe final.

El equipo debera elaborar el Informe final
del proyecto. Este debe contener los
siguientes puntos:

Memoria ejecutiva. Contenido
(indice, tablas, figuras, anexos,
etc.)

Antecedentes generales.
Tamaio de la planta.
Localizacion de la planta.
Materias primas, insumaos y
servicios.

Productos y subproductos.
Proceso productivo. Equipos,
maquinarias e infraestructura.
Distribucion de la Planta.
Mano de obra.

Costos de inversion y costos de
operacion.

Calendario de ejecucion del
proyecto.

Discusion y conclusiones.
Bibliografia y fuentes.

Anexos.

14

Entrega Consultora: Informe
Final

Sin indicaciones particulares.
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15 Exposicion Final del Proyecto | Sin indicaciones particulares.
(15 minutos). Equivale a
Examen Final

16 Repeticidon Exposicion Final Sin indicaciones particulares.
del Proyecto (15 minutos).

IV. RESULTADOS:

Tasa de Con el desarrollo de esta metodologia se
Aprobacién/Reprobacién busca que el/la estudiante ejercite sus
habilidades blandas, y a la vez, quede bien
preparado(a) para tomar la asignatura de
Actividad de Titulo.
W Aprobados
Reprobados L& €experiencia de la aplicacion de la
metodologia fue de gran impacto positivo en
la formacion de estudiantes por las siguientes
razones:
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1. Porcentaje de aprobacion de los(as) estudiantes: la implementacion de esta
metodologia logré una aprobacion de un 96.6%, equivalente a 29 estudiantes,
donde tuvieron que utilizar herramientas y metodologias propias de Ingenieria
Civil Industrial. Es la primera vez que los(as) estudiantes se enfrentan a una
probleméatica de esta envergadura.

2. Comportamiento del rendimiento de los(as) estudiantes: En el grafico se
identifica claramente que los equipos 7 y 5 tuvieron un buen rendimiento en el
desarrollo del proyecto, por lo que se torna necesario prestar mas atencioén a los
otros grupos para enfocarnos en el éxito y el logro para cumplir con el Perfil de
Egreso. Con los resultados del Electivo de Especializacion lll, nos enfocaremos en
potenciar las competencias de los grupos que no tuvieron un rendimiento
deseado.

3. Aceptacion de la propuesta del Proyecto en el Electivo de Especializacion lil: En
el marco del término del proyecto, el 100% de los(as) estudiantes estuvieron de
acuerdo con la metodologia y la forma que se implementaron los proyectos de
Ingenieria Industrial.

V. BIBLIOGRAFIA:

. Brunner, J.; Pefia, C. (2008) Reforma de la Educacién Superior. Ediciones UDP.
Santiago, Chile.

o Universidad Autébnoma de Chile (2011). Modelo Educativo Universidad
Auténoma de Chile. Santiago, Chile.

o Villa, A.; Poblete, M. Aprendizaje basado en competencias. Ediciones
mensajero. Bilbao.

115
VICERRECTORIA ACADEMICA - DIRECCION DE DOCENCIA DE PREGRADO - SUB DIRECCION DE DESARROLLO DOCENTE



Aplicacion de Aprendizaje Basado en
Problemas en asignatura de cierre de ciclo
“Contabilidad IV”

Ricardo Vivanco Cancino

¢Cual fue la problematica detectada que lo motivd a desarrollar una accién
pedagodgica?

La accion pedagdgica realizada no responde a una problematica en particular, sino
mas bien al desafio de generar un proceso evaluativo que de forma transversal
integre los contenidos de las asignaturas cursadas por el/la estudiante en el ciclo
inicial de su proceso de formacioén, ciclo que abarca los primeros cuatro semestres
del Plan de Estudio de la Carrera Auditoria e Ingenieria en Control de Gestidn. Lo
anterior, ademas permite obtener una retroalimentacién oportuna respecto a la
progresion del aprendizaje de los(as) estudiantes en su proceso formativo, tras lo que
se hace factible identificar debilidades en el proceso formativo con la finalidad de
poder definir medidas correctivas para los(as) estudiantes de la cohorte y medidas
preventivas en la entrega adecuada y oportuna de los contenidos a los(as)
estudiantes de cohortes futuras.

¢ Qué podria mejorar de su buena practica para proyectarla en los préximos afios?

Todo instrumento evaluativo en su proceso de disefio e implementaciéon presenta
fallas de forma que deben ser identificadas en el proceso mismo o por medio de
procesos de retroalimentacion con los(as) estudiantes y docentes, esto permite
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mejorar a futuro procesos de planificacion de plazos, actividades y responsables de
las mismas, como también mejorar la puesta en marcha del proceso evaluativo. No
obstante, es importante destacar que todas las probleméaticas de forma que se
puedan detectar en un proceso evaluativo permiten mejorar el fondo o finalidad de
ese proceso, esto debido a que las variables generacionales a las que se enfrenta
cada afo el docente varian bruscamente en funcién de las competencias de los(as)
estudiantes, la disposicion al aprendizaje y los cambios en el disefio del proceso
evaluativo.

¢ Qué recomendaciones haria a sus colegas para que las buenas practicas sean
efectivas y favorezcan el aprendizaje de los(as) estudiantes?

Toda practica pedagogica, enfocada en procesos de trabajo en aula clase a clase,
como también los procesos evaluativos asociados, requieren una planificaciéon
minuciosa de estos ultimos en funcion de los tiempos disponibles, esto de acuerdo a
la cantidad de horas pedagdgicas de la asighatura a evaluar, como también de las
asighaturas que en un semestre cursa el/la estudiante. Lo expuesto anteriormente,
permite evitar sobrecarga de tareas en los(as) estudiantes y asi hacer mas eficiente
el proceso de enseflanza-aprendizaje y al mismo tiempo obtener mejores resultados
académicos.

Ademas, no se debe olvidar que estamos formando futuros profesionales, los que,
como tales, requeriran autonomia en su desarrollo personal y profesional como futuros
trabajadores, emprendedores o empresarios, autonomia que se debe trabajar desde
su proceso de formacién, dando un protagonismo temprano en su proceso formativo
por medio de la resoluciéon de conflictos, instancia en que el/la estudiante asume un
rol protagoénico en su formacién. Como docentes, nos tenemos que centrar en lo que
el/la estudiante aprende y es capaz de demostrar en acciones concretas, por medio
aprendizajes transversales que den cuenta de los conocimientos, habilidades,
actitudes, valores y comportamientos que se espera que ellos(as) desarrollen.

A partir de la experiencia obtenida en su buena practica, cémo podrian transferirse
estas acciones a otras problematicas de su carrera?

En todo contexto es importante que existan procesos de retroalimentacion que
permitan que los integrantes de un equipo de trabajo, en este caso un equipo
docente de la carrera de Auditoria e Ingenieria en Control de Gestion, puedan
compartir en tiempo y forma oportuna experiencias en aula y procesos evaluativos
aplicados, sean estas experiencias positivas o negativas. Esto permite que las
experiencias positivas puedan ser mejoradas en funcidon de las necesidades y al
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mismo tiempo replicadas, ademas de identificar las falencias en el disefio e
implementacion de practicas docentes aplicadas en el aula.
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. IDENTIFICACION:

APLICACION DE APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS EN ASIGNATURA
DE CIERRE DE CICLO “CONTABILIDAD IV”

ACADEMICO Ricardo Esteban Vivanco Cancino
CARRERA Auditoria e Ingenieria en Control de Gestion
FACULTAD Administraciéon y Negocios

SEDE Talca

ASIGNATURA Contabilidad IV

SEMESTRE Primavera 2016

II. AREA TEMATICA: Evaluaciones de Ciclo.

[1l. DESCRIPCION DE LA PRACTICA:
Justificacion:

De acuerdo con lo definido en el Plan de Estudio de la Carrera Auditoria e Ingenieria
en Control de Gestidn, el Ciclo Inicial (cuatro primeros semestres) de formacién
culmina considerando como asignatura de cierre de ciclo “Contabilidad IV". Este
proceso de cierre de ciclo contempla la ejecuciéon de un trabajo que de forma
transversal integre contenidos de las asignaturas cursadas hasta el cuarto semestre,
para hacer seguimiento oportuno a la generacion de aprendizajes transversales
como uno de los ejes del Modelo Educativo.

El instrumento de evaluacion integra los contenidos por medio del planteamiento de
hechos econdmicos reales, en base a los que los(as) estudiantes deben preparar los
Estados Financieros de una empresa. Este contempla, evaluar el proceso de
aprendizaje y conocimientos adquiridos en su proceso de formacion inicial, como
también la capacidad de los(as) estudiantes de integrar aprendizajes, demostrando
por medio de una aplicacion practica que los contenidos entregados en las diversas
asignaturas no son independientes entre si, sino que existe una relacion directa 'y que
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todos tributan positivamente a su proceso de formacién profesional y a su Perfil de
Egreso.

Implica que el/la estudiante asume un rol de protagonismo en su propio proceso
formativo por lo que el enfoque de ensefianza-aprendizaje fransita a “cenfrarse mds
en lo que el/la estudiante ha aprendido y es capaz de demostrar, que en el
contenido que se le ha ensenado”, y junto con esto, que el/la estudiante demuestre
aprendizajes transversales que den cuenta de los conocimientos, habilidades,
actitudes, valores y comportamientos que se espera que desarrolle.

Objetivo General:

Realizar en forma grupal el proceso contable y de preparacion de Estados Financieros
de una empresa, de acuerdo con la normativa contable internacional (IFRS),
tomando como base los hechos econémicos proporcionados relativos a la empresa
comercial.

Objetivos Especificos:

o Contabilizar operaciones de iniciacion de actividades, de compra y venta de
bienes y servicios y financieras.

o Confeccionar Estados Financieros.

o Plantear la proyeccion de la empresa, considerando el escenario econémico
actual y la informacién contenida en los Estados Financieros.

o Efectuar asesoria respecto a cambio de figura societaria, desde Sociedad
Andnima Cerrada a Sociedad por Acciones, 0 mantener la figura actual.

Desarrollo de la Practica:

La evaluacién es de caracter semestral, tiene por objetivo medir el impacto en los(as)
estudiantes de las acciones de retroalimentacion al proceso de aprendizaje de las
asignaturas, que en su conjunto componen el ciclo inicial de su Plan de Estudio, las
que van tributando a la asignatura de formacion profesional de este primer ciclo
“Contabilidad IV".

Esta evaluacion contempla el uso de la metodologia de Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP), la cual es una estrategia de ensefilanza-aprendizaje en la que tanto
la adquisicion de conocimientos como el desarrollo de habilidades y actitudes
resultan importantes. En el ABP un grupo de estudiantes se reune con la facilitacion
de un docente a analizar y resolver un problema seleccionado o disefiado
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especialmente para el logro de ciertos objetivos de aprendizaje, en este caso los(as)
estudiantes durante el proceso, deben:

Contabilizar operaciones de iniciacion de actividades, diferentes operaciones
de compra y venta de bienes y servicios, y financieras.

Ejecutar libros auxiliares (ventas, compras, honorarios y remuneraciones).
Realizar tarjetas de existencia (método de valorizacién PMP).

Elaborar libro diario y mayor.

Confeccionar de los Estados Financieros: balance de 8 columnas, estado de
situacion financiera, estado de resultado, estado de cambios en el patrimonio,

estado de flujo de efectivo y notas a los estados financieros.

Plantear proyecciéon de la empresa, considerando el escenario econémico
actual y la informacidén contenida en los estados financieros.

Efectuar asesoria respecto a cambio de figura societaria, desde sociedad
andnima cerrada a sociedad por acciones, 0 mantener la figura actual.

La actividad se realizdé en base a grupos de 6 estudiantes y representd el 45% de la
valoracion final de la asignatura de acuerdo con lo siguiente:

Sesion|  Actvidd

1

e El docente y los(as) estudiantes deben leer cuidadosa vy
meticulosamente el planteamiento del problema.

o Los(as) estudiantes deben tomar notas de los aspectos que les llamen
la atenciéon del planteamiento que puedan surgir de la lectura, para
generar las preguntas que le haran al docente.

e Los(as) estudiantes deben realizar un resumen de las situaciones mas
relevantes referidas a las contabilizaciones de las transacciones y la
elaboracion de los estados financieros basicos que dominen en menor
grado, con la finalidad de generar un apoyo a este proceso.

e Leerla pauta de cotejo que sera usada en su evaluacion.

e Consultar con anticipacion al docente todas las dudas antes del inicio
de la actividad de evaluacion.

121

VICERRECTORIA ACADEMICA - DIRECCION DE DOCENCIA DE PREGRADO - SUB DIRECCION DE DESARROLLO DOCENTE



¢ Leer individualmente el marco conceptual para preparar y presentar
estados financieros “IFRS y NIC relacionadas con el desarrollo del
Trabajo”.

Desarrollo de la situacion de evaluacion: una vez realizada la presentacion
del ejercicio por parte del docente, el estudiante debe participar en la
resoluciéon de este con su grupo de trabajo, con el objeto de resolver los
aspectos solicitados en el ejercicio.

Presentar informe escrito con el desarrollo del ejercicio de acuerdo a la
estructura proporcionada por el docente de la asignatura (hoja o formatos

de trabajo).

A partir de lo anterior, se levantan criterios de evaluacion para evidenciar el logro del

aprendizaje:

. Elabora estado de situacion financiera conforme a la estructura de NIC.

o Confecciona el estado de resultado de una empresa, segin normativa vigente.

o Confecciona el estado de cambios en el patrimonio, segun normativa vigente.

o Confecciona el estado de flujo de efectivo, segun normativa vigente.

o Prepara las notas a los estados financieros a partr de la informacién

proporcionada por estos.

o Organiza las fuentes de consulta para establecer una secuencia légica que le

permitan identificar alternativas.

Cada criterio de evaluacion deriva en una ponderacion:

Estado de situacion financiera, estado de resultado y 40
estados financieros consolidados

Estado de cambios en el patrimonio 10
Estado de flujo de efectivo 20
Presentacion final 20
Informe de proyeccién de la empresa y cambio en la figura 10
de la sociedad
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IV. RESULTADOS:

El proceso de cierre de ciclo, al ser una instancia de evaluacion de aprendizajes
transversales de los primeros cuatro semestres de la Carrera Auditoria e ingenieria en
Control de Gestidn, permite generar integracion de contenidos que son valorados en
términos de aprendizaje en una sola evaluacion.

Este proceso permite evaluar un conjunto de aprendizajes, en su mayoria del area
contable, como también de las areas de economia, derecho y empresas, sistemas
de informacion, integrando ademas la evaluacidon de competencias genéricas en los
procesos de defensa de los trabajos efectuados por los(as) estudiantes.

En el grafico se observa una baja en la calificacion general de los(as) estudiantes,
pero esta no refleja la adquisicibn de competencias de los mismos. En el afio 2015 el
resultado final fue de 5 promedios con nota inferior a 4,0, pero en el afio 2016,
considerando que la exigencia fue mayor, no se presentaron promedios finales
inferiores a 4,0.

A partir de las rubricas utilizadas, es posible sefialar que las competencias a las que
tributaba la utilizacibn de la metodologia, orientadas a las areas disciplinaria,
profesional y genérica, mostraron un logro acorde al nivel en el que se encontraban
los(as) estudiantes.

En el grafico se observa que, considerando el
total de estudiantes, las competencias de las
3 areas se encuentran alcanzadas en un 62%
y no logradas en un 28%, este udltimo dato es
62% relevante, ya que también es importante
-y considerar que la cuarta parte del grupo de
estudiantes no ha alcanzado las
competencias minimas para el nivel, lo cual es
Logro de competencias =L = ML =NL necesario trabajar, a partir del desarrollo de
las rubricas, ya que estas permiten evidenciar

claramente los desafios a plantear con los(as) estudiantes.

Logro de competencias
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A continuacioén, se sefalan las competencias a las que hace alusidn el grafico

anterior:

Emplea la formacion
técnica para resolver
problemas.

Disefa, implementa y
evalua modelos y
estrategias en forma
colaborativa con las
diferentes areas y equipos
gue integra.

Capacidad de
abstraccion, andlisis y
sintesis: identifica
elementos esenciales de
la informacion.

Emplea informacioén
técnica para la
implementaciony la
evaluacion de sistemas
de informacion.

Evalla riesgos asociados
a los procesos y gestion
de las empresas,
alineado(a) con la
estrategia definida por la
empresa.

Desarrollo personal:
autonomia,
responsabilidad y buenas
relaciones
interpersonales.

Emite juicios sobre
informes de gestion de
manera profesional.

Trabajo en equipo: se
relaciona con empatia al
cooperar en los equipos
de trabajo.

Habilidades de
comunicacion: organiza
coherentemente sus
ideas y las comunica de
manera oral y escrita.

Pensamiento critico: toma
decisiones y busca
alternativas de solucion.

Comportamiento ético:
comprometido con su
desarrollo profesional y
con el entorno.
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Logro de Contenidos

Trabajados

Estado de Flujo...
Estado de Cambio...
Estado de Situacion...
0%

NL

V.- BIBLIOGRAFIA:
Norma Internacional de Contabilidad 7. Normas Internacionales de Informacion
Financiera, parte A. IASB, Londres 2014. 1636p

Norma Internacional
Informacioén Financiera, parte A. IASB, Londres 2014. 1636p

Norma Internacional de Informacién Financiera 1. Normas Internacionales de
Informacioén Financiera, parte A. IASB, Londres 2014. 1636p

20% 40%

ML mL

60%

80%

100%

En relacion a los contenidos, es posible
observar en el grafico que el estado de
situacion financiera y el estado de
resultado es el que se presenta en un
nivel de desarrollo superior, mientras
gue el estado de cambio en el
patrimonio se presenta con un menor
nivel de desarrollo, por lo que se hace
necesario reforzar y retroalimentar,
debido a que es un contenido esencial
para la carrera.

de Contabilidad 12. Normas Internacionales de

125

VICERRECTORIA ACADEMICA - DIRECCION DE DOCENCIA DE PREGRADO - SUB DIRECCION DE DESARROLLO DOCENTE



Evaluacion de ciclo y desarrollo de
competencias desde la responsabilidad social
universitaria

Cristina Valenzuela Contreras y Yessica Amigo Vasquez

¢Cual fue la problematica detectada que la motivd a desarrollar una accién
pedagobgica?

Como carrera de Psicologia buscamos formar profesionales que destaquen por su
excelencia. Para ello es muy relevante que no sélo se desarrollen competencias a
nivel profesional, sino que también competencias genéricas, ya que constituyen
competencias fundamentales para un desempefo profesional integral, tal como se
destaca en nuestro Perfil de Egreso.

Uno de los requerimientos mencionados con mayor frecuencia por los(as) estudiantes
durante el proceso de autoevaluacion que se realiz6 para la acreditacion de la
carrera, fue la necesidad de vincular las asignaturas con la practica profesional.

Ambas asignaturas corresponden a asignaturas evaluadoras de ciclo, por lo que en
ambas se pretende evaluar el desarrollo de competencias a nivel profesional y a nivel
genérico.

Estos factores fueron los que nos motivaron a desarrollar esta practica pedagodgica,
orientada tanto a la evaluacioén del nivel de desarrollo de competencias genéricas y
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profesionales, como la posibiidad de realizar esta evaluacibn en un contexto
practico, que permita a los(as) estudiantes ejercer el rol profesional.

¢Qué podria mejorar de su buena practica para proyectarla en los proximos afios?

Los siguientes tres aspectos:

o Mejorar la calidad de los insttumentos de evaluacién y construirlos en
consistencia, orientando la continuidad y progresidn de la evaluacién entre

ciclos.

o Estructurar una evaluacion pre y post asignatura, que nos permita medir mas
aspectos a nivel cuantitativo.

o Aportar desde las comunidades académicas al desarrollo de las practicas.

¢ Qué recomendaciones haria a sus colegas para que las buenas practicas sean
efectivas y favorezcan el aprendizaje de los(as) estudiantes?

Recomiendo lo siguiente:

o Que se orienten al desarrollo de competencias segun el Perfil de Egreso de cada
carrera.

o Que la practica tribute al desarrollo de los aprendizajes esperados de cada una
de las asighaturas.

o Que revisen y supervisen la calidad de sus instrumentos de evaluacion.

o Que coordinen las practicas a partir de las comunidades académicas, de tal
forma que no sea sélo una asignatura la que se oriente al desarrollo de la
practica pedagdgica.

A partir de la experiencia obtenida en su buena practica, ¢como podrian transferirse
estas acciones a otras problematicas de su carrera?

Sin duda todos los niveles de la carrera deberian evaluar el desarrollo de
competencias genéricas y profesionales. Esta practica podria transferirse:

o Poniendo a disposicion de la carrera los instrumentos de evaluacion utilizados.

127
VICERRECTORIA ACADEMICA - DIRECCION DE DOCENCIA DE PREGRADO - SUB DIRECCION DE DESARROLLO DOCENTE



Poniendo a disposicion de la carrera los materiales de disefio y planificacion de
la practica pedagogica.

Compartiendo con las Comunidades Académicas la experiencia de la practica
pedagdgica, desde el rol docente y desde los(as) estudiantes.

Difundiendo en la carrera los resultados, de tal forma de fomentar el desarrollo
de practicas pedagdgicas similares.
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|. IDENTIFICACION:

EVALUACION DE CICLO Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS DESDE
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

, Yessica Amigo Va

ACADEMICAS e.ss.lca migo Vasquez
Cristina Valenzuela Contreras

CARRERA Psicologia

FACULTAD Ciencias Sociales

SEDE Talca
Tall | i6

ASIGNATURAS aller de .n,tegraqon L
Intervencion Socio Comunitaria
Otofio 2016

EMESTRE
S S Primavera 2016
Il. AREA TEMATICA: Evaluaciones de Ciclo - Innovaciones metodologicas e

Innovaciones evaluativas.

[1l. DESCRIPCION DE LA PRACTICA:
Justificacion:

El diagnoéstico que justifica el desarrollo de esta practica pedagdgica innovadora
consiste en la debilidad formativo-evaluativa de la progresion académica que existia
antes del redisefio curricular, pues en experiencias formativas previas, los(as)
estudiantes evaluaban sus aprendizajes con insatisfaccion, debido a las dificultades
de integracion, falta de practica del rol profesional y fallas en el ejercicio de
competencias genéricas, las que ademas no eran evaluadas de manera consistente.
Ademas, el perfil de ingreso de nuestros estudiantes, indica que ellos inician su
proceso formativo careciendo de experiencias e instancias de aplicacidon de
contenidos tedricos y de autoevaluacion.

Gracias al redisefio curricular, se inserta asignaturas de evaluaciéon de ciclo que
permiten la evaluacion integrada de competencias profesionales y genéricas. En la
Carrera de Psicologia las asignaturas de evaluacion de ciclo inicial e intermedio se
articulan para responder a tal objetivo contemplando el desarrollo de una
intervencidn que promueve la integracion tedrico-practica en vinculo con la
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comunidad, con un rol facilitador del docente. En la asignhatura de evaluacion de
ciclo inicial, el/la estudiante es guiado(a) y se promueve cierta autonomia, mientras
gue en el intermedio se promueve la autonomia con mayor énfasis, dando lugar a
una experiencia de caracter semi dirigida, con acompafiamiento transitorio del
docente y el ayudante en terreno.

Ademas, estas asignaturas se vinculan a tres ejes del Modelo Educativo. La
centralidad en el estudiante queda reflejada en los mecanismos formativos basados
en una metodologia de proyecto, que integra activamente el diagndstico de los
aprendizajes previos y el estimulo a ser parte de la experiencia actual.
Conjuntamente, los mecanismos evaluativos dan énfasis a la reflexion critica de el/la
estudiante sobre sus debilidades formativas y técnicas al inicio de los cursos, los
aportes personales a la experiencia de vinculo con la comunidad y al rol que juega
la responsabilidad ética y compromiso social en interaccién con sus propios
aprendizajes. El eje de aprendizajes transversales permite que el/la estudiante logre
ejecutar roles donde es prioritaria la integraciéon de los aprendizajes previos ya
adquiridos, que sea consciente de la eleccién de las estrategias para resolver
problemas y que pueda comprometerse activamente a través de un equipo de
trabajo. Finalmente, el eje de responsabilidad social universitaria se articula en
conexion con el voluntariado profesional y el aprendizaje mas servicio, seleccionando
comunidades que, por su condicidon de exclusion o vulnerabilidad social, se
constituyen en grupos propicios para el intercambio reciproco de saberes y
aprendizajes en ambas direcciones.

Objetivos Generales:

o Asignatura Evaluacion de Ciclo Inicial - Taller Integrado: Fortalecer
competencias profesionales y genéricas en estudiantes de primer nivel de
formacion, mediante el desarrollo de una intervencién psicosocial con
adolescentes.

o Asignatura Evaluacion de Ciclo Intermedio — Intervencion Socio Comunitaria:
Fortalecer competencias profesionales y genéricas en estudiantes de tercer
nivel de formacién, mediante el desarrollo de una intervencién socio
comunitaria con grupos y comunidades.
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Objetivos Especificos:
Asignatura Evaluacién de Ciclo Inicial - Taller Integrado:

. Realizar diagnostico a nivel tedrico de teméaticas de interés para adolescentes.
o Elaborar proyecto de intervencidn psicosocial.

o Construir triptico, afiche y video de problematica psicosocial seleccionada.

o Evaluar individual y grupalmente el material audiovisual.

o Evaluar individual y grupalmente la intervencion realizada.

Asignatura Evaluacién de Ciclo Intermedio - Intervencién Socio Comunitaria:

o Implementar un diagndéstico de problemas, necesidades y recursos, de acuerdo
con las caracteristicas del grupo y la comunidad seleccionados.

o Disefiar un plan de intervencidén co-construido junto al grupo y la comunidad,
seleccionando y justificando un modelo de intervencién apropiado.

o Ejecutar un plan de intervencion, de acuerdo a las necesidades detectadas en
una realidad especifica.

o Sistematizar resultados de la intervencidn y formular conclusiones y/o realizar
aportes concretos a la comunidad o grupo intervenido.

o Formula un plan de sostenibilidad y diseminacion de los logos de la intervencion.

Desarrollo de la Practica:
Asignatura Evaluacién de Ciclo Inicial - Taller Integrado:

Esta actividad académica se enmarca en la asignatura “Taller de Integracion”,
cursada por 126 estudiantes durante el segundo afo de la Carrera de Psicologia y
corresponde a la asignatura integradora de evaluacion de ciclo inicial del area de
formacién profesional. El propdésito de esta asignatura es evaluar y promover la
integracion de contenidos tratados en las diferentes asignaturas cursadas, para
consolidar los aprendizajes que el/la estudiante ha logrado durante el ciclo inicial.
Esto a través de estrategias de aprendizaje colaborativo y en torno al disefio y
ejecucion de una intervencion psicosocial guiada, que consiste en la entrega de
material audiovisual construido de acuerdo con las estrategias de intervencion
psicosocial: promocién de la salud, prevencion en sus distintos niveles y/o
psicoeducacion.
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Los(as) estudiantes en primera instancia, revisan las necesidades manifestadas por la
institucion y seleccionan un tema que dé respuesta a ellas. Luego realizan una revision
tedrica en un proceso colaborativo y orientado por el docente. Para finalmente co -
construir en grupos el material que se presentara en la intervencion.

Algunos de los temas a trabajar son los que se presentan a continuacion:

1 Promocion: “Descontrol de impulsos y su regulacion”.

2 Prevencion: “*Como identificar si soy consumidor problemdatico de alcohol”.

3 Prevencion: “Coémo afrontar factores psicosociales predisponentes a
consumo de drogas”.

4 Prevencion: “Métodos de prevencion de Infecciones de Transmision Sexual
y embarazo adolescentes”.

5 Prevencion: “Violencia en el pololeo desde el agresor”.

6 Prevencion: “Prejuicios ante la diversidad sexual”.

7 Prevencion: *Autoagresiones: qué son, como ocurren, cOmo prevenirlas”.

8 Prevencion: "Autoagresiones: estrategias de canalizacién emocional”.

Asignatura Evaluacién de Ciclo Intermedio - Intervencién Socio Comunitaria:

La evaluaciéon de ciclo intermedio se desarrolla en la asignatura Intervenciéon Socio
Comunitaria, que corresponde al sexto semestre del ciclo de formacion.

Se evalu6 a través de la metodologia de proyecto, desarrollando un proceso de
intervencidn en grupos y comunidades, que incorpordé un proyecto inicial de
intervencion (diagnostico), un portafolio de proceso de intervencion (evaluacion de
competencias genéricas y un registro semanal de actividades desarrolladas) y una
exposicion en la feria de experiencias comunitarias al finalizar el semestre.

Integra productos audiovisuales que permiten la generacion de espacios de dialogo
y reflexion critica de los participantes, promoviendo la autonomia y el fortalecimiento
comunitario de agentes clave del desarrollo local.
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Algunas tematicas abordadas incluyeron cohesién y comunicacion grupal, liderazgo
y toma de decisiones, empoderamiento comunitario, sentido de comunidad y apego

al lugar.

Evaluacidon de competencias:

Ambas asignaturas evalian la progresion y promueven el desarrollo de las
competencias genéricas y profesionales de su nivel, ello a partir de una metodologia
de proyectos, que ademas vincula el aprendizaje de los(as) estudiantes con la

responsabilidad social universitaria.

Habilidades de comunicacion: Organiza
coherentemente sus ideas proyectuales y las
comunica de manera oral y grafica, para tener
un buen entendimiento con los usuarios del
proyecto.

Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis:
Identifica los elementos estructurales de un
contexto en sus diferentes escalas, para definir
un diagndéstico y proponer una intervencion
segun las variables de requerimiento del usuario
y su contexto.

Desarrollo personal: Reconoce sus fortalezas y
oportunidades, demostrando autonomia,
responsabilidad y buenas relaciones
interpersonales, tanto en el &mbito profesional
como en el personal, que le permiten alcanzar
sus metas a lo largo de la vida.

Desarrolla intervenciones a nivel
individual, grupal y
organizacional para dar
respuesta a necesidades
psicosociales, desde diferentes
enfoques tedricos propios de la
disciplina, enmarcado en un
comportamiento éticoy de
respeto por la naturaleza
humana y de responsabilidad
social, en el ejercicio de la
profesion.

Trabajo en equipo: Se relaciona con otros de
manera empatica al cooperar en los equipos
de trabajo, enfrentando y resolviendo los
conflictos, con el fin de alcanzar
eficientemente las metas comunes.

Comportamiento ético: Actia comprometido
con la sociedad en la que se inserta,

Desarrolla estrategias que le
permitan reconocer y potenciar
Sus recursos personales para
desempefarse en su profesiony
adaptarse a diferentes
contextos con autonomia,
responsabilidad y manteniendo
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respetando a las personas y promoviendo el
desarrollo de la justicia y solidaridad.

Pensamiento critico: Toma decisiones
profesionales, a partir del analisis critico de
diversas fuentes de informacion, situaciones
problematicas y posibles alternativas de
solucion.

Responsabilidad social: Posee una vision
integradora que, a partir del valor de la
dignidad de las personas, contribuya a la
comprension y solucién de problemas sociales,
para generar condiciones mas justas y
plenamente humanas.

buenas relaciones
interpersonales.

IV. RESULTADOS:

A partir de estas intervenciones se promueve que estudiantes de segundo y tercer
afio de la Carrera de Psicologia aprendan y ejecuten competencias genéricas y

profesionales propias del quehacer disciplinario.

Los aprendizajes que los(as) estudiantes desarrollaron a partir de estas intervenciones

son los que se indican a continuacion:

o Elaborar una propuesta de intervencién en

respuesta a necesidades

psicosociales detectadas, a partir de la recopilacidon de antecedentes tedricos
y de analizar criticamente la postura de diferentes enfoques tedricos, y
establecer relaciones entre el proceso de diagnoéstico e intervencion y los ejes

fundamentales de los enfoques teoricos.

o Reconocer sus fortalezas y oportunidades a nivel

individual

y grupal,

demostrando autonomia, responsabilidad y buenas relaciones interpersonales,
tanto en el &mbito profesional como en el personal.
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o Desarrollar intervenciones a nivel grupal para dar respuesta a necesidades
psicosociales desde diferentes enfoques tedricos propios de la disciplina,
enmarcado en un comportamiento ético y de respeto por la naturaleza
humana y de responsabilidad social en el ejercicio de la profesion.

o Emitir juicios sobre los aspectos tedricos relacionados con la autoexploraciéon y

la valoracién de si mismo.

o Psicoeducar en tematicas de interés nacional, regional y local.

o Prevenir sobre riesgos biopsicosociales en contextos comunitarios.

o Promover en la poblacién intervenida una conducta que favorezca su bienestar

psicosocial.

Directamente se beneficié a 989 estudiantes de CIET Talca; considerando el tipo de
intervencion, se logré también impactar indirectamente en el cuerpo docente,
directivo y a las familias de estos estudiantes, pues al psicoeducar, prevenir y
promover la salud en estas tematicas, se favorecio el accionar informado de los(as)
estudiantes. Ello permitié proyectar un impacto de mas de 2000 personas.

La institucidén evalué la experiencia positivamente, destacando la impecable actitud
de nuestros(as) estudiantes, aludiendo con ello a las competencias genéricas,
ademas de reconocer la calidad de la informacién entregada.

Dsitribucién de estudiantes de la
carrera que intervienen en estas
dos asignaturas

mTotal de
estudiantes en
intervencion

Total de
estudiantes de la
carrera

Estas intervenciones psicosociales
permitieron que 214 estudiantes hayan
participado en ellas, lo que corresponde
a 26% de estudiantes de la carrera.

Se realizaron un total de 20 intervenciones
en Talca, 1 en Corralones y 1 en Colbun,
eninstituciones educacionalesy juntas de
vecinos, organizaciones Yy colectivos
sociales sin fines de lucro.
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Finalmente se observa también en las
calificaciones una progresion de las
calificaciones en ambas asignaturas. Lo
5,5 5,8 gue se relaciona directamente con el

I - - entrenamiento de las competencias

NOTA 1 NOTA 2 NOTA 3 genéricas y profesionales.

Progresion promedio notas taller
de integracion ciclo inicial

6,4
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La Historia de Ana

Jorge Fernandez

¢Cual fue la problemética detectada que lo motivd a desarrollar una accion
pedagodgica?

La practica se desarrollé en torno a la EPI, durante la cual se buscé integrar las
asignaturas y sus evaluaciones en torno a un objetivo comun, donde ademas se logre
la visualizacion practica por parte de los(as) estudiantes respecto a como contribuye
a su perfil cada una de las asighaturas involucradas.

¢ Qué podria mejorar de su buena practica para proyectarla en los proximos afios?

Se trabaj6 con una ruabrica que, si bien sirvié para medir los resultados, resulté bastante
compleja de aplicar, por lo cual requiere de ajustes para su optima aplicacion.

¢Qué recomendaciones haria a sus colegas para que las buenas practicas sean
efectivas y favorezcan el aprendizaje de los(as) estudiantes?

Que realicen innovaciones en sus metodologias para lograr un atractivo para el/la
estudiante, sin que esto signifique aumentar el estrés por la evaluacion.
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A partir de la experiencia obtenida en su buena practica, ¢cémo podrian transferirse
estas acciones a otras problematicas de su carrera?

A través de trabajos con entregas diferidas y guia tutorada, que permitan que el/la
estudiante vayalogrando un avance facilmente visible para él/ella, lo cual le estimula
en el logro de los objetivos.
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|. IDENTIFICACION:

LA HISTORIA DE ANA

Jorge Fernandez
Paola Gajardo
José Loyola

Carlos Cisterna
Denisse Mora
Maria Cecilia Urzua
Maria Briones

Obstetricia y Puericultura

Ciencias de la Salud

Talca

Fundamentos de Enfermeria
Anatomia Aplicada a la Matroneria
Fisiologia General

Psicologia General y del Desarrollo
Matematicas

Educacion para la Salud

Primavera 2016

Il. AREA TEMATICA: Estrategia Pedagdgica Integrada.

lIl. DESCRIPCION DE LA PRACTICA:

Justificacion: Las razones que motivaron el desarrollo de esta estrategia se
fundamentan en mejorar el rendimiento académico y la integracidon de los
contenidos de cada asignatura relacionandolos entre si y aplicandolos en un
contexto que posibilite la visualizacidon del rol profesional de la matrona, con el
propadsito de realizar aprendizajes significativos para el/la estudiante y estimulando el
trabajo colaborativo para permitir el desarrollo autbnomo y la gestion de sus
conocimientos.
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Nuestro Modelo Educativo potencia fuertemente el desarrollo de actividades
centradas en el/la estudiante siendo el docente un facilitador para el aprendizaje,
de manera que la estrategia utilizada permita que los(as) estudiantes apliquen los
conocimientos basicos en la resolucion de problemas, resaltando el trabajo en
equipo, las habilidades de comunicacion, el pensamiento critico y la capacidad de
abstraccion, andlisis y sintesis, demostrando en los resultados un compromiso ético
acorde a la profesion.

Objetivo General:

Facilitar un aprendizaje significativo a través de una estrategia pedagodgica
integrada, que permita a el/la estudiante analizar y aplicar los conocimientos basicos
de las asignaturas del nivel 2 de la Carrera de Obstetricia y Puericultura en la
resolucion de una situacion clinica dada.

Objetivos Especificos:

o Utilizar las herramientas proporcionadas desde cada asignhatura para la
resolucion de problemas.

o Realizar un plan de atencion de enfermeria acorde a las necesidades
planteadas en la situacion clinica.

o Proponer estrategias para el abordaje en la atencién del usuario con una
perspectiva ética.

Desarrollo de la Practica:

Se plantea una situacion clinica provista de antecedentes que permitan integrar con
sus intervenciones conocimientos correspondientes a las diversas asignaturas
cursadas durante el semestre.

La aplicaciéon del caso clinico es revisada por cada docente en su asignatura,
solicitando a el/la estudiante un producto que finalmente sera integrado en la
resolucion de problemas.

Se conforman grupos que trabajardn con metodologia tutorial y se verifican sus
avances y las dinamicas que se suscitan en el transcurso del tiempo, potenciando el
trabajo en equipo y la autorregulacion.

Esta metodologia, a su vez, permite a los docentes tutores el mejor conocimiento de
el/la estudiante, detectando puntos criticos en el aprendizaje, fomentando la
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discusion entre pares, favoreciendo asi un aprendizaje colaborativo y potenciando
habilidades en la jerarquizacion de los problemas y el desarrollo de un
comportamiento ético acorde a la atencién en salud.

IV. RESULTADOS:

Como se puede observar en el grafico, los resultados de las asighaturas impartidas en
el semestre Primavera se ven elevados durante el afio 2016, afio en el que por primera
vez se desarrolla una Comunidad Académica en Obstetricia y Puericultura (Nivel 2).

La asighatura de Anatomia Aplicada a la Matroneria es la que muestra un avance
mas significativo, ya que durante el afio 2015 su promedio fue de 4,7, mientras en el
ano 2016, alcanzé un 5,2.

Dentro de los resultados cualitativos

observados durante el desarrollo de la

estrategia, es posible mencionar la

disposicion del equipo de docentes y

de gestibn de la carrera, una alta

motivacion por parte de los(as)

estudiantes, una visualizacion del rol

profesional aplicado a las asignaturas,

disponibiidad de tiempo en el

protocolo docente para la realizaciéon

de actividades, apoyo constante de la coordinacion de desarrollo pedagdgico en el
desarrollo de las reuniones de comunidades académicas y apoyo de seguimiento
curricular en el desarrollo del instrumento de evaluacion.
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Estrategia para desarrollar capacidades
iniciales para un desempefio académico
universitario inicial exitoso

Janet Vargas Claros

¢Cual fue la problemética detectada que lo motivd a desarrollar una accion
pedagodgica?

La problematica que se visualizé es el bajo conocimiento en nuestros estudiantes de
primer afio del método cientifico especificamente sus etapas y aplicacién. Por ello,
se hizo necesario aprender a utilizar la investigacion como estrategia de aprendizaje,
como estas favorecen un conjunto de habilidades, un aprendizaje activo y
significativo que conduzca a una enseflanza centrada en el pensamiento, ayudando
a desarrollar la curiosidad en cuanto a la solucién de problemas y permitiendo realizar
analisis de manera mas critica y reflexiva sobre los fendmenos histéricos, sociales y
geograficos.

¢ Qué podria mejorar de su buena practica para proyectarla en los préximos afios?

Si bien entre los docentes que participamos de la Comunidad Académica
reconocemos como fortalezas la responsabilidad en el cumplimiento de las funciones
asignadas a cada miembro de la comunidad de aprendizaje y la eficacia en la toma
de decisiones dentro de ella, debemos mejorar:
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o La coordinar del trabajo intra aula de los docentes involucrados en el proceso.
o El flujo de comunicacién entre los miembros de la comunidad de aprendizaje.
o Los tiempos para retroalimentar los avances del trabajo de los(as) estudiantes.

o La incorporacion efectiva de los(as) estudiantes que estan haciendo alguna de
las asignaturas por segunda vez.

¢ Qué recomendaciones haria a sus colegas para que las buenas practicas sean
efectivas y favorezcan el aprendizaje de los(as) estudiantes?

Es relevante que el profesor asuma un rol como mediador, favoreciendo entre sus
estudiantes la capacidad de aprender, facilitando a través del proceso de
aprendizaje relaciones sociales que potencien entre los(as) estudiantes habilidades
cada vez mas complejas orientadas al saber, saber hacer y saber ser.

Por otra parte, es fundamental que la evaluaciéon sea formativa, entendiéndola como
estrategia de mejora para ajustar, sobre la marcha, los procesos educativos con miras
a conseguir los aprendizajes esperados.

A partir de la experiencia obtenida en su buena practica, cémo podrian transferirse
estas acciones a otras problematicas de su carrera?

Sin lugar a duda, la Comunidad Académica de primer afio, se transforma en una
realidad concreta, que facilita la toma de decisiones que propician la mejora
constante de los procesos pedagdgicos al interior de la carrera. El dialogo y la
comunicacion permanente entre los docentes de este nivel, permite mantenernos
coordinados, informados y tomar acuerdos que favorezcan la formacion de el/la
estudiante y el logro del Perfil de Egreso en el nivel inicial. Esta instancia, aplicada a
los otros niveles, permitiria coordinar el quehacer de los(as) docentes, favoreciendo
un trabajo integral, concentrado en las competencias del Perfil de Egreso por sobre
los resultados de aprendizaje de cada asighatura.
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|. IDENTIFICACION:

ESTRATEGIA PARA DESARROLLAR CAPACIDADES INICIALES PARA UN
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Ximena Jara Amigo
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Sociales

Educacion

Talca

Introduccién a la Historia
Introduccion a la Geografia
Antropologia

Otofio 2016

Il. AREA TEMATICA: Estrategia Pedagodgica Integrada.

[1l. DESCRIPCION DE LA PRACTICA:
Justificacion:

Dado que la Estrategia Pedagdgica Integrada (EPl)es una propuesta de trabajo en
la que participan un determinado nimero de areas de conocimiento o disciplinas
destinadas a cubrir un periodo temporal relativamente corto, la carrera detectd
necesidades que se hacen evidentes en los(as) estudiantes de este nivel, como son
la adquisicibn de conocimiento comprensivo de los elementos tedricos y
metodoldgicos elementales de un procedimiento de investigacion cientifica; la
posesidbn o adquisicion de herramientas para disefiar y realizar un proceso de
investigacion cientifica en sus niveles iniciales; desarrollar capacidades iniciales para
realizar andlisis critico de un contexto determinado viable de ser investigado; la
adquisicion de elementos para resolver problemas y aportar nuevos conocimientos;
y la demostracion un comportamiento ético y socialmente responsable propio de la
formacion de un profesor/investigador educado en la Universidad Autonoma de
Chile.
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Asi, se considera que el trabajo con una estrategia pedagdgica integrada tiene que
servir para asumir que el progreso se logra mediante un constante compartir la
construccion del conocimiento, en el entendido que, “cuando dos personas se
comunican, existe realmente la posibilidad que, reuniendo sus experiencias, lleguen
aun nuevo nivel de comprension mds alto que el que poseian antes” (Torres Santomé,
1998).

En consecuencia, con el Modelo Pedagdgico UA se optd por utilizar metodologias
orientadas al desarrollo de competencias esenciales para la carrera, tales como:

o Lectura, porque desarrolla habilidades lectoras de manera sistematica en el
contexto de cada asighatura y permite a el/la estudiante una aproximacion a
los conceptos fundamentales que se desarrollan en cada clase.

o Exposicidn, pues posibilita a los(as) estudiantes presentar informacion de manera
ordenada, permitiendo el gradual desarrollo de habilidades de comunicacion
y de capacidades de abstraccién, analisis y sintesis.

. Panel de discusibn, dado que facilita el conocimiento de diferentes
orientaciones respecto de un tema, recibiendo informacién variada vy
estimulante.

o Método de proyectos, dado que colabora en acercar una realidad concreta a
un ambiente académico y estimula el desarrollo de habilidades para resolver
situaciones reales.

o Escritura, pues incentiva a el/la estudiante a alfabetizarse en el lenguaje
académico, permitiéndole desarrollar la habiidad transversal de la
comunicacion escrita, organizando en forma coherente las ideas e informacion.

Consideramos que estas competencias son pertinentes para la labor integrada de las
asignaturas en el semestre correspondiente y que colaboran en la adquisicién de las
capacidades que se deben desarrollar en nuestros estudiantes y para satisfacer las
necesidades de formacion inicial de los mismos.

Objetivo General:

Implementar una estrategia pedagogica que integre asignaturas del nivel 1, que
permita a los(as) estudiantes desarrollar capacidades fundamentales para el logro
de un desempefio académico universitario inicial exitoso.
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Objetivos Especificos:

o Integrar a los docentes de las asignaturas en un trabajo coordinado que permita
ir en consecucion de los propoésitos planteados de la formacion de los(as)
estudiantes del nivel.

o Determinar e implementar las actividades/metodologias que cada asignatura
debiera implementar con los(as) estudiantes del nivel para el logro del objetivo
general.

o Evaluar el impacto de la implementacion de las actividades/metodologias
implementadas por medio de los resultados académicos de los(as) estudiantes
del nivel seleccionado.

Desarrollo de la Practica:

Se integran tres de las asignaturas basicas del Primer afio: Introduccion a la Historia,
Introduccién a la Geografia y Antropologia, en las que se genera la decision de
alinear el trabajo en torno a la Competencia del Perfil de Egreso que indica “Maneja
los elementos tedricos y metodolégicos elementales que le permiten disefar y realizar
un proceso de investigacion cientifica, a partir del analisis critico del contexto para
resolver problemas y aportar nuevos conocimientos, demostrando un
comportamiento ético y socialmente responsable”. Debido al consenso respecto a
gue esta competencia incluia algunas de las capacidades consideradas
fundamentales para el primer nivel de formacién de los(as) estudiantes, al eje
metodoldgico, transversal a cada asignatura y tomando en cuenta la
operacionalizacion de la competencia en cuestion, los docentes realizaron un analisis
de los aprendizajes esperados de las asignaturas, siendo necesario ajustar el orden
de las unidades de aprendizaje para el trabajo en conjunto. Asi, se acordaron los
lineamientos a seguir en cada asighatura para llevar a cabo la estrategia integrada.

A partir del trabajo introductorio se decidié utilizar la “salida a terreno” como
actividad vinculante, pues en ella se generan momentos en los que cada estudiante
debe aplicar lo aprendido en las disciplinas. Para esto se disefian a priori los
instrumentos fundamentales para el éxito de esta actividad: guia de salida a terreno,
formato del informe de la investigacidn con sus respectivas instrucciones, selecciéon
de bibliografia pertinente, disefio de panel de discusidn, disefio de pautas de
evaluacion y construccion de matrices para entrevistas.

La salida a terreno se llevdé a cabo el dia jueves 2 de junio de 2016 y el lugar
seleccionado fue la ciudad de Constitucidn, para lo cual se contraté un bus sin costo
alguno para los(as) estudiantes. En dicha salida los(as) estudiantes debian recabar, a
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partir de la guia de salida a terreno y las instrucciones del informe previamente
entregadas, la informacion necesaria para la elaboracion de la evidencia que seria
finalmente evaluada por los docentes. Luego de la realizacidn de la actividad, los(as)
estudiantes se enfrentaron a la elaboracion del informe, para lo cual sus docentes se
colocaron a disposicion para recibir avances y consultas, de tal modo de ir
despejando dudas y facilitando el trabajo. Finalmente, los(as) estudiantes hicieron
entrega de sus informes, los cuales fueron objeto de una evaluacioén por parte de los
tres académicos involucrados. Cada uno de ellos evalué la parte del informe
pertinente a los contenidos de la asignatura que impartieron, colocando una
calificacion correspondiente al 20% de la nota semestral para cada asignatura,;
asimismo se aplicé una encuesta de percepcion a los(as) estudiantes del nivel y los
docentes realizaron una sesidon de evaluacion de la actividad integrada en la cual se
aplicé una pauta, con descriptores pertinentes al desarrollo, tanto desde cada
asighatura como del proceso en general, en relacion a los resultados de aprendizaje.
Ambas instancias produjeron insumos para retroalimentar la estrategia y mejorarla
para oportunidades futuras.

V. RESULTADOS:

Respecto de los Ilogros obtenidos, Ia
implementacion de la estrategia pedagodgica
integrada permitid, en términos de resultados gi;
académicos, la aprobacion de un nimero g,
importante de estudiantes en cada 92%
asignatura, en donde las tasas de aprobacion 90% y y )

. Introduccion Introduccién Antropologia
superan el 90% en las tres asignaturas. a la Historia a la Geograffa

Tasa de Aprobacion

Asi mismo fue posible observar el aumento
en la aprobaciéon de las tres asignaturas
respecto a si mismas en el afio anterior, lo
gue hizo mas evidente la necesidad de
5,3 48 continuar en la implementacion
progresiva de estrategias pedagogicas
integradas, en la apuesta de la necesidad
de brindar oportunidades de espacios de
aprendizaje tanto conceptuales como de
desarrollo de capacidades profesionales,
disciplinarias y genéricas a todos los(as)
estudiantes de la carrera.

Comparacion Promedios
2015/2016

Introduccion alntroduccién a Antropologia
la Historia la Geografia

Promedio General 2015

B Promedio General 2016
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En relacién a la encuesta de satisfaccion aplicada, es posible sefialar que existen dos
aspectos que son los mas representativos para los(as) estudiantes, los cuales se
centran en la integralidad de la actividad: primero expresan que para ellos fue muy
dificil entender el caracter transversal de la actividad, mientras estaban trabajando
la parte tedrica, pero al realizar la salida a terreno pudieron comprender el objetivo
de la estrategia e interrelacionar los aprendizajes de las tres asignaturas, lo que
finalmente propicid en ellos resultados positivos.
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Estrategia Pedagdgica Integrada en un contexto
real de aprendizaje

Janet Vargas Claros

¢Cual fue la problematica detectada que la motivd a desarrollar una accion
pedagodgica?

Puedo mencionar como aspectos de esta problematica los siguientes:
o La escasa vinculacién entre las asignaturas de un mismo nivel.

o Parcelacion del trabajo docente (cada uno preocupado s6lo de su propia
asignatura).

o Incomprension por parte de los(as) estudiantes sobre cémo aporta cada
asignatura en su formacion como enfermeros(as).

o Desconocimiento de los(as) docentes respecto al rol de el/la profesional de
enfermeria.

o Desconocimiento del Perfil de Egreso y las competencias de la carrera por parte
de los(as) docentes de Ciencias Basicas (primer nivel).
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¢ Qué podria mejorar de su buena practica para proyectarla en los proximos afios?

Articular la estrategia pedagdgica del primer nivel con otros niveles, de manera que
el aprendizaje sea progresivo y secuencial hasta lograr las competencias del ciclo
avanzado.

¢Qué recomendaciones haria a sus colegas para que las buenas practicas sean
efectivas y favorezcan el aprendizaje de los(as) estudiantes?

Recomiendo capacitar a los coordinadores de las CC.AA. de todos los niveles en
cuanto a modelos a seguir para el elaborar o construir la EPI y generar una
metodologia que sea comprensible y faciltadora. También recomiendo generar
reuniones con los coordinadores de la EPI de todos los niveles para que la articulacion
de esta sea progresiva.

A partir de la experiencia obtenida en su buena practica, cémo podrian transferirse
estas acciones a otras problematicas de su carrera?

Capacitando a los coordinadores de las EPI mediante un “taller para construccion
de EPI”, en el que se elabore la estructura de esta con apoyo colaborativo. Sobre
esta base, los docentes de la CC.AA. podran optimizar el tiempo de la reunién para
la construccion final de la EPI.
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|. IDENTIFICACION:

ESTRATEGIA PEDAGOGICA INTEGRADA EN UN CONTEXTO REAL DE APRENDIZAJE

Janet Vargas Claros

Enfermeria

Ciencias de la Salud

Talca

Taller de Educacion

Microbiologia

Parasitologia

Enfermeria Basada en la Evidencia

Primavera 2016

ll. AREA TEMATICA: Estrategia Pedagogica Integrada.
I1l. DESCRIPCION DE LA PRACTICA:
Justificacion:

La Unesco enfatiza la necesidad de implementar modelos educativos utiles y
efectivos a fin de concretar las competencias declaradas en los perfiles de egreso
de las carreras. La educacion tiene el desafio de formar individuos capaces de
seleccionar y utilizar los conocimientos y habilidades para desempefarse en el
campo laboral actual, y con los valores que se requieren para cumplir con los deberes
y derechos de la moderna ciudadania (Ramos et al., 1999).

Considerando los desafios planteados, la Universidad Autbnoma de Chile el afio 2011
comenzo6 a delinear el Modelo Educativo, el cual se implementd progresivamente a
partir del afio 2012. Cabe destacar que el Modelo se asienta en 4 pilares: aprendizajes
transversales, aprendizaje continuo, responsabilidad social universitaria y centralidad
en el estudiante. Si bien el modelo guia el proceso de ensefianza aprendizaje, es
preciso movilizar estos conceptos al aula. En este sentido el trabajo docente cobra
relevancia, en cuanto a ser un facilitador del contexto de aprendizaje a través del
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uso de metodologias evaluativas y didacticas que apoyen el logro de los
aprendizajes esperados.

John Biggs (2006) afirma “que la ensenanza de calidad estd determinada por el
alineamiento entre: los objetivos de aprendizaje, las actividades de ensefanza-
aprendizaje desarrolladas y la implementacién de procesos de evaluacion que den
cuenta de los aprendizajes logrados por el/la estudiante”. EI autor releva el
alineamiento constructivo entre los resultados de aprendizaje, estrategias
metodoldgicas y la evaluacion. Cabe sefialar que es el profesor quien tiene el control
de la situacion de aprendizaje al momento planificar la asignatura, la cual puede o
no ser exitosa, dependiendo del alineamiento de las 3 variables descritas por John

Biggs.

Otro aspecto por sefialar comprende el trabajo colaborativo y reflexivo de los
docentes, orientado a la integraciéon del conocimiento de diversas ciencias, como
también el de la propia disciplina. Desde esta perspectiva, la planificacién docente
no puede ser aislada o centrada en la propia asignatura, mas bien cobra sentido una
planificacion integrada, que promueva aprendizajes significativos a partir de las
vivencias o experiencias que tengan los(as) estudiantes en un contexto real de
aprendizaje. Para ello las asignaturas deben conjugarse y completarse en sus
metodologias evaluativas, estrategias pedagogicas y aprendizajes esperados, todos
ellos encauzados en la obtencién de las competencias del Perfil de Egreso.

Objetivo General:

Formular una Estrategia Pedagdgica Integrada que permita evaluar el desempefio
de los(as) estudiantes de nivel dos de la Carrera de Enfermeria en un contexto real
de aprendizaje.

Objetivos Especificos:

o Planificar la Estrategia Pedagdgica Integrada a través del trabajo colaborativo
de los docentes de la CC.AA.

o Construir instrumentos de evaluacion formativos y sumativos, acordes a los
resultados de aprendizaje esperados.

o Disefiar guias que orienten el trabajo a desarrollar por los(as) estudiantes en la
Estrategia Pedagodgica Integrada.

o Medir los resultados de aprendizaje establecidos en la Estrategia Pedagodgica
Integrada.
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o Medir la percepcidon de los(as) estudiantes en relacién con los aprendizajes
obtenidos y a partir de la Estrategia Pedagdgica Integrada.

Desarrollo de la Practica:

Cabe sefialar que el segundo nivel de la carrera de Enfermeria de la UA comprende
siete asignaturas, una de ellas es Enfermeria Basada en la Evidencia (EBE), el
programa la describe como poseedora de un caracter tedrico, con dos evaluaciones
gue comprenden pruebas tedricas, talleres, lecturas y una actividad integradora.
Considerando esta Ultima evaluaciéon y las orientaciones emanadas del Modelo
Educativo y el Modelo Pedagdgico de la UA, la Comunidad Académica considerd
disefar la Estrategia Pedagodgica Integrada (EPI) articulando las siguientes
asignaturas:

o Enfermeria Basada en la Evidencia.
o Microbiologia y Parasitologia.

. Taller en Educacioén en Salud.

Electivo de Comunicacioén (asignatura del semestre otofio).
Cabe mencionar que el proposito de la EPl implica:
o Nivelar, integrar y potenciar el logro de los aprendizajes de los(as) estudiantes.

o Proporcionar consistencia y coherencia en lo declarado en el curriculum de
cada carrera.

o Integrar los aprendizajes de las distintas asignaturas a su formacioén profesional.

Es asi, que a través de la estrategia se abordaran las siguientes competencias del
Perfil de Egreso:
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Utiliza los fundamentos
provenientes de la
disciplina, ciencias
biolégicas, humanas y
sociales y la mejor
evidencia disponible para
la valoracioén y provisidn
de los cuidados de
enfermeria.

Ejecuta planes
educativos tendientes a
la prevencion y
promocion, de acuerdo
con las demandas del
perfil epidemioldgico,
sociocultural, sanitario y
ambiental, contribuyendo
al autocuidado y a
mejorar el bienestar de
las personas, familia y
comunidad.

Habilidades de
comunicacion: estructura
y expresa sus ideas de
manera légica y
coherente; redacta de
manera concisa y clara,
con buena ortografia y
sintaxis; y es capaz de
estructurar una
presentaciéon con
elementos orales y
escritos.

Utiliza la evidencia
cientifica disponible de la
disciplina y otras ciencias
para el andlisis critico y
reflexivo.

e Capacidad de
abstraccién, analisis y
sintesis.

e Recopila datos
bibliograficos u otros
enfocados a una
tematica definida.

e Jerarquiza los datos
obtenidos de acuerdo
con criterios de
pertinencia,
aplicabilidad y
vigencia.

e Estructurala
informacién relevante
de un problema, de
tal forma que facilite
la interpretacion del
fenébmeno.

e Formula juicios criticos
sobre los distintos
modelos que explican
un cierto fendmeno.
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En la asignatura de Enfermeria Basada en la Evidencia se articulé la Estrategia
Pedagodgica Integrada (EPI), por lo que se disefié una planificacidn complementaria
para el trabajo integrado de las cuatro asignaturas.

La EPI encauzé a los(as) estudiantes a preguntarse ¢qué debemos investigar en
Microbiologia y Parasitologia en relacidon a los microrganismos? y ¢ cual es su relaciéon
con las enfermedades transmisibles?

Desde la asignatura Taller de Educacidén, se intenciond en los(as) estudiantes la
pregunta ¢qué y como podemos educar para fomentar la salud y prevenir las
enfermedades transmisibles?

Ademas, los docentes de la CC.AA. que coordinan la EPI, determinaron que toda
presentacion oral serad evaluada con una escala de apreciacion de la expresidn oral
y escrita, previamente utlizada en la asignatura Electivo de Habilidades de
Comunicacioén del semestre Otofio 2016. Por tanto, este instrumento era conocido por
los(as) estudiantes.

Desde la asignatura de EBE se coordind y guio la investigacion del tema seleccionado
por los(as) estudiantes.

Cabe destacar que el resultado de aprendizaje y criterio de evaluacién de |la EPI
corresponden a:

Propone estrategia de implementacion
de la evidencia a la practica
considerando las preferencias del
usuario y la reflexion de la propia
experiencia profesional en un entorno
de cuidados determinado.

Implementa plan de educacioén para la
promocion de la salud y prevencion de
enfermedades, fundamentando sus
decisiones a través de la busqueda de
informacidén, analisis critico y reflexivo de
la mejor evidencia cientifica disponible
de la disciplina y de otras ciencias de
acuerdo con criterios de pertinencia,
aplicabilidad y vigencia.
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Para alcanzar el Aprendizaje Esperado, se utiliz6 el Método de Proyecto, el que se
ejecuto en varias etapas, por consiguiente, se elabord y entrego el siguiente material:
guias orientadoras del “paso a paso”, formatos, rdbricas y escalas de apreciacion,
todos recursos subidos al aula virtual.

La planificacién integrada indicé las fechas de las actividades, el detalle de las
actividades que debia cumplir cada asignatura participante de la EPI, los productos
finales, los responsables de la actividad, la ponderacion de las evaluaciones y la
articulacion de la EPI con las etapas de la Enfermeria Basada en la Evidencia.

A continuacién, se describe el paso a paso del proyecto para lograr el aprendizaje
esperado que corresponde a la implementacion del proyecto educativo en terreno.

1 Introduccién a la EBE, | Planificacion de la
principios y Estrategia Pedagdgica
metodologia de Integrada.
aplicacion.

Se presenta la
planificacion de la
actividad integrada y
la articulacion con
EBE y asignaturas que
participan en la EPI.

2 Se entregany Primera guia de Recopila datos
explican los pasos orientacion para bibliograficos u otros
para la elaboracion elaborar el proyecto de | enfocados en
del proyecto. investigacion. tematicas definidas,

como las necesidades

3 Exposicion del PPT clase pregunta de y preferencias del
docente “Modelos investigacion. usuario en salud, la
para la construccion y mejor evidencia
validacion de la disponible de las
pregunta de ciencias y Enfermeria,
investigacion™. como la expertiz

profesional para
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Se envia formato para
gue los(as)
estudiantes apliquen
el modelo Paciente,
Intervencion,
Comparacion y
Obtencion de
resultados (Outcome)
para elaborar la
pregunta de
investigacion.

Formato para elaborar
y validar la pregunta de
investigacion.

Retroalimentacion
oral y escrita del
trabajo.

Trabajo grupal: construir
pregunta de
investigacion.

Evaluacion formativa:
pregunta de
investigacion,
fundamento del
problema y objetivos.
Se envia el
instrumento de
evaluacion por aula
virtual y se
retroalimenta de
forma oral y escrita.

Escala de apreciacion
de 12 evaluacion
formativa. Fundamentos
del problema a
investigar, pregunta de
investigacion y
objetivos.

Se envia guiay
formato para la
busqueda
bibliografica (1°
Informe).

Guia para la busqueda
bibliografica.

12 Evaluacion
sumativa.

Trabajo grupal: 1°
informe del proyecto.
Este comprende:
pregunta de
investigacion,
busqueda bibliografica

seleccionar el area de
investigacion
enfocada a mejorar
en la calidad del
cuidado.

Diferencia las
caracteristicas de las
preguntas de
investigacion versus las
preguntas generales.
Analiza los elementos
de los modelos (1)
Paciente,
Intervencion,
Comparaciony
Obtencion de
resultados (Outcome),
(2), PICOT, (3) SPICE Y
(4) ECLIPSE, para la
construccion de
preguntas especificas
o de investigacion.
Aplica el primer
modelo indicado (1)
para validar la
estructura de la
pregunta de
investigacion.

Utiliza la pregunta de
investigacion para
orientar el
planteamiento de los
objetivos de la
investigacion.
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relacionada con el
tema y objetivos a
alcanzar en la
investigacion.

9 Se envia el Escala de Apreciacion,
instrumento de para el 1° informe del
evaluacion por aula proyecto de
virtual. investigacion.

10 Se envia formato para | Busqueda bibliografica | Analiza criticamente la
la busqueda y lectura critica para informacién
bibliografica y lectura | fundamentar problema | recopilada de las
critica. de investigacion. bases de datos para

seleccionar la

11 Se envia guia para la | Guia de lectura critica evidencia que tenga
lectura critica. del marco tedrico. correspondencia con

el problema o

12 Retroalimentacion Evidencia pregunta de
oral y escrita del retroalimentacion investigacion.
primer informe escrita. Evaluacion del EvallGa la informacion
evaluado. trabajo. recopilada de las

bases de datos de

13 | 22 Evaluacién Segunda guia de acuerdo a criterios de
Sumativa. orientacion para pertinencia,

elaborar el 2° informe, aplicabilidad y
hasta el marco tedrico. | vigencia del tema.
Califica la informacién

14 | Se enviainsttumento | Escala de apreciacion | recopilada de las
de evaluacion por para el 2° informe del bases de datos de
aula virtual. proyecto de acuerdo a criterios de

investigacion. calidad de la
evidencia cientifica.

15 | Retroalimentacion Evidencia de la Elabora el proyecto de

oral y escrita del 2°
Informe evaluado.

retroalimentacion 2°
informe del proyecto.

investigacion
utilizando el método
de Enfermeria Basada
en la Evidencia para
generar propuestas de
implementacién o
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cambios que
contribuyan a mejorar
la calidad del
cuidado, fomento de
la salud y prevencion
de enfermedades.

16 Finalizado el marco Escala de apreciacion Estructura una
tedrico este se de la presentacion oral. | presentacion con
presenta oralmente elementos orales y
en |la asignatura de escritos, de manera
Microbiologia y I6gica y coherente
Parasitologia con la con el problema de
participacion de los investigacion.
docentes de EBE.

En la presentacion se
evaluara el dominio
del contenido como
la expresion oral,
entre otros aspectos
descritos en el
instrumento de
evaluacion.

17 32 Evaluacion PPT de la presentaciéon. | Presentacion oral del
sumativa. El instrumento de marco tedrico.

evaluacion enfoco tres
aspectos: dominio,
expresion oral y uso de
recursos. Evaluacion de
la presentacion oral.
18 Inicia la Guia con orientaciones | Implementa plan de

implementacion del

programa educativo:

lectura critica de los
contenidos
relacionados con la
prevencion de las
enfermedades

para el disefio del
proyecto educativo.
Trabajo grupal del
13.10.16 al 9.11.16.

educacion para la
promocién de la salud
y prevencion de
enfermedades,
fundamentando sus
decisiones a través de
la busqueda de
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transmisibles y
comienzo del disefio
o plan educativo.

informacion, analisis
critico y reflexivo de la
mejor evidencia
cientifica disponible

19 42 Evaluacion Evaluacion sumativa: de la disciplina y de
sumativa. Rubrica para la EPI otras ciencias de
comprende la acuerdo con criterios
implementacion de de pertinencia,
educacion en terreno aplicabilidad y
(subida al aula virtual). vigencia.
20 Se envia instrumento Evaluacion sumativa:
para evaluar la Escala de apreciacion
actividad integrada para la presentaciéon
desde las habilidades | oral de la educacion en
comunicativas. terreno (subida al aula
virtual).
21 52 Evaluacion Evaluacion de la Evalua la

Sumativa.

Implementacion del
programa educativo.

implementacion del
programa educativo
de acuerdo a los
criterios de
pertinencia,
aplicabilidad y
vigencia del tema
como el trabajo en
equipo en los
siguientes aspectos:
actitud
(responsabilidad,
tolerancia,
puntualidad y
disposicion);
conocimiento
(dominio general de
contenido y respuesta
a las consultas); y
ejecucion
(coordinacion,
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organizacion, uso de
recursos y
presentacion
personal).

22 62 Evaluacion
Sumativa.

Segunda guia de
orientacion enviada
para presentar
proyecto final 13.11.16.

Concluye el proyecto
de investigacion
utilizando el método
de Enfermeria Basada
en la Evidencia
generando propuestas
o la implementacion
de cambios que
contribuyan a mejorar
la calidad del
cuidado, el fomento
delasaludy la
prevencion de las
enfermedades en las
personas, familias y
comunidad.
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IV. RESULTADOS:

Considerando los atributos de la estrategia utilizada "“Aprendizaje Basado en
Proyecto”, el aprendizaje esperado de la EPI obtuvo una cdalificacién de 6,6 como
nota promedio. El criterio de evaluacidon observado en los(as) estudiantes fue el
siguiente: “Implementa plan de educacién para la promocion de la salud y
prevencion de enfermedades, fundamentando sus decisiones a través de la
busqueda de informacidn, andlisis critico y reflexivo de la mejor evidencia cientifica
disponible de la disciplina y de otras ciencias de acuerdo con criterios de pertinencia,
aplicabilidad y vigencia”. Cabe mencionar que la implementacién del proyecto
educativo necesariamente requirié del avance y logro de las etapas previas, que
obtuvieron notas promedias entre 4,4y 6,1 (ver grafico N° 1).

Grafico N°1:

Resultados académicos segun las actividades diseiias en las asignaturas de EBE y EPI
en estudiantes de primer afio de la Carrera de Enfermeria (2016)

lera evaluacion:  2daevaluacion:  3eraevaluacion:  4ta evaluacion: Sta evaluacion: 6ta evaluacion:
Pregunta de Pregunta de Presentacion oral Proyecto de Implementacion  Evaluacién de la
investigacion, investigacion,  del marco tedrico.  investigacion Educacién en implementacion.
blsqueda blsqueda concluido. Terreno (EPI) y
bibliografica, bibliografica, Feria Educativa.
lectura critica 'y lectura critica,
objetivos. objetivos y marco
tedrico.

Finalizado el marco tedrico (etapa N° 3) los(as) estudiantes plantean como propadsito
difundir el conocimiento a través de la educacién en salud, por consiguiente, se
disefla e implementa el Proyecto Educativo orientado a la promocion de la salud y
prevencion de las enfermedades (desempefio evaluado en la 52 etapa del proceso).
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Grafico N°2:

Resultados Académicos segun Aprendizajes Esperado en la Asignatura de EBE
Estudiantes de primer afio Carrera de enfermeria 2016

lera evaluacion: Analiza los elementos principales de las preguntas de investigacion

seglin metodo PICOT. 54

2da evaluacion: Realiza bisqueda de informacion en bases de datos confiables en ciencias
y enfermeria.

4,4

3era evaluacidn: Organiza la evidencia cientifica proveniente del marco tedrico de
manera légica y coherente con el problema de investigacion.

4ta evaluacion: Valora el uso del método de Enfermeria Basada en la Evidencia para
evaluar la practica profesional y toma de decisiones que impliquen propuestas para 6,1
mejorar la calidad del cuidado.

Sta evaluacion: Propone estrategia de implementacion de la evidencia a la practica,
considerando las preferencias del usuario y la reflexion de la propia experiencia 6,6
profesional en un entorno de cuidados determinado.

6ta Evalta la implementacion del plan educativo orientado a la promocidn de la salud y
prevencion de enfermedades de personas, familias y comunidades.

4,9

El grafico N° 2 relaciona los aprendizajes esperados con el resultado académico
obtenido. Al observar la 5% evaluacion, que corresponde al aprendizaje “Propone
estrategia de implementacién de la evidencia a la practica considerando las
preferencias del usuario y la reflexion de la propia experiencia profesional en un
entorno de cuidados determinado”, es importante mencionar que esta se logré
satisfactoriamente con un 6,6 de nota promedio. Por su parte, cabe destacar que los
aprendizajes esperados de las otras etapas también se lograron y sus notas promedio
estuvieron entre un 4,4y 6,1.

Desde una perspectiva cualitativa se elaboré un cuestionario con cinco preguntas
abiertas para medir la percepcidon de los(as) estudiantes en relacion a la
implementacion del programa educativo (ver grafico 3). Si bien las respuestas fueron
amplias, se categorizaron en: favorables, no favorables y escasamente favorables.
Cabe sefialar que un 84% de los(as) estudiantes (44) respondi6 la encuesta en linea.
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Gréafico N° 3:
Encuesta con preguntas abiertas a estudiantes de Enfermeria
que participaron de la implementacion o EPI (N=44)

1. La estrategia pedagégica integrada (EPI) facilito el desempefio en el trabajo 37 _

practico de la educacidn en terreno.

44

2. La actividad préctica (EPI) permitié reconocer alguna competencia del rol
que cumple el profesional de Enfermeria.

43

3. La actividad integradora aporta al logro del Perfil de Egreso de la carrera.

43

4. Al finalizar la actividad integradora, écudl es tu percepcién de los
aprendizajes logrados durante el primer afio de la carrera?

41

5. La actividad practica reforzé tu decision de estudiar Enfermeria.

75% 80% 85% 90% 95% 100%
Favorables  m No favorales H Escasamente favorable

En relacion a la pregunta N°1 (ver grdfico 3) “La estrategia pedagdgica integrada
(EPI) facilité el desempeno en el trabajo prdctico de la educaciéon en terreno”, cabe
sefialar que un 93% de los(as) estudiantes respondieron favorablemente y un 6,8 %
respondié de manera no favorable.

Por otra parte, al revisar las opiniones favorables de la pregunta 1, se pudo diferenciar
las respuestas en las siguientes categorias (ver grafico 4):
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Grafico N°4:

Categorizacion de la respuesta N°1
éLa estrategia pedagdgica integrada (EPI) facilito el desempeiio en el trabajo
practico de la educacidn en terreno?
100%

99% 45% 45% 9%
98%
97% 20 20 4
96%

Favorables a la EPI y al proceso Favorables a la EPI, con sugerencias al No favorales

proceso

En relaciéon a la pregunta N°2 de la encuesta “¢La actividad practica (EPI) permitié
reconocer alguna competencia del rol que cumple el profesional de Enfermeria?, el
grafico N°3 muestra que un 100% de los(as) estudiantes (44) responden que si
reconocieron competencias del profesional de Enfermeria.

De los(as) estudiantes encuestados un 66% (29) respondié categdricamente que si
identifica algun rol del profesional de Enfermeria, el 34% (15) menciond acciones
relacionadas con el rol profesional, sin embargo, las respuestas no son categoéricas.

De los 29 estudiantes que identificaron el rol del profesional, un 54% menciond el rol
en educacion, un 44% el de rol de investigacion y un 2% el rol de gestion. De estos
resultados se pudo inferir que la estrategia pedagodgica integrada situé a los(as)
estudiantes en el rol de educacion e investigacion desde un contexto real.

Por dltimo, preguntas como ¢la actividad practica reforzé td decision de estudiar
enfermeria? Cabe sefialar un 93% de los(as) estudiantes responden "si” y algunas de
sus opiniones fueron:

o “Si y bastante. Tenia muchas dudas sobre si habia fomado una correcta
decisidn, pero con esta actividad me hizo valorar que lo que estoy haciendo es
correcto y que habia elegido bien”.

. “Por supuesto, senti que fue la primera accién de enfermera que realicé y
reforz6 completamente mi vocacidon y mis ganas de seguir estudiando
Enfermeria”.
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o “Si, reforzd mi interés por la Enfermeria en lo referente a educar en salud e
investigar los temas relacionados con ésta, asi como en la cercania con la gente
y en ayudar a través de lo que conocemos”.

A través de las respuestas se evidencia lo significativo de integrar los aprendizajes y
como estos contribuyen a la formacion profesional y adherencia con la disciplina.

Desde la perspectiva cuantitativa el grafico N° 5 da cuenta de los resultados
académicos alcanzados en cada etapa de la asighatura Enfermeria Basada en la
Evidencia, o que se correlaciona con las unidades del programa.

Para concluir cito a John Biggs (2006) quien afirma "“que la ensenanza de calidad estd
determinada por el alineamiento entre: los objetivos de aprendizaje, las actividades
de ensefanza-aprendizaje desarrolladas y la implementaciéon de procesos de
evaluacion que den cuenta de los aprendizajes logrados por el/la estudiante” Lo
expresado por el autor es decidor, pues somos los docentes quienes podemos
mejorar nuestra practica pedagodgica, al articular los elementos como los
aprendizajes esperados, las metodologias didacticas y la evaluacion a la hora de
planificar las asignaturas.

167
VICERRECTORIA ACADEMICA - DIRECCION DE DOCENCIA DE PREGRADO - SUB DIRECCION DE DESARROLLO DOCENTE



V. BIBLIOGRAFIA:

o Biggs J, Calidad del aprendizaje universitario [en linea]. Espafia: NARCEA, S.A.

2006.[fecha de consulta 2016, abril,16].

Disponible en:

http://books.google.cl/books?id=iMYelgA JJsC&printsec=frontcover&dqg=calid
ad+del+aprendizaje+universitario&source=bl&ots=s3M_f53QJIb&sig=W97WswalY
kisYCYOAVWYQb6kImA&hI=es&sa=X&ei=xyRaUL3oLIH48wsS-
hoGoDwé&ved=0CCwQ6AEWAA#vV=0Nnepage&q=calidad%20del%20aprendizaj
e%20universitario&f=false.

o Orejudo, S. Resefia de "CALIDAD DEL APRENDIZAJE UNIVERSITARIO" de J. Biggs. R
Consultado el 15 de septiembre de 2016.evista Interuniversitaria de Formacion
de Profesorado 2006; 20: 327-331. 20327-331.

Disponible en:
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=27411311022

o OCDE Revisidn de Politicas Nacionales de Educacioén: La Educacioén Superior en
Chile. [PAgina web].Chile: Biblioteca FLACSO- Chile; 2009. [fecha de consulta
2016 juniol0][p 193]

Disponible en:
http://mt.educarchile.cl/MT/jjbrunner/archives/2009/04/post_124.html.

o Universidad Auténoma de Chile. Apruébese Modelo Educativo de la Universidad
Auténoma de Chile: Resolucion Rectoria N°74/2011.

o Mahncke, M. Enfoques de aprendizaje y de Estudio de los(as) estudiantes
Universitarios. [Tesis Doctoral]. Barcelona: Departamento FPCEEB-Psicologia,
Universidad Ramon Llul; 2010,

Disponible en: http://www.psyed.edu.es/mipe/2010/04/28/enfoques-de-
aprendizaje-y-de-estudio-de-los-estudiantes-universitarios/

o Crocker, R.; Cuevas, L., Vargas, R., Hunot, C.; Gonzalez, M. Desarrollo curricular
por competencias profesionales integradas; la experiencia del Centro
Universitario de Ciencias de la Salud de la Universidad de Guadalajara.
Guadalajara: Universidad de Guadalajara, 2005.

168
VICERRECTORIA ACADEMICA - DIRECCION DE DOCENCIA DE PREGRADO - SUB DIRECCION DE DESARROLLO DOCENTE


http://books.google.cl/books?id=iMYeIgA_JJsC&printsec=frontcover&dq=calidad+del+aprendizaje+universitario&source=bl&ots=s3M_f53QJb&sig=W97Wsw9IYkIsYCYOAvWYQb6k9mA&hl=es&sa=X&ei=xyRaUL3oLIH48wS-hoGoDw&ved=0CCwQ6AEwAA
http://books.google.cl/books?id=iMYeIgA_JJsC&printsec=frontcover&dq=calidad+del+aprendizaje+universitario&source=bl&ots=s3M_f53QJb&sig=W97Wsw9IYkIsYCYOAvWYQb6k9mA&hl=es&sa=X&ei=xyRaUL3oLIH48wS-hoGoDw&ved=0CCwQ6AEwAA
http://books.google.cl/books?id=iMYeIgA_JJsC&printsec=frontcover&dq=calidad+del+aprendizaje+universitario&source=bl&ots=s3M_f53QJb&sig=W97Wsw9IYkIsYCYOAvWYQb6k9mA&hl=es&sa=X&ei=xyRaUL3oLIH48wS-hoGoDw&ved=0CCwQ6AEwAA
http://books.google.cl/books?id=iMYeIgA_JJsC&printsec=frontcover&dq=calidad+del+aprendizaje+universitario&source=bl&ots=s3M_f53QJb&sig=W97Wsw9IYkIsYCYOAvWYQb6k9mA&hl=es&sa=X&ei=xyRaUL3oLIH48wS-hoGoDw&ved=0CCwQ6AEwAA
http://books.google.cl/books?id=iMYeIgA_JJsC&printsec=frontcover&dq=calidad+del+aprendizaje+universitario&source=bl&ots=s3M_f53QJb&sig=W97Wsw9IYkIsYCYOAvWYQb6k9mA&hl=es&sa=X&ei=xyRaUL3oLIH48wS-hoGoDw&ved=0CCwQ6AEwAA
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=27411311022
http://mt.educarchile.cl/MT/jjbrunner/archives/2009/04/post_124.html
http://www.psyed.edu.es/mipe/2010/04/28/enfoques-de-aprendizaje-y-de-estudio-de-los-estudiantes-universitarios/
http://www.psyed.edu.es/mipe/2010/04/28/enfoques-de-aprendizaje-y-de-estudio-de-los-estudiantes-universitarios/

Promoviendo el trabajo colaborativo y la meta
cognicion para el aprendizaje de la
Investigacion Cualitativa, a traves de la
construccion de portafolios electronicos

Oriana Arellano Faundez y Verénica Goémez Urrutia

¢Cual fue la problematica detectada que la motivd a desarrollar una accién
pedagodgica?

La principal probleméatica que motivo el desarrollo de esta practica es la dificultad
de los y las estudiantes en el ambito de la investigacion, ya que la investigacion
requiere el despliegue de competencias tanto genéricas como especificas que se
logran desarrollar de manera practica y en la interaccidén con otras personas. De alli
gue la experiencia de trabajar un portafolio desde la 6ptica del trabajo en equipo
permitia el desarrollo de habilidades, destrezas y conocimientos que resultan
fundamentales en la investigacion cualitativa. A partir de este trabajo los y las
estudiantes comprendian de manera experiencial el rigor de la investigacion
cualitativa, aplicando sus principios de manera activa y significativa.

¢ Qué podria mejorar de su buena practica para proyectarla en los proximos afios?

Fortalecer la evaluacion de las competencias genéricas de los y las estudiantes,
estableciendo estrategias que permitan la distincion individual al interior de los
grupos.
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¢ Qué recomendaciones haria a sus colegas para que las buenas practicas sean
efectivas y favorezcan el aprendizaje de los(as) estudiantes?

Que las practicas docentes incorporen elementos innovadores y la posibilidad que
los y las estudiantes sean constructores activos de sus aprendizajes. De manera
complementaria, recomendaria el desarrollo de un proceso que comprenda hitos,
gue contribuyan de manera progresiva a los resultados de aprendizaje, que puedan
ser visualizados por los y las estudiantes como etapas sucesivas, rigurosas e
interrelacionadas.

A partir de la experiencia obtenida en su buena practica, cémo podrian transferirse
estas acciones a otras problematicas de su carrera?

Esta practica resulta perfectamente transferible a otras areas de la investigacion
cientifica, tanto en el &mbito inicial, como también en procesos de tesis de grado.
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|. IDENTIFICACION:

PROMOVIENDO EL TRABAJO COLABORATIVO Y LA META COGNICION PARA EL
APRENDIZAJE DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA, A TRAVES DE LA CONSTRUCCION

DE PORTAFOLIOS ELECTRONICOS
Oriana Arellano Faundez

ACADEMICAS Veronica Gomez Urrutia
CARRERA :f;?)jﬁag;cial

FACULTAD Ciencias Sociales y Humanidades
SEDE Talca

Metodologia y Analisis de Datos Cualitativos
ASIGNATURAS Investigacion Social Cualitativa
Andlisis de Datos Cualitativos

SEMESTRE Primavera 2016

Il. AREA TEMATICA: Estrategia Pedagodgica Integrada — Inter Carrera.

[1l. DESCRIPCION DE LA PRACTICA:
Justificacion:

Las razones que motivaron a disefiar esta practica pedagodgica fueron la necesidad
de abordar la ensefianza de la metodologia de la investigacion cualitativa de una
manera que fuera atractiva para los(as) estudiantes y que les permitiera desarrollar
algunas de las habilidades requeridas para este tipo de investigacion en un contexto
lo mds cercano posible a la investigacion “real”, asi como también, la necesidad de
contar con una forma de evaluaciéon multidimensional (teérica y practica, pero
también procesual) que permita a los(as) estudiantes hacer una reflexion meta-
coghitiva respecto de sus propios procesos de aprendizaje.

Un problema detectado tanto en las asignaturas de investigacidn como en las tesis
de pregrado consistia en la dificultad de los(as) estudiantes de aplicar en la practica
los conocimientos adquiridos en los cursos de metodologia debido a falta de
oportunidades de contacto frecuente con actividades de esta naturaleza. En el caso
de Psicologia, se sumaba ademas la idea de impartir el curso en la modalidad
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blended-learning, como parte de la asignatura desarrollada a través de la
plataforma. Interesaba ademas hacer un seguimiento de la experiencia a través de
las percepciones de los(as) estudiantes, como parte de la evaluacion hecha a esta
practica pedagogica.

Respecto de la afinidad de esta practica con el Modelo Educativo, esta
fundamentalmente dada porque intenta operacionalizar el propdsito de que los(as)
estudiantes sean participantes activos en su propio aprendizaje (es, en este sentido,
una metodologia centrada en el/la estudiante). Ademas, requiere la movilizacion de
habilidades mas alla de la adquisiciéon de contenidos, tales como la capacidad de
organizar el trabajo en un objetivo de mediano plazo, donde hay hitos que cumplir,
y trabajo en equipo. Finalmente, plantea una oportunidad para que el/la estudiante
examine sus propios procesos de aprendizaje (no sélo lo que aprende, sino como lo
aprende).

Objetivo General:

Estructurar las bases de la investigacion cualitativa de una manera tedérico-practica,
potenciando habilidades especificas y genéricas requeridas en el campo de la
investigacion.

Objetivos Especificos:

o Explicar las caracteristicas fundamentales de la investigacion cualitativa, en
especial su sistematicidad y rigurosidad.

o Desarrollar las habilidades para poner en practica conocimientos tedricos
adquiridos en el campo de la investigacion cualitativa.

o Desarrollar habilidades metacognitivas, de trabajo en equipo y resolucion de
conflictos, requeridas en el campo de la investigacion cualitativa.

Desarrollo de la Practica:

El Portafolio digital es una herramienta para organizar y evidenciar el trabajo de
los(as) estudiantes, de manera tal que puedan recrear los aspectos principales de un
proceso de investigacion cualitativa. Es un método de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion que consiste en la aportaciéon de producciones de diferente indole por
parte de el/la estudiante, a través de las cuales se pueden juzgar sus capacidades
en el marco de una disciplina o materia de estudio. Estas producciones informan del
proceso personal y grupal seguido por el/la estudiante, permitiéndole a ély los demas
ver sus esfuerzos y logros en relacion con los objetivos de aprendizaje y criterios de
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evaluacion establecidos previamente. Este portafolio se desarrollé mediante la
estrategia de Pedagogia Colaborativa, en grupos conformados por 4 a 5 personas.

Las asignaturas se estructuraron con un componente tedrico (bases epistemologicas
de la investigacion cualitativa) y uno practico, orientado a proporcionar a los(as)
estudiantes la oportunidad de movilizar los conocimientos adquiridos de una manera
experiencial. Este segundo componente incluyo hitos de aprendizaje semanales que
se trabajan en clase practica y se retroalimentan virtualmente (a través de la
plataforma Aula Virtual) y de manera presencial en las sesiones en aula. Asimismo, las
actividades practicas estuvieron organizadas en secuencia, de manera que cada
actividad dependia de la realizacidon exitosa de la etapa anterior, incluyendo la
incorporacion de la retroalimentacion docente en cada ejercicio.

El portafolio estuvo orientado a evidenciar, y en cierta medida a reconstruir, hitos que
den cuenta del proceso investigativo de principio a fin, desde la elecciéon de
enfoques tedricos y formulacion de preguntas y objetivos de investigacion, hasta
fundamentos de técnicas de analisis. Con ello se procuré que él o la estudiante no
s6lo cumplieran con desarrollar ejercicios aislados, sino que fuera capaz de reconstruir
el proceso por el cual se realiza una investigacion cualitativa y reflexionar sobre sus
aciertos y dificultades en dicho proceso.

Una parte clave de esta forma de estructuracion de la asignatura y la evaluacion fue
gue los(as) estudiantes pudieran aprehender la sistematicidad y rigurosidad como
caracteristicas esenciales de toda investigacion cientifica, y en particular de la
cualitativa. En concreto, los(as) estudiantes debian completar cada taller siguiendo
una guia entregada por el/la docente; presentarla y luego recibir e incorporar la
retroalimentacion docente realizada. Cada ejercicio, ya corregido y ordenado
cronolégicamente, constituyd una parte del portafolio digital. Sobre este punto, cabe
sefialar que se considerd a lo largo de todo el disefio instruccional, el hecho de que
se trata de jévenes que estan en etapas intermedias de su ciclo de formacion, por lo
cual interesaba relevar los avances y sistematicidad demostrados por los(as)
estudiantes en el proceso investigativo. La secuencia y los criterios de evaluacion
fueron dados a conocer a los(as) estudiantes al inicio de las asignaturas.

En términos operativos, los(as) estudiantes fueron organizados en equipos de 4 a 5
personas y los temas de investigacion fueron escogidos y/o asignados dependiendo
de la asighatura. Cada grupo debié organizarse internamente para cumplir con los
objetivos de cada etapa, por lo cual la capacidad de autorregulacion de los(as)
estudiantes en el proceso, asi como el desarrollo de trabajo colaborativo continuo y
sistematico, resultaron fundamentales. Ello, dado que los requerimientos de cada
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etapa (por ejemplo, la revision bibliografica o la recogida de datos) estaban
calculados para un equipo de trabajo dentro de los tiempos de trabajo presencial y
autonomo asignados a cada asignatura. La capacidad de recibir e incorporar la
retroalimentaciéon docente también resulté clave para un buen proceso ya que,
como se menciond antes, cada actividad dependié de la realizacion exitosa de la
anterior, incluyendo la incorporaciéon de la retroalimentaciéon docente en cada
ejercicio. Los hitos de aprendizaje incluyeron procesos de comunicacion de
resultados y de reflexibn en torno al proceso investigativo, para incentivar a los(as)
estudiantes a reflexionar criticamente sobre su propio desempefio, tanto en la
capacidad de demostrar conocimientos, como en el trabajo en equipo. De hecho,
los resultados de la experiencia mostraron que los(as) estudiantes que tuvieron
capacidad de autocritica, reflexion y trabajo sostenido tuvieron un mejor
desempefio. Todas estas fueron caracteristicas clave para el trabajo de
investigacion, donde Ila sistematicidad y la capacidad de enfrentar
constructivamente el juicio de pares fueron bloques fundamentales en la tarea de la
construccion de conocimiento cientifico, ya sea en areas de investigacién u otras
actividades propias del ejercicio profesional, como la elaboracién de diagndsticos o
la evaluacion cualitativa de programas o politicas institucionales.

IV. RESULTADOS:

En la Carrera de Psicologia, el promedio de notas total de los(as) estudiantes en el
Portafolio fue de 5,8. La nota mas alta correspondié a un 6,6 y la nota mas baja a 4,9.

En el caso de Trabajo Social, en promedio, el curso obtuvo una calificaciéon de 6,0,
con una desviacion tipica de 1,3. La nota mas alta fue un 7.0 y la mas baja un 2,7.

En términos de los logros obtenidos, una vision general de los resultados del curso
indicé que, en relacién con la nota obtenida en el portafolio, un 29.4%, de los(as)
estudiantes obtuvo una nota igual o superior a 6.0, un 43.4% obtuvo notas entre 5.5y
5.9, un 19.6% obtuvo notas inferiores a 5.0 y sélo un 7,6% reprob6 el curso. El promedio
de asistencia fue de 84%. En lo que se refiere a la correlacion entre notas y asistencia,
se presentd una correlacion de Pearson de 0.718 (p=0.01), lo que da cuenta de una
relacion significativa y alta entre asistencia y promedio de notas.

Ademas de estos resultados, se aplicdé una encuesta de apreciacion para levantar
informacién acerca de lo que los(as) estudiantes relevaban de esta forma de trabajo
y evaluacion. El objetivo era verificar si, mas alla de los resultados en términos de
calificaciones, los(as) estudiantes identificaban algunos elementos del proceso por el

174
VICERRECTORIA ACADEMICA - DIRECCION DE DOCENCIA DE PREGRADO - SUB DIRECCION DE DESARROLLO DOCENTE



cual habian pasado que nos parecieran relevantes para evaluar la experiencia y el
disefo instruccional. Esto parecidé especialmente relevante en términos de conocer
la apreciacion gue los(as) estudiantes tuvieron del proceso, como protagonistas de
su propio aprendizaje. Este instrumento fue aplicado después que los(as) estudiantes
ya conocieron todas sus calificaciones.

Grafico 1:
Grafico 1: Recursos personales utilizados en el proceso
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Como puede apreciarse en la Grafico 1, el recurso personal mas importante, segun
los/as estudiantes, fue el habito de ir a clases regularmente (86%), seguido de la
capacidad de entender lo leido o visto en clases (83%) y la capacidad de
coordinarse con sus equipos de trabajo (81%). El recurso personal con menor
porcentaje de menciones como Importante o Muy importante fue la capacidad de
memorizar (45%), lo cual sugiere una via de movilizar contenidos desde la
memorizaciéon a la comprension.

Otra pregunta indaga por las habilidades que los/as estudiantes consideran que el
portafolio les ayudo6 a desarrollar:
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Gréafico 2:

Grafico 2: Habilidades desarrolladas en el proceso
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Respecto al gréafico 2, cabe destacar que la habilidad que mayor porcentaje de
los(as) estudiantes obtuvo fue la de haber integrado los aprendizajes logrados
durante el semestre (84%), seguida de la capacidad de revisar criticamente el propio
trabajo a partir de la retroalimentacion recibida (81%) y la evaluacién del propio
proceso de aprendizaje, mediante la determinacién de lo que ya se considera
aprendido, versus lo que aun requiere ser trabajado. La primera habilidad destacada,
la de integracion, respondi6 al objetivo de fortalecer la capacidad de abstracciéon y
sintesis. Lo mismo ocurrid con el uso de estandares preestablecidos (criterios de
evaluacion), que fue sefialado como desarrollado de manera relevante por un 76%

de los(as) estudiantes.
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La complejidad de las CC.AA. como dispositivos
pedagdgicos para la construccion de una
trayectoria de aprendizajes significativos,

innovadores y profundos

Victor Yainez Pereira

¢Cual fue la probleméatica detectada que lo motivd a desarrollar una accion
pedagobgica?

La probleméatica central fue la instrumentalizaciéon de las CC.AA., que llevaba a una
pérdida de sentido y de objetivo pedagdgico de las mismas, donde los docentes sélo
se vinculaban en reuniones bimensuales (minimas) para disefiar actividades
evaluativas conjuntas (EPI), descuidando el hecho de que este dispositivo exige una
asociacion de las mismas en favor de que los(as) estudiantes integren contenidos y
demuestren capacidades observables segun su nivel formativo. Tal descuido traia
consigo confusidn estudiantil, poca productividad de la EPI, por falta de consistencia
y coherencia interna. Entonces, se traducia en una carga, por una tarea mas para
los(as) estudiantes, quienes parcelaban el conocimiento y en consecuencia cada
ramo (que veian como contenidos). El resultado no era la competencia
evidenciable, sino que la calificacion. Se requeria un cambio de I6gica.

Son variadas las buenas practicas incorporadas en el contexto formativo de CC.AA,,
especialmente en el nivel 2 de la Carrera de Trabajo Social. Para posibilitar que el
dispositivo de aprendizaje contribuyera al efectivo transito de enfoques superficiales
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hacia otros mas profundos, ademas de promover la toma de decisiones y la
argumentacion de los(as) estudiantes, luego de aplicar un instrumento para evaluar
conocimientos de entrada se consensud y elaboré una matriz articuladora de
acciones, basada en los objetivos de aprendizaje de cada asignatura y resultados
esperados.

Asi, cada asighatura del nivel, segun las directrices del ramo troncal (Trabajo Social e
Intervencion Social) fueron situando a los(as) estudiantes en multiples ambitos donde
era posible aplicar contenidos revisados. Los(as) estudiantes y docentes se
relacionaron mediante pedagogias colaborativas, traducidas en estrategias de su
observacion e indagacion, identificacién y seleccion, registro y organizacion de
evidencias de aprendizaje, asi como sintesis reflexivas para la generacion de
conceptualizaciones significativas y la comunicabilidad de sus avances/productos.

Un medio potenciador de la ensefianza — aprendizaje fue la incorporacion de Talleres
Reflexivos de Intercambio de Experiencias y Saberes con participacion de estudiantes
de otras generaciones y egresados, los que posibilitaron el didlogo abierto entre
pares. Los equipos de estudiantes llevaron a cabo una permanente indagacion de
fuentes documentales y también la elaboracion, aplicacién y analisis de pautas de
conversacion tematica con especialistas en las materias tratadas.
Complementariamente, se contemplaron coloquios de especialistas y la visita a
instituciones, organizaciones sociales y profesionales cuyo quehacer abordara
diversos ambitos de la intervenciéon de Trabajo Social.

De manera trasversal, se utilizd6 el método de portafolio, mediante trabajo
colaborativo en equipos pequefios (formados por maximo 6 estudiantes), que
respondian a una planificaciéon y temporalizacion elaborada por ellos mismos,
siempre reforzada por tutorias (individuales y grupales), mentorias (personalizadas y
colectivas) y asesorias tedrico-metodoldgicas. En estas instancias se colegio la labor
de docentes, ayudantes, asistentes de catedra y estudiantes.

Como instrumentos de apoyo al avance fueron empleados: matrices de
retroalimentacidon, matrices de logro y micro-logros, matrices de decisiones, informes
de gestidn, protocolos de evaluacidon, coevaluacidon y autoevaluacion. Asi se
promovié la mejora continua en el proceso. Ademas, se aplicaron pautas de
observacién a las practicas pedagodgicas entre docentes de CC.AA. de nivel 2,
fortaleciendo la calidad y la transferencia de saberes.
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¢ Qué podria mejorar de su buena practica para proyectarla en los proximos afios?

Se torna indispensable perfeccionar el trabajo de planificacidon temporal a través de
instrumentos disefiados y aplicados por los equipos de trabajo, los que,
conjuntamente, elaboren tablas mensuales para monitorear y acompafar la
distribucidn de responsabilidades y tareas a cumplir en el trascurso del proceso
pedagdgico.

Ademas, seria oportuno desarrollar una investigacion sobre perspectiva colectiva
respecto de los aprendizajes y conocimientos adquiridos, su proyeccion y utilidad
profesional, asi como sobre la pertinencia del ejercicio pedagdgico (esto sera
implementado el semestre Primavera 2017).

También, se deben potenciar las evaluaciones cruzadas, manteniendo unalégica de
triangulacion, de modo que los y las estudiantes sean capaces de desarrollar la
capacidad critica y autocritica sobre el plano cognitivo, procedimental y
comportamental, promoviendo la mirada conjunta sobre ambitos afectivos de
aprendizaje referidos a la valoracion y legitimacién del desarrollo de su trabajo, los
niveles de desempefio grupal e individual, el cumplimiento de responsabilidades y
tareas, asi como los logros alcanzados en relacion a compromisos explicitados.

¢ Qué recomendaciones haria a sus colegas para que las buenas practicas sean
efectivas y favorezcan el aprendizaje de los(as) estudiantes?

Que se abran espacios efectivos para que los y las estudiantes, asentados en sus
conocimientos de base, generen estrategias de organizacibn de experiencias
previas, contrastadas con saberes adquiridos en el trabajo académico, para
observar los cambios intelectuales, operativos y afectivos en su aprendizaje. Esto a
través de talleres de discusion y escalas de percepcion. También es necesario que los
propios estudiantes realicen evaluaciones intermedias del logro de sus aprendizajes,
siendo un instrumento util la matriz de seguimiento de los mismos. Las conclusiones y
resultados deberian ser sintetizadas, sistematizadas y evidencias por estudiantes y
docentes como memoria cultural del aprendizaje, posible de ser divulgada y
transferida.
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A partir de la experiencia obtenida en su buena practica, ¢como podrian transferirse
estas acciones a otras problematicas de su carrera?

En atencion al trabajo desplegado en la integracidon de asignaturas que, desde las
CC.AA. fomentaron un aprendizaje integrado, colaborativo e integral, se ha
disefiado como instancia de comunicabilidad el Simposio de CC.AA. en Trabajo
Social, el cual, junto con presentar el dispositivo, su desarrollo y logros (en atencion a
indicadores de realizacién, proceso y efectividad), contempla productos concretos
de divulgacioén, a saber, el afio 2016 un libro de cuentos generado con trabajos de
estudiantes de la generacion 2015 y el afio 2017 las memorias de las CC.AA. (texto
editado), como manual de trabajo para aportar directrices e iniciativas de mejora,
tanto a la carrera como a otras unidades académicas UA, el que sera distribuido en
bibliotecas de sedes y a agentes clave para su difusidn y uso. Este Ultimo producto se
lanzara en el segundo simposio (abierto a estudiantes y docentes de diferentes
carreras).
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|. IDENTIFICACION:

LA COMPLEJIDAD DE LAS CC.AA. COMO DISPOSITIVOS PEDAGOGICOS PARA LA
CONSTRUCCION DE UNA TRAYECTORIA DE APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS,

INNOVADORES Y PROFUNDOS

Victor R. Yanez Pereira

Trabajo Social

Ciencias Sociales y Humanidades

Talca

Fundamentos del Trabajo Social

Fundamentos Sociolégicos para la Intervenciéon
Comunicacion Oral y Escrita

Fundamentos Socio Juridicos para la
Intervencion

Fundamentos Psicosociales para la Intervencién
Pensamiento Logico y Reflexivo

Afos 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016

Il. AREA TEMATICA: Comunidades Académicas.

[1l. DESCRIPCION DE LA PRACTICA:
Justificacion:

La Comunidades Académicas, asentadas en el Modelo Educativo de la Universidad
Autébnoma de Chile, para el caso de Trabajo Social - Sede Talca, constituyen un
importante dispositivo de aprendizaje, concebido como una red articuladora de
perspectivas, métodos, metodologias, estrategias y acciones pedagdgicas
orientadas a maximizar la calidad formativa de el/la estudiante, mediante la
estimulacion de su participacion activa'y cooperativa. Operan como un interfaz entre
los actores del aula y los insumos que facilitan el aprendizaje y construccién conjunta
del conocimiento, en un espacio de interaccidon de ideas, saberes y experiencias
arrojadas a la comprension y el debate, para que el proceso educativo deje de ser
visto como mero fraspaso de conocimientos desde profesores (“expertos”) hacia
estudiantes (“legos”).
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Objetivo General:

Desarrollar una reflexion permanente sobre los procesos pedagogicos, favoreciendo
el compromiso de los agentes con la formacion, faciltando el debate sobre los
aprendizajes y propuestas de innovacion, asi como el fortalecimiento del sello
identitario con el Trabajo Social Contemporaneo impartido en la UA de Chile.

Objetivos Especificos:

o Reposicionar el modelo formativo subyacente en la propia disciplina y el papel
gue este tiene en la formacion de estudiantes.

o Aportar a mejorar el rendimiento en las asignaturas involucradas, mediante la
permanente revision de los procesos académicos.

o Facilitar el debate sobre los aprendizajes alcanzados y propuestas de
innovacion que robustecen el sello identitario del Trabajo Social
Contemporaneo.

Desarrollo de la Practica:

Contemplamos tanto CC.AA. de nivel como inter-nivel, transitando el 2016 hacia las
interdisciplinarias, pasando de enfoques superficiales a otros de mayor profundidad,
logrando poner en uso contenidos segun area, ciclo formativo, asignaturas, perfil y
Plan de Estudio. Se localizan competencias/capacidades y tipo de aprendizajes
esperados, en directa relacidn con los atributos de el/la estudiante; las condiciones
del contexto formativo y la situacién de aprendizaje de la CC.AA.
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En las CC.AA. existen estrategias pedagodgicas que se dividen en:

Evaluacion para
integracion de
asignaturas del
nivel.

Revision
bibliografica por
nivel y
construcciéon de
base de datos.

Estrategias de
evaluacion segun
nivel.

Sistematizacion de
experiencia
pedagdbgica.

Formulaciéon de
CC.AA. para el

Balance de carga,
para visualizar las

Mapeo progresion
de evaluaciones.

Modelo de trabajo
con valor

nivel, definiendo fechas de indicativo.
responsabilidades, | evaluaciones de
funciones y tareas | estudiantesy
de cada priorizar una
integrante y cantidad
tiempos. razonable por dia
y semana.
Reuniones con Dialogos inter- Sistema de hétero, | Estudio de

docentes,
ayudantes y
mentores, para
socializacion
reglamentaria.

pares por temas
programatico-
formativos:
coloquios,
entrevistas a
expertos, simposios
y talleres reflexivos.

coy
autoevaluacion.

percepcion sobre
CC.AA.

Construccioén de
matriz de
progresion de
aprendizajes por
nivel y asignaturas.

Analisis y
sistematizacion
continua de nudos
criticos.

Observatorio de
practicas
docentes.

Informe de
proceso y
resultado.

Identificaciéon de
nuevas lineas de
intervencion.
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Ademas de lo anterior, se implementan acciones de atencion Individualizada de
estudiantes:

o Entrevistas de perfil de riesgo.

o Entrevistas motivacionales.

o Matriz de decisiones (Secretaria de Estudios).

o Matriz de logros y micro-logros (mentores).

o Tutorial integral (ayudantes, mentores, Secretaria de Estudios y Psicopedagoga).

V. RESULTADOS:

Los resultados se centraron principalmente en observar la evolucion que han tenido
las CC.AA. en la Carrera de Trabajo Social, en primer lugar, considerando la opinién
de los(as) estudiantes, para quienes el producto final del proceso fue el indicador con
mas alta percepcion favorable segun el promedio 2015-2016, mientras que la
organizacion de los docentes fue el aspecto menos favorable el 2015 y en 2016 el
mas favorable, por lo que asi se dio cuenta de un avance en las CC.AA. en plan de
mejora, lo cual se observa en la siguiente tabla:

La estrategia pedagdgica utilizada por la
comunidad académica fue favorable para 82% 94, 7% 88,3%
tu aprendizaje.

Los docentes que forman la comunidad
académica se articularon y 53% 94, 7% 73,8%
complementaron de manera O6ptima.

Los docentes de la comunidad académica,
mentor y ayudantes se ocuparon de realizar 94% 76,3% 85,1%
seguimiento del proceso de aprendizaje.

Existié valoracion de micro logros de

aprendizajes alcanzados en las asignaturas 79% 84,2% 81,6%
colegiadas.
El producto final del proceso fue util para
reforzar mis aprendizajes y cumplié mis 85% 92,1% 88,5%
expectativas.
Promedio por afio 78,6% 88,4% 83,4%
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Ahora bien, también se realiz6 un analisis en cuanto a la evolucién de las notas, que
se evidencia en el siguiente grafico:

Evolucion de las evaluaciones en
las asignaturas por afio

TEORIA SOCIAL Y TRABAJO SOCIAL

FUNDAMENTOS ECONOMICOS PARA LA
INTERVENCION

FUNDAMENTOS ANTROPOLOGICOS PARA LA
INTERVENCION

TRABAJO SOCIAL E INTERVENCION SOCIAL

FUNDAMENTOS SOCIO JURIDICOS I

FUNDAMENTOS SOCIOLOGICOS PARA LA
INTERVENCION

FUNDAMENTOS SOCIO JURIDICOS PARA LA
INTERVENCION

FUNDAMENTOS PSICOSOCIALES PARA LA
INTERVENCION

FUNDAMENTOS DEL TRABAJO SOCIAL

0 1 2 3 4 5 6 7

2016 2015 =m2014 m2013 m2012

Las asighaturas Fundamentos del Trabajo Social, Trabajo Social e Intervencidn Social,
Fundamentos Econdmicos para la Intervencion y Teoria Social y Trabajo Social, son las
gue mostraron un mayor incremento durante el transcurso de los afos.
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