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La Universidad Autónoma de Chile ha definido como un elemento importante del proceso 

formativo, aquellas competencias genéricas, que están presentes en todas las carreras, 

fundamentales para los profesionales para el mundo laboral actual. 

A partir del proceso de Innovación, en SCT-Chile, estas competencias se han redefinido y están 

presentes en todos los Perfiles de Egreso de nuestras carreras. Las cinco competencias genéricas son:

Pensamiento Crítico3

Habilidades de Comunicación1

Comportamiento Ético4

Responsabilidad Social5

Trabajo en Equipo2



Cada una de estas competencias han sido 
definidas como resultados de aprendizajes y se 
han desagregado en indicadores de desempeño, 
clasificados por ciclo formativo, de acuerdo a la 
complejidad en cada uno de ellos.
 
Las carreras en su proceso de diseño curricular 
seleccionan las competencias genéricas que 
desarrollarán en cada asignatura y el o los 
indicadores de desempeño que mejor aportan 
al desarrollo de las competencias involucradas 
en la asignatura.
 
Los indicadores de desempeño son los criterios 
de evaluación a considerar en los procedimientos 
evaluativos, los que deberán tomar en cuenta los 
docentes al momento de planificar sus procesos 
formativos, para desarrollarlas y evaluarlas en 
cada una de sus asignaturas.
 
Este documento presenta las definiciones e 
indicadores para cada una de ellas, establecidos 
en la Resolución de Rectoría N°102 /2016 que 
Aprueba la Guía Metodológica del Proceso de 
Actualización, Innovación y Rediseño Curricular 
de las Carreras de Pregrado de la Universidad 
Autónoma de Chile.



Habilidades de Comunicación

Indicadores de Desempeño 
Ciclo Formativo Inicial

Indicadores de Desempeño 
Ciclo Formativo Intermedio

Indicadores de Desempeño 
Ciclo Formativo Avanzado

• Entiende la información 
que lee y escucha, 
jerarquizando las ideas 
sobre un tema.

• Estructura sistemáticamente 
la Información de distintos 
medios para facilitar la 
interpretación de un fenómeno.

• Redacta informes y sintetiza 
información respetando 
ortografía y sintaxis.

• Expresa sus ideas en forma 
oral y escrita de manera 
lógica y coherente.

• Sintetiza las ideas y 
argumentos que desprende 
de una lectura crítica de 
distintos tipos de textos.

• Comunica efectivamente 
situaciones problemáticas, 
que permita buscar 
soluciones pertinentes. 

• Plantea soluciones viables de 
manera oral y escrita frente 
a situaciones problemáticas 
relativas a su contexto.

• Comunica de manera efectiva 
situaciones problemáticas y 
plantea soluciones viables 
acorde al contexto.

• Redacta informes disciplinares 
con una secuencia lógica, 
utilizando lenguaje técnico y 
respetando normas ortográficas.

• Escribe informes 
disciplinares para públicos 
no especializados en el 
contexto de su profesión.

• Argumenta su discurso, de 
acuerdo con el contexto e 
interlocutores, ya sea de 
manera oral o escrita.

• Comunica oralmente los 
resultados de su trabajo, 
utilizando distintos medios 
y soportes tecnológicos.

	

Organiza coherentemente sus ideas y las comunica de manera oral y escrita, 
considerando el contexto e interlocutores.
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Trabajo en Equipo

Indicadores de Desempeño 
Ciclo Formativo Inicial

Indicadores de Desempeño 
Ciclo Formativo Intermedio

Indicadores de Desempeño 
Ciclo Formativo Avanzado

• Colabora en el cumplimiento 
de los acuerdos y 
compromisos asumidos  
en su equipo de trabajo. 

• Establece relaciones de 
empatía  con las personas 
en diferentes contextos.

• Apoya con su trabajo a la 
solución de los problemas 
de su grupo.

• Evalúa su desempeño 
dentro del equipo de 
trabajo, de acuerdo con 
los roles y funciones que le 
fueron asignados.

•	Argumenta sus ideas para 
aportar a una solución frente 
a una situación o problema.

•	 Valora las ideas que aportan 
otras personas para dar 
una solución frente a una 
situación o problema.

•	 Demuestra liderazgo 
en el equipo de trabajo, 
motivándolos a  participar 
activamente, para el logro 
de los objetivos planteados.

•	Respeta los roles y funciones 
de las personas que integran 
su equipo de trabajo.

•	Autoevalúa los resultados 
de su propio quehacer 
frente a determinadas 
acciones, buscando 
estrategias para superarse.

 • Resuelve conflictos, 
considerando los intereses 
y las necesidades de otros.

• Toma decisiones en 
beneficio del equipo de 
trabajo, a partir de los 
acuerdos adquiridos.

• Participa de la dinámica 
de su entorno profesional, 
respetando a las personas, 
las normas de conducta 
establecidas y las 
condiciones que regulan el 
ambiente laboral.

• Evalúa el desempeño de las 
personas que conforman 
su equipo, en función a los 
roles que ejecutan, para 
retroalimentar y generar 
acciones de mejora.

	

Se relaciona con otros de manera empática al cooperar en los equipos de trabajo, 
enfrentando y resolviendo los conflictos con el fin de alcanzar eficientemente  
las metas comunes.
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Indicadores de Desempeño 
Ciclo Formativo Inicial

Indicadores de Desempeño 
Ciclo Formativo Intermedio

Indicadores de Desempeño 
Ciclo Formativo Avanzado

•	Elabora informes o proyectos 
relacionados con su 
disciplina, dando cuenta de 
un análisis crítico de distintas 
fuentes de información.

•	Flexibiliza su postura frente 
a un tema determinado, 
atendiendo razones y 
evidencias presentadas  
por otros.

•	Justifica resultados y 
procedimientos, entregando 
evidencias que dan validez 
a su postura.

•	Establece un juicio crítico 
sobre su propio quehacer, 
en función a determinados 
objetivos. 

•	Demuestra postura 
personal y argumentada 
frente a una situación 
determinada, a partir 
del análisis de distintas 
fuentes de información 
evidenciables

•	Propone alternativas de 
solución, a partir de análisis 
crítico de la información  
o situación.

•	Fundamenta sus conclusiones 
sobre la base de evidencia 
y del análisis crítico de 
distintas fuentes de 
información.

 •	 Decide a partir de la 
interpretación de datos 
provenientes del contexto 
de su profesión.

•	Formula juicios críticos 
sobre las soluciones que se 
proponen para un cierto 
problema.

•	Elabora informes de análisis 
de resultados, a partir de 
proyectos realizados en 
el ámbito de su quehacer 
profesional.

	

Pensamiento Crítico

Toma decisiones profesionales, a partir del análisis crítico de diversas fuentes  
de información y situaciones problemáticas, para generar posibles alternativas 
de solución.
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Indicadores de Desempeño  
Ciclo Formativo Intermedio

Indicadores de Desempeño  
Ciclo Formativo Avanzado

• Respeta las normas de conducta que regulan 
el contexto en el que se desenvuelve.

• Evalúa el impacto que tendrá su proceder en 
otras personas y su entorno.

• Aplica las normas éticas vigentes para el uso 
de la información.

• Actúa respetando las normativas legales 
vigentes en las funciones que le corresponde 
desempeñar.

 • Propone acciones de seguimiento velando 
por el adecuado cumplimiento de los 
procesos, en el contexto de su profesión.

• Diseña planes de acción velando por el 
adecuado cumplimiento de los procesos en 
el contexto de su profesión.

• Demuestra compromiso con su entorno 
laboral y social, regulando su conducta y 
previendo las consecuencias de sus acciones.  

• Apoya el accionar de los otros, de acuerdo 
con los conocimientos, experticia y alcance 
de las funciones que desempeñan.

•	Justifica su postura frente a dilemas éticos, 
considerando los principios y leyes que 
regulan su profesión.

	

Comportamiento Ético

Actúa comprometido con la sociedad en que se inserta, respetando a las personas  
y promoviendo el desarrollo de la justicia y solidaridad.
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Indicadores de Desempeño  
Ciclo Formativo Intermedio

Indicadores de Desempeño  
Ciclo Formativo Avanzado

• Elabora estudios sobre las condiciones  
de su entorno social, económico y político, 
utilizando distintas técnicas de recogida  
de información.

• Promueve acciones que promueven el 
cuidado y respeto personal, hacia los otros,  
la comunidad y el entorno.

• Diseña planes de acción centrado en 
objetivos sociales específicos.

 • Elabora proyectos básicos que contribuyen 
a resolver problemáticas de una empresa, 
aportando a la generación de empleos, la 
producción de bienes y servicios competitivos. 

•	Elabora proyectos básicos que contribuyen a 
resolver problemáticas medio ambientales, 
aportando a la generación de empleos, la 
producción de bienes y servicios competitivos 
y el cuidado de los recursos naturales.

•	Implementa soluciones a las necesidades 
esenciales y complementarias que emergen 
de las comunidades, para asegurar la 
dignidad de los grupos sociales.

•	Respeta los derechos de grupos minoritarios, 
valorando sus contribuciones a la comunidad.

Responsabilidad Social

Posee una visión integradora que, a partir del valor de la dignidad de las personas, 
contribuya a la comprensión y solución de problemas sociales para generar 
condiciones más justas y plenamente humanas.
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